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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA )
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N 241/DGCEA, DE19 DE DEZEMBRO DE 2019.

Aprova a reedicdo da Diretriz para a
Implantacéo do Centro de
Gerenciamento Técnico do SISCEAB.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO
ESPACO AEREO, de conformidade com o previsto no art. 19, inciko da
EstruturaRegimental do Comando da Aeronautica, aprovadaetoeto fi 6.834, de 30 de
abril de 2009, e considerando o disposto no artinbiso 1V, do Regulamento do DECEA,
aprovadopela Portaria h2.030/GC3, de 22 de novembro de 2019, resolve:

Art.1° Aprovar a reedicado da DCA 21-2 “Diretriz @ax implantagéo do Centro
de Gerenciamento Técnico do SISCEAB”, que com lessitea.

Art. 2° Esta Diretriz entra em vigor na data de guiglicacao.

Art. 3° Revogar a Portaria DECEA n° 207/DGCEA, @edé agosto de 2009,
publicada no BCA n° 160, de 27 de agosto de 2009.

(a)Ten Brig Ar JEFERSON DOMINGUES DE FREITAS
Diretor-Geral do DECEA

(Publicado no BCAH001, de 2 de janeiro de 2020)
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PREFACIO

Com o crescimento do trafego aéreo vivenciado nasas décadas e a
constante evolucéo tecnologica dos meios que supaatvigilancia e o controle do espaco
aéreo, bem como a navegacdo aérea, 0 Subdepaxangemico do DECEA (SDTE) vem
sentindo a necessidade de evolugdo dos conceitosadatencdo, de forma a possibilitar
maior eficacia e eficiéncia na prestacéo dos ses\aps usuarios do SISCEAB.

Diante desse cenario, em 2007, foi elaborado o PIAR — Plano de
Reestruturacdo do SDTE, que apontava o uso dossoscthumanos em demandas
emergenciais, dificultando as atividades de planefdo por parte do Subdepartamento
Técnico. Isso devido a “imprecisdo dos sistemasndeitoramento de disponibilidade dos
equipamentos, fortemente dependente de interveimgdmna para atualizacdo” (BRASIL,
2007, p. 8).

Da mesma forma, a primeira edicdo da DCA 21-2 —etbr para a
Implantacéo do Centro de Gerenciamento Técnico8GBAB, publicada em 2009, pontuou
gue “da maneira como estdo configurados, 0s sistelaagerenciamento e monitoramento
dos equipamentos do SISCEAB apresentam sériaséhedias” (BRASIL, 2009, p. 10).

Além disso, no ano subsequente, o Subdepartaménticb do DECEA criou
0 PCA 121-1 — Avaliacéo Técnica do SISCEAB, quédates.:

“...devido a diversidade de componentes técnicasrealguns casos, sua elevada
complexidade e integragcdo com outros sistemas,alisanestanque de eventuais

degradac@es de disponibilidade ou da qualidadeedags prestado torna-se pouco

util para a consolidacdo de um parecer consisteata,acdes que atinjam as causas
e resultem na eliminacao do 6bice” (BRASIL, 20101D).

Assim, de maneira a promover uma mudanca no gareecito técnico dos
equipamentos e sistemas, a ICA 66-32 — Nlcleo den@amento Técnico do SISCEAB
(NuCGTEC), foi publicada junto com a criagéo doppid Nucleo, como setor do PAME-RJ,
cujo objetivo reside na obtencdo do conhecimentoesgrio a operacdo do CGTEC
(BRASIL, 2015).

Por fim, tracando as diretrizes para a formatacéoutha nova cultura
organizacional, surgiu, em 2017, a DCA 66-3 — Goaeca para Manutencao no SISCEAB,
com foco na manutencédo preditiva, realizada nadammota. Essa nova proposta apresenta
um potencial de otimizacdo dos servicos de manétergumento da disponibilidade e da
integridade dos equipamentos e sistemas e redwgiocustos de manutencéo, por meio do
gerenciamento remoto dos ativos do SISCEAB.

Percebe-se, entéo, a partir desse breve histarimdevancia do CGTEC para o
gerenciamento do estado técnico-operacional destodaativos do SISCEAB, com vistas a
garantir a continuidade dos servigos e a segunaecassaria as operacoes e a infraestrutura
existente.

Nesse viés, esta Diretriz visa & adequacdo doseitoscdos objetivos e da
estrutura do Centro de Gerenciamento Técnico dC€EAB as novas tecnologias e a nova
concepgao de manutencdo idealizada pela DCA 6@é+gjot em vista a evolugcdo dos
equipamentos, sistemas e redes, desde a publidagitoneira edicdo da norma em 20009.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

O presente documento estabelece as diretrizedrudues e os objetivos para a
implantacdo do Centro de Gerenciamento Técnico QT visando ao incremento da
disponibilidade, confiabilidade e integridade desvigos prestados no Sistema de Controle do
Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB) aos seus usuarios

1.2 AMBITO

~As disposicdes constantes neste documento sao sievahcia obrigatéria por
todos os Orgdos envolvidos na concepcéo, implamtagiperacdo do Centro de Gerenciamento

Técnico do SISCEAB.

1.3 ABREVIATURAS

ARM Autoridade Reguladora de Manutencéo

ATN-BY Rede de Telecomunicacdes Aerondauticas do SisterGamnteole do Espaco
Aéreo Brasileiro

CGNA Centro de Gerenciamento da Navegacao Aérea

CGTEC Centro de Gerenciamento Técnico do SISCEAB

CIMAER Centro Integrado de Meteorologia Aeronéaiti

CINDACTA Centro Integrado de Defesa Aérea e Gulatde Trafego Aéreo

CISCEA Comissao de Implantacdo do Sistema der@erdo Espago Aéreo

COMAE Comando de Operacdes Aeroespaciais

COMAER Comando da Aeronautica

CSL Contrato de Suporte Logistico

CTIR Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes de83®gg em Redes de
Computadores

DECEA Departamento de Controle do Espaco Aéreo

DNS Sistema de Nomes de Dominib®ain Name Systgm

EPTA Estacédo Prestadora de Servicos de Telecoagdes e de Trafego Aéreo
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ETIR

FIN

HH

HW

IP

MIB
MTBF
MTTR
NMS
NuCGTEC
OMA
PAME-RJ
PSM
SDTE
SEM
SGID
SILOMS
SISCEAB
SISGTEC

SLA

SNMP

SRPV-SP

DCA 21-2/2019

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes des3®g em Rede de

Computadores

Ficha de Informacéo de Necessidade

Homem-hora
Hardware

Protocolo de Internelnternet Protocol
Base de Informacdes de GerenciameMar(agement Information Base)
Tempo Médio entre Falhalsiéan Time Between Failure
Tempo Médio para Reparbléan Time To Repair

Sistema de Gerenciamento de RétetWork System Managemgent
Nucleo de Gerenciamento Técnico do SISEEA
Orgéo de Manutenc&o da Autorizada

Parque de Material de Eletronica da Aédubica do Rio de Janeiro
Orgéo Prestador de Servigos de Manutencg&o
Subdepartamento Técnico do DECEA

Secao de Engenharia de Manutencao

Sistema de Gestao de Indicadores de Desdrapen

Sistema Integrado de Logistica de Matexidé Servigos

Sistema de Controle do Espaco Aéreo Riesi

Sistema de Gerenciamento Técnico

Acordo de Nivel de Servic&érvice Level Agreemeént

Protocolo Simples de Geréncia de Resienple Network Management

Protoco)

Servico Regional de Protecdo ao Voo deéP&élo
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SW - Software
TI - Tecnologia da Informagéo
TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

1.4 ANALISE DA SITUACAO

1.4.1 Os desafios enfrentados pela area técnica do DE@A crescendo continuamente a
medida que as evolugbes tecnologicas trazem consiy®s conceitos e questionam 0s
paradigmas da Organizacgao.

1.4.2Nao obstante a gama de sistemas ja instalados ém doterritorio nacional, novos

equipamentos continuam sendo instalados para atentb as necessidades operacionais do
SISCEAB. Em face dessas necessidades e da imperatiucdo de custos de propriedade
associados, diversos equipamentos estdo sendatamids em locais tecnicamente desassistidos.

1.4.30 aumento do parque de equipamentos implica enermamto do esforco para manter a
disponibilidade de todos os ativos. No entantoge@ucgdo do efetivo técnico tem impactado
diretamente na capacidade de execucdo das manesemgventivas e corretivas. A area técnica
do DECEA necessita produzir, cada vez mais, mesh@®ultados com menos recursos humanos
a sua disposicéo.

1.4.40utro fator que deve ser levado em consideracdo igtegracdo entre as areas de
telecomunicacgdes e tecnologia da informacdo, cadamais presente nos sistemas e redes que
compdem o SISCEAB. Essa nova realidade traz grdmtesficios para a troca de informacfes e
dados, mas amplia as vulnerabilidades do sistema con todo.

1.4.5Cabe ressaltar que as consideracfes expostas @ris® configuram como situacdes
desafiadoras ha algum tempo e a primeira edicAd®@@A 21-2 j4 destacava algumas das
principais deficiéncias observadas a época:

a) auséncia de integracao;

b) abrangéncia limitada;

c) sistemas proprietarios fornecidos pelos fabricgante

d) dados sobre indisponibilidade inseridos manualeyent
e) divergéncia de informacdes;

f) auséncia de monitoramento continuo;

g) auséncia de geracao de relatérios;

h) auséncia de Gestao de Configuragdo (HW e SW);

i) auséncia de Gestédo da Seguranca das Informacgdes;
j) auséncia de andlise de dados cruzados; e
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k) func&o planejamento prejudicada.

1.4.6 Com vistas a enfrentar os desafios acima apresengagromover a melhoria dos sistemas
técnicos, vislumbrou-se a criacdo de um centroelengiamento para a area técnica. A intencao
de implantar tal centro teve o objetivo de monitarantinuamente o status dos recursos que
suportam o SISCEAB, conforme definido em 2009, Aodo os seguintes beneficios:

a) monitoramento de funcionalidades de sistemas, pamentos e redes
componentes do SISCEAB, em tempo real,

b) coordenacio das acbes técnicas dos Orgios Regibnaais ou de empresas
de suporte logistico contratadas;

c) fornecimento de dados para apoio a decisdo ao SOUENA, PAME-RJ,
CINDACTA, SRPV-SP, COMAE, GEIV etc.;

d) realizacédo de intervencdes remotas (Telecomandos) equipamentos e
sistemas, de acordo com a viabilidade técnica;

e) gestdo de Repositério d&oftware de Controle de Configuracdo, de
Atendimento ao UsuéarioHglpdesk e de Seguranca para os Sistemas de Tl do
SISCEAB,;

f) fornecimento de indicadores para apoio ao plarEjon (diagonais de
substituicdo, suprimento etc.), para analise deerdpsenho de contratos de
telecomunicacdes e para o suporte logistico;

g) analise de riscos para supressao de vulneratekddalhas repetidas); e
h) gerenciamento das manutengdes preventivas e das corretivas.

1.4.7 Apesar das orientacbes da primeira edicdo da DCA, 2k deficiéncias permanecem e,
para supera-las, ha a urgéncia de revisitar a iprdpiretriz, os objetivos e as funcdes do
CGTEC. Dessa forma, mesmo com todos o0s Obicesoeains a falta de méo de obra, o avancgo
tecnologico verificado nesses dez anos precisaegplorado de maneira a possibilitar o
atendimento as demandas da area técnica, de fanmgapsa ser provido um suporte mais
adequado.

1.4.8 Além disso, a DCA 66-3 traz uma nova concepc¢éo aamanutencao dos diversos ativos,
gue deve ser perseguida para promover a mudargidtdea organizacional que se pretende para
a area técnica do DECEA, e destaca:

“nessa nova realidade, a tecnologia atualmenteegada permite um novo modelo de
governancga e de gestdo da manutencdo, onde o éaeoseér baseado na manutencao
dos niveis de servico requeridos para a operagaodentificagcdo e monitoramento dos
indicadores de desempenho técnico. Assim, ficaimdida ou bastante reduzida a
necessidade dos procedimentos preventivos e acmsetbem como diminuida a
necessidade da intervencéo presencial” (BRASIL72p112).

1.4.9Dessa forma, o objetivo do Centro deixa de focammmitoramento de status e passa a
considerar o gerenciamento da performance dos ageiptos, sistemas e redes componentes do
SISCEAB. Essa nova concepgdo vem ao encontro dagéwodos conceitos de manutencao
centrada em confiabilidade, que permite a areadgato DECEA otimizar seus processos de
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manutencéo, prevendo falhas antes de sua ocorggeiientindo melhor gerenciamento do ciclo
de vida dos ativos do SISCEAB.

1.4.10Outro fator € a necessidade de compartimentacadutgdes, como a seguranca da
informacédo e a operacdo da rede, que tomaram eoguecisam de tratamento especifico, para
gue o CGTEC possa cumprir as atribuicdes que laafaestinadas.

1.4.11 Considerando as facilidades que os sistemas gogp®rcionam, outras tarefas foram
incorporadas com vistas ao atendimento as novasrdtas. Essas novas atribuicdes continuam
aderentes a proposta inicial e sdo importantes guagao Centro desempenhe bem o seu papel,
bem como garanta a continuidade dos servicos pieestos usuarios do SISCEAB.

1.4.12 E nesse sentido que a presente Diretriz estabateodentacdes que devem ser seguidas
por todas as OM envolvidas com a implantacdo dotrG@emle Gerenciamento Técnico do
SISCEAB.
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2 DISPOSICOES GERAIS
2.1 EVOLUCAO DA IMPLANTACAO DO CGTEC

2.1.1 Com o intuito de gerar a&xpertisenecessaria ao estabelecimento do gerenciamento
centralizado dos sistemas técnicos, equipamentedes do SISCEAB, foi criado o NuCGTEC
como parte do processo de implantacdo do CGTEGCAAG6-32, Instrucdo que disciplina o
Nucleo de Gerenciamento Técnico do SISCEAB, puthicam 23 de junho de 2015, estabeleceu
as atribuic6es do Nucleo e deu outras providéncias.

2.1.20 NuCGTEC foi concebido como um setor do PAME-Rekt& localizado nas instalacdes
daguele Parque. A estrutura predial montada samoe@to de construcdo erontainerabriga o
efetivo e os sistemas (HW e SW) do Nucleo.

2.1.3As principais funcfes hoje desempenhadas pelo BN&de o acompanhamento status
dos equipamentos; conexdo de novos ativos a réategracdo dos mesmos com o SISGTEC;
manutencdo, operagcdo e seguranca da rede; andlis#B] instalacdo de novos sensores de
monitoramento; e implementacdo da manutencao bassagerformance.

2.1.4Cabe destacar, também, que a implantacdo do CGBECassociada a PFF 009, do
Programa SIRIUS. Nesse empreendimento estdo neétns todos os projetos que corroboram a
efetivacdo do servico de gerenciamento técnico KBCBAB. Assim, de forma a prover as
ferramentas adequadas as necessidades do NUCGTEEZBA, a CISCEA e o PAME-RJ tém
envidado esforgos para a aquisicdo de novos sisterafualizacéo dos ja existentes.

2.1.5As demandas por resultado do Nucleo tendem a aamaatlongo do tempo diante do
cenario de novas responsabilidades e da necessigadeganutencdo da operacionalidade dos
equipamentos e sistemas. Contudo, o Nucleo de Gamento Técnico do SISCEAB conta com
um pequeno efetivo, disponibilizado pelo PAME-Rjrecisa de nimero maior de profissionais
para integrar seu corpo técnico. Todavia, a esaudtual ndo oferece espaco fisico suficiente
para abrigar novos integrantes.

2.1.6 Verifica-se também que a atual localizacdo do NUEGTHhao dispde de alta acessibilidade
de comunicacao, energidbackup requisitos fundamentais para operagao continu@esiro. A
auséncia de tais recursos pode comprometer a gdalido servico, bem como a entrega de
informacdes em tempo real.

2.1.7 Diante desse cenéario, observa-se a urgéncia dstarancia do NUCGTEC para uma area
gue proporcione melhores condi¢cdes técnicas e esfisico suficiente, ainda que sob a
subordinacdo do PAME-RJ. A solucdo dessa defi@éhminecera os subsidios para que o
NuCGTEC/CGTEC entregue os produtos e resultades asps.

2.1.8Por fim, cabe ressaltar que sera elaborado um Pd#Endmplantacdo do Centro de
Gerenciamento Técnico do SISCEAB, com vistas dekdeer as responsabilidades, as entregas
e 0s principais marcos dos projetos, de forma aegprama visdo gerencial das fases de
implantacdo do referido empreendimento.
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2.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO TECNICO

2.2.10 Sistema de Gerenciamento Técnico (SISGTEC) daversendido como um conjunto de
ferramentas empregadas pelo CGTEC no cumprimentsude atribuicbes. Ou seja, o rol de
sistemas utilizados pelo Centro de Gerenciamentmid@ forma um sistema principal, que se
vale de cada ferramenta para a gestéo, operag@urnca de todos os ativos do SISCEAB.

2.2.2Para melhor entendimento desse conceito, sdo amdse a seguir algumas das
plataformas que compdem ou que passardo a ine@@8GTEC, entre outras:

a) plataforma de gerenciamento técnico;

b) supervisorios;

c) ferramentas de seguranca da informacéao;

d) solugéo de geréncia de configuracao;

e) plataforma de gestao de dados;

f) plataforma de integracdo com as EPTA; e

g) solucdo de inteligéncia artificial.
2.2.3 A plataforma de gerenciamento técnico é um dogipais sistemas utilizados pelo Centro.
Essa plataforma € responsavel pela monitoracdac@erde tickets, alarmes, correlacdo de

falhas, entre outros. Essa ferramenta deve sgratta com todos os sistemas de gerenciamento
relacionados ao monitoramento remoto dos equipasensistemas.

2.2.4Para tornar mais claro o entendimento sobre afptata de gerenciamento técnico,
atualmente ela esta sendo provida por um sistemtzeca@o comadntelligent Managemen(iM),
instalada no NuCGTEC.

2.2.5A plataforma de gerenciamento técnico deve tambémitorar a infraestrutura de energia
e climatizacdo associada aos equipamentos e sistéram como parametros relacionados ao
ambiente de operacédo (umidade, fumaca, nivel deabte).

2.2.6 A plataforma de gerenciamento técnico deve pogsibd insercdo de novos subsistemas,
de acordo com as necessidades do operador.

2.2.7Essa plataforma deve ainda ter flexibilidade pargegracdo com diversos tipos de
protocolo de comunicacao.

2.2.8 0s supervisorios sdo meios que possibilitam o aeahlmgmento remoto dos equipamentos
e se mostram de grande utilidade, caso o ativdordeca uma MIB robusta o suficiente para a
realizacdo da manutencéo centrada em confiabilidade

2.2.9Estima-se que parte dos sistemas legados sejantonaaius a partir dos supervisorios,

possibilitando inclusive a realizacdo da manuteng@ventiva na forma remota. Em alguns

equipamentos, essa possibilidade reduzira consilerante os custos de manutengcdo e a
guantidade de HH empregado nas preventivas.
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2.2.10As ferramentas utilizadas para prover a devida re@ga aos ativos devem garantir
integridade e alta disponibilidade dos diversosesias, evitando acessos ndo autorizados e
possiveis ataques a rede e aos equipamentos. Deweda, ter a capacidade de produzir
relatérios dos eventos observados, para posteraisa da equipe do CGTEC.

2.2.11 Para isso, o Centro devera contar com tantas fenta® de seguranca da informacao
guanto necessarias e adaptar o seu efetivo pampaobar as melhores praticas, realizando
desde a verificacdo de tentativas de acesso at@uasao de ataques aos diversos ativos.

2.2.120s sistemas relacionados a seguranca da informdg@em possuir capacidade de
identificar e classificar os incidentes de falhas.

2.2.13 0 Softwarede Geréncia de Configuracdo tem como funcdo danteoauditar versdes de
software firmware, estabelecendo a relacdo dessas com seus respéetidosares A partir dai,
toda alteracdo passa a ser avaliada, devidamemigmeéaotada, autorizada e implementada,
garantindo o atendimento aos requisitos previamesii@belecidos e o pronto restabelecimento
em caso de falha.

2.2.14 A plataforma de gestdo de dados esta relacionadeelggéncia de negocios, também
conhecida comoBusiness IntelligencgBl), formada por um conjunto de técnicas e de
ferramentas capazes de oferecer suporte a tomaglect#o e ao monitoramento de resultados.
O BI compreende uma gama de teorias, metodolggiasgssos e tecnologias que, basicamente,
transformam grande quantidade de dados em infoesagdsenciais para uma gestao eficaz e
eficiente.

2.2.15 A plataforma de gestdo de dados deve fornecemidgbes para analise dos processos de
manutencdo e gestéo do ciclo de vida dos equipasensistemas do SISCEAB, auxiliando as
tomadas de decisao gerenciais.

2.2.16 A plataforma de integragdo com as EPTA visa, emiteos aspectos, a padronizagédo dos
processos e procedimentos destinados a manuteaQdopmpartilhamento dos dados e ao
atendimento das atribuicbes estabelecidas pela B6&8 aos Orgdos de Manutencdo da
Autorizada (OMA).

2.2.17 A solucao de inteligéncia artificial deve ser cagazrever e apresentar as probabilidades
de falhas em funcdo do desempenho do ativo e deceenponentes. Essa ferramenta permite
antecipar ou identificar o momento das intervengiEemanutencdo, mantendo a disponibilidade
e operacionalidade do equipamento ou sistema.

2.2.18 Outras ferramentas poderao ser incorporadas aoTHS@e forma a ampliar a eficacia e
a eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos pelo ©entr

2.2.190 SISGTEC deve possibilitar a realizacdo de telegcwos nos sistemas, equipamentos e
redes componentes do SISCEAB, de acordo com didide técnica.

2.2.20 Esse conjunto de sistemas deve possibilitar, ai@mahitoramento e controle remoto, o
acesso pelas Organizacdes que precisem, em panie toglo, das informacdes disponibilizadas
pela equipe do Centro, de forma customizada, ateleda diversos setores do DECEA e OM
Subordinadas.
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2.2.21 As organizacdes implantadoras devem prover a pieegracao dos novos equipamentos,
sistemas e infraestrutura associada ao ativo @8 THE, como parte formal (etapa contratual) do
processo de implantacdo. Para isso, sera necest@mb@ém a inclusdo da conexdo dos
equipamentos e sistemas a rede. Dessa maneirajmanimplantacido devera ser entregue sem a
efetiva monitoracéo pelo CGTEC.

2.2.22 A integracdo dos novos ativos deve levar em coodiast as solucdes e plataformas
abordadas no item 2.2.2, provendo ao CGTEC a agukeide monitorar, intervir e garantir a
performance do equipamento ao longo do ciclo da.vid

2.2.23 A operagéao dos sistemas deve ocorrer de formamupta, sete dias por semana, vinte e
guatro horas por dia, suportando todas as dematadaareas técnica e operacional, bem como
todos os niveis de manutencao do SISCEAB (orgahase e parque).

2.2.24 O SISGTEC deve, ainda:

a) prover, aos supervisores do CGTEC e aos demaghted, informacdes
completas das a¢cbBes tomadas pelas equipes emdsduseis de manutencao,
bem como previsbes de restabelecimento dos equipasee sistemas
degradados;

b) permitir o cruzamento de dados de alarmes, pampigiar analises de maior
complexidade, em forma gréfica e analitica;

c) permitir facil verificacdo de eventos, com rapidsualizacdo e busca de
registros;

d) permitir armazenamento e visualizacdo programédweehistorico de eventos,
incluindo todas as acdes tomadas pelas equipesadetem¢cdo e os prazos de
restabelecimento, nos diversos niveis de atuacao;

e) permitir a identificacdo da severidade do evewtocgdigo de cores;

f) permitir a geracdo e distribuicdo de relatoriost@mizaveis para os diversos
clientes do CGTEC,;

g) ser capaz de promover auditorias automaticas quant desempenho
operacional (indices de indisponibilidade, MTBF, MR etc.) de cada localidade
gerenciada; e

h) ser capaz de gerar relatérios customizaveis e nmi@o&, tais como
levantamento estatistico de disponibilidade, MTBF TR, dos equipamentos
monitorados.

2.3 ATIVIDADES DO CGTEC NA NOVA CONCEPCAO DE MANUTENCA

2.3.1 A DCA 66-3 estabeleceu para a area técnica do SABGIS diretrizes que convergem para
a mudanca da concepc¢ao da manutencado dos equipamsistemas e redes componentes do
SISCEAB.
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2.3.2Assim, a Diretriz para a Governanca da Manutengd8I8CEAB trouxe novos conceitos,

abarcando, por exemplo, a manutencdo na forma aemot assistida e a engenharia de
manutencdo. A DCA 66-3 também caracterizou o reteshento do CGTEC com os demais
entes da area técnica, atuando de forma estratpgieao modelo de supervisdo dentro do
DECEA.

Regulagdo, Audiforia Técnica e Governanga

Autaridada
Raguladora da
Manutencas (ARM) [* m—

kS

)

i Prestadores de Servigo
de Manutengdo {PSM)

Owgjfio Central de &
Mamirtangio (DCH)

3 T

! Caniro da
Caniro Regional de et Garafciammenio
Manutengio (CRM) L 5 Técmice

[ [CETEC)
]

Canira Espacial *
da Mamirtangso
[CEM)

Estacio de
Mamrtangio (EM)

Orgdo de Manutencdo da
Autorizada (OMA)

b -

Figura 1 - Estrutura Organizacional do Orgdo de Wmg&o no SISCEAB

2.3.3A estrutura, antes verticalizada, ganha um ntayout O CGTEC, como 6rgao de
supervisdo centralizado, comunica-se com todos o330S Prestadores de Servico de
Manutencao (PSM), dando suporte a decisdo em astmtégico para o SDTE. Dessa forma,
além das atribuicbes especificadas na DCA 66-3uaotange ao relacionamento do Centro com
os PSM e a Autoridade Reguladora de Manutencdo (JARKba Diretriz aborda os assuntos
intimamente ligados a operacdo do CGTEC e estabealecfuncdes do Centro, para atender
aguele documento.
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2.3.4 Nesse viés, a DCA 66-3 faz uma abordagem sobrgenbaria de manutencdo, que visa a
otimizacao dos processos e orgcamentos, buscan@éthama da manutencao e da disponibilidade
dos equipamentos e sistemas do SISCEAB. O focméllzoria da confiabilidade e da seguranca
dos equipamentos e sistemas; a eliminacdo de pmablerdnicos; a solugdo de problemas
tecnologicos; a melhoria da gestao de pessoal,alierisis e de sobressalentes; e a realizacao de
analises criticas e acompanhamento dos indicadores.

2.3.5Para atingir os efeitos desejados, considerandongenbdaria de manutencdo, é
imprescindivel o gerenciamento da performance dpspamentos e sistemas, a partir de
conceitos voltados a manutencgéo centrada em cdidfade.

2.3.6 A performance esta condicionada ao acompanhamemtvadacdo de parametros de
desempenho e tem relacéo direta com a gestdo ldadeiwvida dos ativos. Dessa forma, deve-se
envidar esfor¢cos para que o CGTEC detenha o fenmae a maturidade técnica necessarios a
realizacdo da manutencdo baseada em performangartk desse ponto, torna-se viavel a
identificacdo de possiveis degradacdes nos sistepwssibilitando a efetiva aplicacdo da
manutencéo preditiva no SISCEAB.

2.3.7Para o gerenciamento da performance, a MIB do emepto deve conter todos 0s
parametros relevantes para a producdo de um dibgndg seu desempenho e identificacdo de
tendéncias de comportamento das variaveis do @stemie seus componentes. Assim, como
descrito no item 2.2.21, as organizagcdes implangaddevem atrelar o fornecimento da MIB
pela contratada como parte integrante do instruonesritratual.

2.3.8Para que seja possivel a plena implementacédo datemgdo centrada em confiabilidade, é
de fundamental importancia o conhecimento detalltdplanta de equipamentos e sistemas. A
partir dai, torna-se possivel determinar prioridadeentificar, para cada sistema, as melhoras
praticas; e reduzir custos de manutencdo. Nespaddia, a area técnica deve ter todos os seus
ativos mapeados.

2.3.9Dessa forma, deve-se manter um controle de coafjgore versdo de todos os ativos, com
protocolos bem definidos, para evitar a ocorrédeialteracdes sem o devido conhecimento do
CGTEC. Durante as implantacdes, especial atenc&e der dada ao delineamento dos
equipamentos e sistemas, com 0 objetivo de lampaietamente todos os itens, facilitando a
implementacao das acdes de manutencdo do novo ativo

2.3.100 CGTEC devera dar especial atencdo ao monitorangeaperacao da infraestrutura de
Tecnologia de Informacgdes e Comunicac¢des (TICgrgardo disponibilidade e alta performance
no trafego de dados, atendendo as demandas dsadiveetores do SISCEAB e a resiliéncia no
provisionamento dos servicos.

2.3.11 De igual maneira, a seguranca da rede € um asdenéxtrema relevancia e deve ser

explorada ao maximo para evitar ataques, que pqgutejudicar os servicos oferecidos pelo

SISCEAB e comprometer o sigilo das informacdesa Ramto, deve-se buscar continuamente a
melhoria das tecnologias e dos processos relativesguranca da informacdo, bem como a
capacitacado dos recursos humanos.
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2.3.12A equipe de seguranca da informacdo do CGTEC devecapaz de identificar
vulnerabilidades e ameacas, bem como implementatida®e de protecdo com acdes de
conscientizacdo, treinamento, desenvolvimento euteagdo de processos e procedimentos
protetivos, além de aquisicdo e manutencdo de ltgiaoprotetora. Deve, ainda, detectar ou
diagnosticar anomalias e incidentes, planejar poreter adequadamente as ameacas € aos
atagues e apoiar a recuperacdo dos ativos e infdewraafetados por qualquer sinistro que
comprometa os dados trafegados no SISCEAB e deiistgsnas de interesse do DECEA.

2.3.13Por fim, para a efetiva implantacdo da governarea@rea técnica do SISCEAB, faz-se

necessario a estruturacdo de um setor capaz dearealandlise dos dados, com o intuito de
avaliar os indices de desempenho e demais indiesdoem como apoiar as decisdes em nivel
estratégico, atendendo as orienta¢des da DCA 66-3.

2.3.14 A gestdo dos dados possibilitara a entrega de fedue possibilitem a gestdo do ciclo
de vida dos equipamentos e sistemas, fornecendaratdes relevantes para planejamento e
gestao dos ativos do SISCEAB.
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3 ESTRUTURA E ATRIBUICOES DO CGTEC

O CGTEC tera a seguinte estrutura, conforme ildstraa figura abaixo, que
podera ser alterada em funcéo de novas respousala atribuidas ao Centro ou pelos motivos

apresentados no item 2.1.7.
da Infraestrutura

Subdivisdo de Subdivisdo de Subdivisgo de Subdivisdo de Subdivisdo
Operacdo da Coordenagio Gestio de Engenharia da de Gestdo
Seguranga Sistemas Manutengéo de Produtos

Seco de Equipe de Secdo de Segdo de
Programacio e Servigo Engenharia Gerenciamento

Controle da Planta

Divisdo
Administrativa

Subdivisdo Subdivisdo Subdivisdo de
de Pessoal de Apoio Operacdo da

Rede

Segdo de Secdo de
Infraestrutura Gestdo de
de TIC Servigos

Segdo de Gestdo SegHo de Pericia
de Riscos Forense

Figura 2 — Organograma do Centro de Gerenciamegtnido do SISCEAB

3.1DIVISAO ADMINISTRATIVA (DA)

3.1.1 A DA é responsavel pelas atividades voltadas aodateento da rotina administrativa do
Centro e divide-se em Subdivisao de Pessoal e @sédide Apoio.

3.1.2A Subdivisdo de Pessoal deve acompanhar a rotimanestrativa de carater geral do
Centro, por meio das seguintes atividades:

a) controlar o material carga do CGTEC;

b) executar as medidas de ordem administrativas do@;e

c) coordenar as atividades que envolvam os orgaoatirativos do DECEA e
do COMAER;

d) zelar pela guarda e seguranca das instalacbes ugastntos sob
responsabilidade do CGTEC; e

e) prestar assisténcia e assessorar o Chefe do CGtEQue concerne as
atividades de administracéao.

3.1.3A Subdivisdo de Apoio tem a funcdo de manter anao@dministrativa voltada ao
atendimento das necessidades técnicas e operacidoaCGTEC, por meio das seguintes
atividades:

a) realizar o planejamento e controle de treinameatnssos;

b) promover a atualizacdo, o treinamento especiaizada qualificagdo do
pessoal, para o cumprimento das atividades ded¢esrdo CGTEC,;



22/32 DCA 21-2/2019

c) realizar a gestdo das FIN do CGTEC,; e

d) gerenciar normas e instrucées necessarias aadhnata serem executados pelo
CGTEC.

3.2 DIVISAO DE OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA (DOI)

3.2.1A DOI é responsavel pela operacéo da planta depaagntos e sistemas da infraestrutura
de TIC, que fornece os servicos necessarios agiedn SISCEAB e se divide em Subdivisdo
de Operacéo da Rede, Subdivisdo de Operacao deaSege Subdivisdo de Coordenacao.

3.2.2SUBDIVISAO DE OPERACAO DA REDE

3.2.2.1 A Subdivisdo de Operacédo da Rede fica responsavelmtralizar a prestacdo continua,
em regime de 24x7, de servigos voltados a operdgdolanta de equipamentos e sistemas da
infraestrutura de TIC do SISCEAB, buscando mantafvel de disponibilidade e desempenho
estabelecidos em acordos de nivel de servico (SARASubdivisdo é composta por Secdo de
Gestao de Servicos e Secao de Infraestrutura de TIC

3.2.2.2 A Secéao de Gestéao de Servicos tem por objetivizegad operacao da planta de TIC,
por meio das seguintes atividades:

a) monitoramento continuo da planta de equipamensistemas da infraestrutura
de TIC do SISCEAB, fins detectar, coletar, armaeenanalisar eventos que
ameacem o SLA, garantindo o desempenho, a disfidatte e a qualidade dos
servicos prestados pelo DECEA,

b) operar as redes de TIC do COMAER, sob respondatidgi do CGTEC,
empregando as melhores praticas e o emprego otimida seus recursos, com
vistas a melhor prestagéo de servigos aos usdaras e a reducdo de custos;

¢) monitorar a disponibilidade da rede do COMAER,;
d) avaliar e otimizar o trafego de dados da redenatdo COMAER,;

e) suporte de acesso remoto, configuracdo de HWidiie e roteadores) quando
necessario;

f) realizar a gestédo e a operacao do Sistema de drlamiénto de Rede (NMS) da
Rede de Telecomunicac¢des Aeronduticas do SISCEABI{BI);

g) gerenciar portas realizando sua abertura e feattannefirewall para permitir
que a rede se comunique com rede externa ou egempanexterno, conforme
regras definidas pela Subdivisdo de Operacéo dar&wegn; e

h) orientar os usuérios quanto aos procedimentos agsegurem a melhor
utilizacdo dos equipamentos.
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3.2.2.3 A Secéao de Infraestrutura de Tecnologia da Infomae Comunicacdo é responsavel
pela manutencédo e melhoria de toda a planta dpagentos de TIC, por meio das seguintes
atividades:

a) identificar a causa-raiz da falha, classificandoemforme a extensédo dos
servicos afetados;

b) auxiliar no gerenciamento de configuracéo de todade interna do COMAER,;

C) criar gateway, para manutencdo feita pelas emgregmndo solicitado pela
Subdivisdo de Engenharia de Manutencéo do progaoEL (liberacdo de acesso
a rede local para as empresas);

d) monitorar os servicos de infraestrutura de TICtrawados pelo DECEA com

vistas a avaliagdo da sua correta prestacdo, coaefparametros contratuais e
remotamente monitorados;

e) prestar 0 suporte, na sua area de atuacdo, aragdbp a instalacdo e a
manutencdo de projetos de rede fisica e de redealogontemplando a
infraestrutura de ativos de redsw/ifchese roteadores);

f) prestar o suporte, na sua area de atuacdo, dagiiae & manutencdo dos
equipamentos de TI;

g) controlar e zelar pelas condi¢cdes necessarias rateregdo da garantia dos
equipamentos;

h) propor indicadores e métricas para avaliagdo moatida disponibilidade e
desempenho na prestacéo de servicos pelo SISCEAB; e

1) manter um portal (dashboard) sobre a situacdo deombilidade de
equipamentos e sistemas componentes da plantautfgentos e sistemas de
TIC, com conteudo, detalhes e formatos especifiacs cada publico alvo.

3.2.3SUBDIVISAO DE OPERACAO DA SEGURANCA

3.2.3.1 A Subdivisdo de Operacdo da Seguranca tem powigéito centralizar a prestagéo

continua, em regime de 24x7, de servicos voltadesgaranca da informacdo, com a finalidade
de garantir a continuidade e confiabilidade dosises prestados pelo SISCEAB. Divide-se em
Secdao de Gestdo de Riscos e Sec¢do de Pericia&orens

3.2.3.2 A Secao de Gestao de Riscos é responsavel pekg@ootos dados e pela preservacéo
das informacdes, garantindo o funcionamento opammatide toda a planta, por meio das
seguintes atividades:

a) monitoramento continuo da planta de equipamentsistemas do SISCEAB
fins detectar, coletar, armazenar e analisar egeqiie ameacem a seguranca da
mesma, classificando os riscos que apresentam mgadida provavel extenséo e
a probabilidade de ocorréncia;

b) analisar os eventos de longo prazo dos servigap@mentos operacionais e de
rede gerando tendéncia/evidéncia de atividade aadmanaliciosa;
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c) implementar contramedidas incluindo bloqueio erawall, configuragcdo em
DNS, bloqueio de IP, implanta¢gdes de patch e deszto de contas;

d) operar e manter o equipamento de protecao de;borda

e) como ETIR, reagir, em coordenacdo com o CTIR,agues a seguranca da
informacdo na planta de equipamentos e sistemaSISGCEAB de forma a
protegé-la desses ataques e garantir a continuidadprestacdo de servi¢os
providos pelo Sistema;

f) comunicar os incidentes identificados a SecaoedieiB Forense;
g) realizar a gestéo de ativos;

h) prover a¢des de monitoramento que permitam detagteacas a seguranca da
rede de dados do SISCEAB,;

i) prestar suporte & concepcéo dos projetos de sgguda informacdo nas OM
apoiadas;

j) definir, e disseminar requisitos necessarios auteagdo da seguranca dos
ativos de TIC, no ambito de sua area de atuacaaoaspnancia com as normas
em vigor;

K) propor indicadores e métricas para avaliacdo moatida seguranca na
prestacao de servicos pelo SISCEAB; e

l) propor ao SDTE evolugdes na politica de segurdo¢@8ISCEAB com vistas a
mitigacao de riscos, reducéo de custos, melhoridedempenho e da usabilidade
dos servicos providos pelo Sistema.

3.2.3.3 A Secao de Pericia Forense tem o objetivo de fifmartias vulnerabilidades que podem
comprometer a prestacdo dos servicos e analisancafentes identificados, por meio das
seguintes atividades:

a) gerenciar continuamente as vulnerabilidades, mdotdranco de dados de
licdes aprendidas;

b) elaborar e atualizar relatérios comparativos deluedo no tratamento das
vulnerabilidades identificadas;

c) analisar a eficiéncia dos Regionais no tratameetincidentes e na correcao
das vulnerabilidades, a fim de detectar defici&nc@mo desnivelamento técnico
e baixa aderéncia a processos estabelecidos, émitalatorios gerenciais de
necessidades e providéncias aplicaveis para correca

d) preparar e divulgar informes com orientacdes s Ipoaticas a serem adotadas
pelos desenvolvedores, fornecedores e usuérioslaapde equipamentos e

sistemas de TIC do SISCEAB, visando tira-los d& lde ameacas potenciais e
inclui-los na linha de defesa de perimetro do Biate

e) informar a andlise de risco para processamentdigagéo dos riscos as areas
de negocio de cada equipamento/servico previanestabelecidas;

f) estabelecer procedimentos para a preservacaodfmenas em meio digital;
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g) efetuar a andlise sobre os incidentes reportamosedendo a coleta e exame
de evidéncias digitais, reconstrucdo de dados euesa identificacdo e
rastreamento de invasores etc.;

h) aplicar medidas que aumentem a capacidade deadefies, identificando o
atague e sua origem e, se cabivel, realizandoaliaggto do atacante e de seus
sistemas;

i) realizar ataques simulados para identificacdoadsipeis falhas nos sistemas e
nas redes de TIC, sob reponsabilidade do CGTEC;

J) propor indicadores e métricas para avaliacdo moatfla seguranca na prestacao
de servicos pelo SISCEAB; e

k) realizar acbes de defesa ativa, por meio de ata@uede interna, de maneira a
identificar possiveis vulnerabilidades, auxiliandm correcdo das falhas
observadas.

3.2.4SUBDIVISAO DE COORDENAGCAO

3.2.4.1 A Subdivisdo de Coordenacéo € responsavel pelpegia servico e pela coordenacéo
de acgles, tanto em nivel interno, como entre or@ensuérios e demais orgdos técnicos do
SISCEAB. Divide-se em Secao de Programacédo e Qen&roEquipe de Servico do Saléo

Operacional.

3.2.4.2 A Secdo de Programacdo e Controle deve centratizaontrolar todas as acgles
necessarias a manter em plenas condigbes o amioipetacional do CGTEC, por meio das
seguintes atividades:

a) elaborar e controlar a escala de servico da edaipeca que ira guarnecer as
posicbes do SISGTEC e demais sistemas operaciohaisCGTEC que
funcionarem em regime 24x7;

b) elaborar, manter atualizado e divulgar a todo ss@& envolvido na operagéo
do CGTEC um Plano de Comunicac¢fes para o Centse. f[dano devera indicar a
matriz de comunicacdes a ser adotada no tratondaentes entre as equipes dos
diversos orgaos envolvidos, bem como, na comuricagidescaldao superior de
situacbes complexas e consideradas graves peldalofiou assemelhado)
responsavel pela equipe, que possam impactar panililidade dos ativos.

) supervisionar a acao dos técnicos das empres&atenias (CSL), sediados no
CGTEC, para manutencao de sistemas criticos doEABC

d) servir de elo entre a Engenharia de Manutencaeggiipe de servico;

e) Coordenar com os orgaos operacionais (CGNA, CIMAERMAE, etc.) os
periodos mais adequados para realizacdo das in¢@m® de manutencao,
solicitadas pela Engenharia de Manutencao do CG€EC;

f) em coordenacdo com os 6rgaos operacionais (CGNMAER, COMAE, etc.),
definir a prioridade no restabelecimento de equg@os e sistemas componentes
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da planta do SISCEAB em funcgao, basicamente, daseqoéncias para a
seguranca e a fluidez do trafego aéreo no pais.

3.2.4.3 A Equipe de Servico do Saldo Operacional do CGTE@ dyuarnecer, em regime de
escala, para garantir a operagao 24x7 do CGTECutm@lo as seguintes atividades:

a) receber e tratar os bilhetes. Para casos nacsfosyinformar a necessidade de
criacdo de bilhetes & Subdivisdo de Engenhariaateudncao;

b) realizar a triagem, verificando o tipo do ativo enderecado;
¢) manter coordenagdo com as equipes de servicoatpsriais;

d) acompanhar o ticket até o fechamento verificarglonadidas adotadas pelos
Regionais, por meio da equipe de servico desses, panter os Chefes do
CGTEC e das DivisOes cientes dos procedimentogspde sendo adotados;

e) alimentar e atualizar as informac6es dentro dgisrsias de gerenciamento, para
conhecimento das autoridades e dos 6rgaos opea#;ion

f) verificar o funcionamento das Estacfes de Sup@vizderal do CGTEC, com
possibilidade de assumir as funcdes de qualquer dasa demais EstacOes
(backup, treinamento, visitas, etc.);

g) monitorar, em tempo real, a funcionalidade dosipegmentos do SISCEAB
(Status, Alarmes e Validacoes); e

h) realizar intervengbes remotas (Telecomandos), aleabcomplexidade, nos
equipamentos e sistemas, de acordo com viabilitféca.

3.3DIVISAO TECNICA (DT)

3.3.1A DT tem por finalidade realizar as atividades @¢ureza técnica com o objetivo de dar
suporte a infraestrutura que atende ao CGTEC eda ¢oSISCEAB, bem como prover as
informacdes para apoio a decisdo em nivel estcategi

3.3.2A Divisdo Técnica divide-se em Subdivisdo de Gedl@éo Sistemas, Subdivisdo de
Engenharia de Manutencao e Subdivisdo de GestRoodetos.

3.3.3SUBDIVISAO DE GESTAO DE SISTEMAS
3.3.3.1 A Subdivisdo de Gestado de Sistemas tem a funcémadeer os sistemas que atendem as

funcbes operacionais e técnicas do CGTEC, por descseguintes atividades:

a) manter os sistemas que suportam a operacdo do CGVWMS, SISGTEC,
Sistema de Configuracdo e Verséo, ETirRwall, etc);

b) administrar e monitorar os servidores de banatedi®s do CGTEC;

c) realizar especificacdo técnica para atualizacOexjesicdes de sistemas e
equipamentos, bem como gestéo de CSL;

d) manter inventario de configuragéo fisica e l6gloa equipamentos e sistemas
do CGTEC;
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e) propor as melhorias a serem realizadas nos sisteptasua responsabilidade
(internos), para otimizacao das tarefas executaelasCGTEC,;

f) suporte dénardwaree softwaredo CGTEC,;
g) manter dnhomepagelo Centro; e

h) acompanhar o estado dos equipamentos e sistemasndente do Saldo

Operacional do CGTEC, tomando todas as providémeesssarias a manté-lo em
plenas condicbes de funcionamento para as EquigesicBs que deles se
utilizardo em regime de 24x7.

3.3.4SUBDIVISAO DE ENGENHARIA DE MANUTENCAO

3.3.4.1 A Subdivisdo de Engenharia de Manutencdo tem ptiob prover a melhoria da
gestdo e dos processos voltados a manutencdo dimmgntos e sistemas componentes do
SISCEAB. Divide-se em Secéo de Engenharia e Sex&®edenciamento da Planta.

3.3.4.2 A Secéo de Engenharia € responséavel pelos prodaetesgenharia desenvolvidos pelo
CGTEC, otimizando a acao dos técnicos e implemdntarelhorias nos processos e nas analises
relacionados & manutencdo de equipamentos e ssmM&ISCEAB, por meio das seguintes
atividades:

a) coordenar com as SEM dos Regionais as interverdgasanutencédo, quanto a
forma, ao tipo e ao nivel;

b) levantar dados relacionados a essas intervengass,verificar quais relactes
sao mais eficientes e para alimentar o PAME-RJ Rexgonais com as sugestoes
de melhores praticas;

c) realizar a gestdo de acesso remoto, principalmgonto as necessidades de
acesso pelas empresas;

d) coordenar junto ao PAME-RJ e aos Regionais a €&ecula manutencao
corretiva e preventiva. Na necessidade de deslgaequipamento para
manutencao, deverd ser verificado com a SubdidsdBoordenacédo da DOI, que
coordenard com os 06rgdos operacionais, o0 melhdoduemara que os PSM
executem a intervencao;

e) acompanhar as acdes técnicas dos Orgéos Regiboedss ou de Empresas de
suporte logistico contratadas, que impactem a oper@idade dos equipamentos;

f) propor e manter a atualizacdo dos processos orktds aoworkflow dos
pedidos e alarmes;

g) propor e manter a atualizacdo das MIB, para cqdgamento e sistema,;

h) implementar a manutencdo baseada em performareeacdrdo com a
viabilidade técnica do equipamento, a partir datodaoletados;

i) realizar o estudo de parametrizacdo de varidwesssistemas e equipamentos
supervisionados, visando o estabelecimento de gegra funcionalidades
necessarias a operacao do SISGTEC,;
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j) implementar e atualizar as regras de negécio glemdes, criacdo de regras,
analise de dados para verificacdo de erro de dstigné e andlise de
interdependéncia);

K) utilizar as informacgbes geradas pelo software rdeligéncia artificial, para
otimizagdo da manutencao;

l) preparar e divulgar informes com orientacdes ds lppaticas a serem adotadas
pelos desenvolvedores, fornecedores e usuarioslatdapde equipamentos e
sistemas do SISCEAB, visando a reducdo de custasneelhoria geral dos
indicadores de Sistema,;

m) providenciar boletins/avisos técnicos regularegwentuais para padronizacao
de configuracdes ou procedimentos; e

n) propor indicadores e métricas para avaliagédo oatda disponibilidade e do
desempenho na prestacao de servicos pelo SISCEAB.

3.3.4.3 A Secédo de Gerenciamento da Planta deve realizantoole da planta de equipamentos
e sistemas do SISCEAB, por meio das seguinteslates:

a) realizar a gestdo do conhecimento das topologiasjeiteturas da planta do
SISCEAB,;

b) atuar junto a CISCEA e ao PAME-RJ para que tod®sequipamentos e
sistemas componentes da planta do SISCEAB estgardainente delineados e
carregados no SILOMS para que possam ser visuaizad gerenciados no
SISGTEC;

c) realizar a gestdo de configuracdo e mudanca (dentie configuracdo e
versado), de toda a planta de equipamentos do SISBCEA

d) fomentar acdes que visem a aumentar, incrementgdme portfélio de ativos
monitorados pelo CGTEC.

3.3.5SUBDIVISAO DE GESTAO DE PRODUTOS

3.3.5.1 A Subdivisdo de Gestdo de Produtos € responsavat ividades de analise
comportamental e de tendéncias da planta de egeigame sistemas do SISCEAB a nivel
gerencial, bem como pela producdo dos indicadoreelatérios, por meio das seguintes

atividades:

a) propor indicadores e desenvolver métricas em atemdo as necessidades do
SDTE;

b) gerar os relatérios demandados pelo SDTE;

c) realizar as analises demandadas pelo SDTE, paia apdecisdo em nivel
estratégico;

d) manter coordenacdo com a equipe do SGID, paredonento dos dados
produzidos pelo CGTEC, com vistas ao atendimen® rdessidades daquela
equipe;
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e) realizar estudos e analises relacionados ao delwida dos equipamentos e
sistemas, com o objetivo de assessorar criteric#@mas estratégias de
substituicdo, modernizacao e aquisicdo dos equip@se sistemas do SISCEAB,
levando em consideracdo a continuidade dos seyvigosotimizacdo da

manutencdo, os custos decorrentes de aquisicasteiagzua disponibilidade dos
componentes, entre outros;

f) analisar a aplicacdo de inteligéncia artificiatgpatimizagdo da manutencgéo
preditiva;

g) realizar estudos e analises relacionados a geséaecursos humanos para
assessorar o planejamento das movimentacfes thico®cem funcdo dos cursos
executados ao longo do periodo e do homem-horardtada na manutencao dos
equipamentos;

h) disponibilizar analises, indicadores e demaisrinbg;does de desempenho e
disponibilidade necessarias para apoio a decisA®GMHDOE e demais 6rgdos
técnicos do SISCEAB; e

i) recomendar medidas a serem tomadas pelos difer@mgéos do SISCEAB que
levem a melhoria do desempenho dos sistemas téomidas redes gerenciados.
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4 DISPOSICOES TRANSITORIAS

4.1 Esta Diretriz orienta as responsabilidades ed#deés do CGTEC com vistas ao atendimento
do modelo de manutencdo da DCA 66-3, para otimzdgd processos e servigos, reducdo dos
custos e aumento da disponibilidade e integridane sistemas e equipamentos. Assim, as
orientagBes contidas neste documento devem sezgoiuias, de forma que todas as diretivas
possam ser cumpridas pelo CGTEC.

4.2 Deve-se levar em consideracdo a Prova de CondaitdCA 66-3, para avaliacdo dos
resultados preliminares do novo modelo e, prinolgsite, para ajuste das atividades das SEM e
das Divisdes Técnicas dos Regionais a nova esdratganizacional da area técnica.

4.3 O organograma idealizado para o CGTEC atende lgjeivms que se pretendem atingir na

area técnica, garantindo maior disponibilidade,omaficiéncia e aumento da seguranca e da
integridade dos ativos e dos servigcos prestadas PEICEA aos usuarios do SISCEAB e do

SISDABRA. Essa estrutura podera sofrer modificagdesde que autorizadas pelo SDTE, em
funcdo de melhorias nos processos, conceitos eltegas relacionados a rotina do Centro.

4.4 O organograma pode ainda ser alterado em func&olmaxrdinacdo do CGTEC, no que diz
respeito a Divisdo Administrativa, ficando a cadgpOM responséavel a definicdo do setor que
cumprira as atribuicbes estabelecidas nesta iretri

4.5 Os projetos e as atividades relacionados a imggtantdo Centro de Gerenciamento Técnico
do SISCEAB devem compor um plano de implantacddC@TEC, de forma a possibilitar o
adequado gerenciamento e acompanhamento das ¢esegpdeendimento.

4.6 Esse plano devera detalhar as entregas e 0s maecdsdos 0S eventos necessarios a
implementacdo da Manutencédo Centrada em Confiadi#idda operacdo e seguranca da planta
de equipamento, sistemas e redes componentes G&SESe demais funcionalidades atribuidas
ao CGTEC.
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5 DISPOSICOES FINAIS

5.1As normas estabelecidas neste documento sdo deercageral e devem ser revisadas
periodicamente.

5.2 Casos nédo previstos devem ser levados a aprecamadr. Chefe do Subdepartamento
Técnico do DECEA.
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