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Manual de Atuacdo dos Elos Sociais do Ambito do
DECEA.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO, de
conformidade com o previsto nos Art. 12, 22, 122 e 149, do Cddigo Brasileiro de Aerondutica, aprovado
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Art. 12 Aprovar o MCA 164-1 “Manual de Atuacdo dos Elos Sociais do Ambito do DECEA”,
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Art. 22 Esta Portaria entra em vigor em 09 de maio de 2025.
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CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Segao |
Finalidade e ambito

Art. 12 Definir as diretrizes e orientar os Elos Sociais e as Assistentes Sociais do ambito do
Departamento de Controle do Espaco Aéreo -DECEA, na execugdo das atividades relativas a funcdo e a
supervisdo dos Elos Sociais, respectivamente.

Art. 22 As regras e procedimentos aqui descritos aplicam-se as Organizacdes Militares - OM
subordinadas ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA, incluindo os Destacamentos de
Controle do Espaco Aéreo -DTCEA e os Esquadrdes do Primeiro Grupo de Comunicacdo e Controle - 19
GCC.

Secao Il
Abreviaturas e definigoes

Art. 32 As abreviaturas presentes nesta norma tém o seguinte significado:
| -1° GCC— 12 Grupo de Comunicagdes e Controle;
Il - CINDACTA — Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo;
[Il - CGNA — Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea;
IV - CISCEA — Comissdo de Implantacao do Sistema de Controle do Espaco Aéreo;
V - COMAER - Comando da Aeronautica;
VI - CRCEA-SE — Centro Regional de Controle do Espaco Aéreo — Sudeste;
VIl - CRESS — Conselho Regional de Servico Social;
VIII - DAIN — Divisdo de Assisténcia Integrada;
IX - DECEA — Departamento de Controle do Espago Aéreo;
X - DIRAP — Diretoria de Administracao de Pessoal;
XI - GABCEA — Gabinete do Departamento de Controle do Espago Aéreo;
XIl - GEIV — Grupamento Especial de Inspe¢ao em Voo;
XIII - ICA — Instituto de Cartografia Aeronautica;
XIV - ICA —Instrucdo do Comando da Aerondutica;
XV - ICEA — Instituto de Controle do Espaco Aéreo;
XVI - JJAER —Junta de Julgamento da Aeronautica;
XVIl - OM — Organizagdo Militar;
XVIII - PLAMOV - Plano de Movimentacao;
XIX - RAS — Recurso da Assisténcia Social;

XX - SDAD — Subdepartamento de Administracao;



XXI - SESO — Servico Social; e
XXII - SISESO — Sistema de Servico Social.

Secao lll
Conceituagoes

Art. 42 Os termos e expressdbes empregados neste Manual tém os seguintes
significados:

| - Agdo Social — A¢ao implementada que tem por objetivo atender demandas e interesses
sociais, sendo ofertada e operada por intermédio de servigos, programas, projetos, atividade e beneficios
articulados, de forma a projetar o protagonismo dos usuarios atendidos, prevenir as situa¢des de risco
social e superar as condigdes de vulnerabilidade, visando a protegdo social;

Il - Acolhimento Social — O acolhimento como ato ou efeito de acolher expressa, em suas
varias definicbes, uma abordagem que visa criar uma experiéncia positiva, acolhedora e satisfatdria para
o individuo desde o primeiro contato interpessoal;

Il - Assisténcia Social — A assisténcia social € uma Politica de Seguridade Social ndo
contributiva que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agbes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (Lei n? 8742, de 7
de setembro de 1993 — Lei Orgénica da Assisténcia Social). No dmbito do COMAER sao viabilizados
beneficios socioassistenciais, previstos na ICA 163-5/2024;

IV - Assistente Social — Profissional de nivel superior, diplomado por Instituicdo de Ensino
Superior (Escola ou Faculdade de Servico Social), reconhecida pelo Ministério de Educa¢do (MEC),
devidamente inscrito no CRESS, (Lei no 8.662, de 07 de junho de 1993). Atua nas relagdes sociais no
cotidiano da vida social, por meio de uma agao global de cunho socioeducativo e de prestacao de servicos;

V - Beneficios socioassistenciais — Provisdes suplementares e temporarias que integram a
rede socioassistencial do Sistema de Servico Social do COMAER (SISESO) e objetivam a protec¢do do poder
aquisitivo dos seus usuarios que se encontram em situa¢cdo de vulnerabilidade e/ou risco social,
geralmente, relacionados ao ciclo de vida, a situacdo de desvantagem pessoal ou a ocorréncia de
incertezas que representam perdas e danos;

VI - Dependente — Todo aquele previsto nos paragrafos 22 e 32, do Art. 50, da Lei n2 6.880,
de 09 de dezembro de 1980 (Estatuto dos Militares) e na Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990
(Estatuto do Servidor Publico), serd considerado dependente do usuario do Sistema de Servico Social do
COMAER, desde que declarado no SIGPES;

VIl - Elo Social — Militar ou servidor civil com perfil indicado para a funcdo e que tenha
concluido o Curso de Capacitacdo para atuar como elemento de ligacdo entre o efetivo de sua OM e o
Assistente Social de referéncia;

VIl - Familia Aeronautica — Conceito ampliado que abarca a compreensao de identidade
coletiva e de sentimento de pertencimento, em que se engloba “tanto a dimensao profissional, quando
significa o contingente militar, quanto a dimensao privada, quando se refere as familias” (Silva, 2013).
Dessa forma, inclui todos os militares ativos e veteranos, servidores civis ativos e aposentados, os
dependentes e pensionistas dos mesmos, bem como seus familiares (Almeida; Freitas, 2021, p.71);

IX - Programas — Instrumento de organizacdo com objetivo de alcance de metas, sendo
mensuradas por indicadores preestabelecidos. “Estabelece as prioridades de intervencdo, identifica e
ordena os projetos, define o ambito institucional e aloca os recursos a serem utilizados” (Cohen; Franco,
2013, p.85);



X - Projetos — E utilizado para alcancar os objetivos de um programa, os quais envolvem um
conjunto de operacdes com inicio, meio e fim. Possui como finalidade transformar uma parcela da
realidade, diminuindo ou solucionando uma problematica social;

Xl - Servico Social — Area de conhecimento de carater interventivo que se utiliza de
instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais para analise e intervencdo nas
diversas refracdes da “questdo social”; e

XIl - Vulnerabilidade Social — Exposi¢ao a riscos de familias e pessoas para enfrentar e
superar os desafios com os quais que se defrontam (Carneiro; Veiga, 2004). Expressa a auséncia total,
parcial ou temporaria dos direitos sociais elencados na Constituicdo Federal de 1988: educacao, saude,
trabalho, previdéncia social, lazer, seguranca, protecdao a maternidade e a infancia e assisténcia aos
desamparados.

CAPITULO Il
PARAMETROS DA FUNCAO DE ELO SOCIAL

Art. 52 Os parametros a seguir norteiam a designacao, o perfil profissional adequado e as
principais caracteristicas da funcdo de Elo Social.

Secao |
Perfil profissional do Elo Social

Art. 62 S3o prerrogativas para o militar/servidor civil ser um Elo Social:

| - pertencer ao efetivo das OM subordinadas ao DECEA, atuando em qualquer uma das
areas (técnica, operacional e administrativa), preferencialmente em hordrio de expediente;

Il - ser designado pelo seu respectivo Comandante, Chefe, Presidente ou Diretor da sua OM,
observando o perfil para a fun¢do, conforme com a sec¢ao lll e, os fatores impeditivos, constantes na se¢ao
I, do capitulo lll, deste Manual;

Il - ser designado com a aquiescéncia do Assistente Social de referéncia; e

Art. 72 ter concluido o Curso de Capacitacao dos Elos Sociais do ambito do DECEA.
Paragrafo Unico. Somente deve haver um Elo Social por OM.

Art. 82 S3o fatores impeditivos para o militar/servidor civil ser um Elo Social:

| - ndo ter o perfil previsto no Art. 12 deste Manual;

Il - ser membro do setor de inteligéncia da OM;

Il - ter parentesco com o Comandante, Chefe, Presidente ou Diretor da OM;

IV - estar inscrito no planejamento para comissionamento;

V - estar gestante;

VI - estar a menos de dois anos para desligamento ou reserva/aposentadoria;

VIl - estar inscrito no Plano de Movimentacdo (PLAMOV); e

VIII - estar com alguma restricdo pela Junta de Saude que impossibilite a atuacao.
Art. 92 S3o caracteristicas necessarias para o militar/servidor civil ser um Elo Social:

| - ter empatia ao lidar com pessoas em diferentes estados emocionais;



Il - ter uma postura acolhedora;

[l - estar disponivel para ouvir;

IV - ser ético no trato com as pessoas e com as informacdes;
V - ser criativo, proativo, imparcial e respeitoso; e

VI - ter bom relacionamento com o efetivo e com o comando.

Secao ll
Duragao da fungao

Art. 10. O Elo Social deverd exercer a funcdo por dois anos consecutivos, a contar da
conclusdo do Curso de Capacitacdo dos Elos Sociais do ambito do DECEA.

Art. 11. A possibilidade de permanéncia na funcao, transcorridos dois anos, serd de acordo
com a avaliagao de desempenho realizada pelo Assistente Social de referéncia e, se necessario, a inclusao
em curso de atualizacdo para permanéncia na funcdo.

Art. 12. O Elo Social deverd permanecer na fungdo mesmo que haja transferéncia para
outro setor dentro da mesma OM, exceto nos casos previstos no art.32.

Art. 13. O Elo Social poderd ser desligado da funcdo a qualquer tempo, somente nos
seguintes casos:

|- de acordo com a avaliacdo de desempenho realizada pelo Assistente Social de
referéncia;

Il - restricdo pela Junta de Saude que seja impeditiva de atuar na funcao;
Il - movimentacado ex-oficio; e

IV - nos Destacamentos categorizados como localidade especial em que o tempo de
servigo seja obrigatoério por 2 anos (DTCEA-FN, DTCEA-CO, DTCEA-TT, DTCEA-GM, DTCEA-TF e DTCEA-UA),
conforme a NSCA 30-3, item 2.3.10, o Elo Social podera ser substituido, caso ndao permaneca os 2 anos
sequenciais a conclusao do curso.

Paragrafo Unico. Em todos os casos descritos no Art.16, o Elo Social devera informar
oficialmente ao Assistente Social de referéncia, para que seja notificado ao SDAD, para providéncias
cabiveis.

Secao lll
Subordinagdo

Art. 14. O Elo Social esta subordinado administrativamente ao Comandante da OM, DTCEA
e Esquadrdes do 1°GCC.

Art. 15. No desempenho da funcdo de Elo Social, este é coordenado e supervisionado pelo
Assistente Social de referéncia.

Art. 16. Nos casos dos DTCEA, o Assistente Social de referéncia é aquele situado na Sede
(CINDACTA ou CRCEA-SE).

Art. 17. Nos casos dos Esquadrdes subordinados ao 12 GCC, o Assistente Social de
referéncia é aquele lotado na OM referenciada, visando apoiar e atender as necessidades dos efetivos



dos Esquadrdes do 12 GCC, estes tornam-se subordinados aos Servicos Sociais de referéncia, conforme
tabela abaixo, considerando a proximidade geografica dentro do ambito DECEA:

Esquadrdo | Localidade | Sede do Servico Social Responsavel
12/1°GCC | Santa Cruz DECEA

22/1°2GCC Canoas CINDACTA I

32/12GCC Natal CINDACTAII

42/1°GCC | Santa Maria CINDACTAII

52/1°GCC | Porto Velho CINDACTA IV

§ 12 Nessa linha de atuacdo, o Servico Social de referéncia fica responsavel por multiplicar
os Programas, Projetos e atividades coletivas aos Esquadrdes.

§ 22 Por ocasido das visitas aos DTCEA das mesmas localidades, os Assistentes Sociais
deverdo incluir visitas aos Esquadrées do 12GCC, como forma de se aproximar do efetivo e entender as
demandas.

Art. 18. No caso do ICEA, o Assistente Social de referéncia é aquele lotado no CRCEA-SE.

Art. 19. As demais OM apoiadas pelo DECEA (CGNA, CISCEA, GEIV, ICA, JJAER, PAME-RJ/
DTCEATM-RJ, CIMAER e 1°GCC) o Assistente Social de referéncia é aquele situado no GABCEA.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES DO ELO SOCIAL

Art. 20. A atuacdo do Elo Social esta vinculada a este manual e deve seguir estritamente as
atribuicGes estabelecidas pela norma.

Art. 21. Todas as acOes dos Elos Sociais devem ser realizadas sob a supervisdo do Assistente
Social de referéncia, que deve ser previamente informado e consultado para qualquer atividade que o Elo
Social pretenda realizar, mesmo com a anuéncia do Comandante da Organizacdo Militar (OM).

Paragrafo Unico. E importante ressaltar que o Elo Social ndo substitui o Assistente Social.

Secgao |
Competéncias do Elo Social

Art. 22. Ao Elo Social compete:



| - participar da elaboracdo de pesquisas, programas, projetos e a¢des sociais direcionados
ao efetivo da OM, aproveitando sua experiéncia local e proximidade com os problemas sociais enfrentados
pelo efetivo;

Il - identificar e contatar recursos disponiveis na localidade que atendam as necessidades e
interesses do efetivo, construindo com uma rede socioassistencial e estabelecendo parcerias que possam
apoiar suas atividades na respectiva OM;

Il - realizar campanhas e agdes coletivas voltadas para a melhoria da qualidade de vida
do efetivo;

IV - divulgar e replicar programas, projetos sociais e atividades socioeducativas de forma
precisa, bem como facilitar o acesso aos beneficios sociais, sob a supervisdo do Assistente Social;

V - estimular e facilitar a participacdo dos militares, civis e seus dependentes em acdes
coletivas;

VI - acolher individuos que desejam assisténcia e encaminhd-los ao Assistente Social de
referéncia;

VII - manter sigilo sobre as informag¢des no ambito de sua atuacdo;

VIII - enviar mensalmente o relatdrio das atividades realizadas, até o 52 dia util, ao
Assistente Social de referéncia; e

IX - divulgar e coordenar a agenda de atendimentos sociais durante visitas a OM pelo
Assistente Social de referéncia.

Art. 23. N3o compete ao Elo Social:
| - operacionalizar e conceder beneficios sociais;
Il - avaliar a situacao socioeconémica do usuario do Servigo Social;

Il - realizar atendimento social, orientagdo social, visita domiciliar ou utilizar qualquer
outro instrumental técnico-profissional do Assistente Social;

IV - preencher Ficha Social do usuario, mesmo com sua autorizagao;
V - elaborar e avaliar pesquisas, programas, projetos e a¢des sociais;
VI - emitir laudo ou parecer sobre a situagao social dos usuarios;

VIl - enviar documentos ou entrar em contato diretamente com a ASESO/DIRAP em
qualquer circunstancia, inclusive para esclarecer dividas sobre a operacionalizagcdo dos beneficios sociais
para os usuarios do Servico Social; e

VIII - realizar qualquer outra atividade nao prevista nesta norma.

Secao ll
Capacidades necessdrias a atuagdo do Elo Social

Art. 24. A atuacdo do Elo Social serd realizada de forma planejada, utilizando as
capacidades e os recursos gerenciais, tais como:

| - capacidade de acolhimento;
Il - capacidade de escuta;
Il - capacidade para gerenciar informacoes;

IV - capacidade de articulagdo; e



V - capacidade de gerenciamento do tempo.

Subsecao |
Capacidade de acolhimento

Art. 25. Acolhimento é uma postura ética que implica em escuta ativa e um olhar atento,
servindo como uma "porta de entrada", ndo exclusiva, para todo individuo que busca atendimento,
servicos e beneficios. Isso estabelece uma relagdo humanizada e constrdi vinculos com o Elo Social,
facilitando o acesso aos direitos e criando um ambiente de confianga e empatia.

Art. 26. O Elo Social pode realizar o acolhimento nas seguintes situagdes:
| - quando o usuario o procurar para relatar um problema;
Il - quando identificar uma situagao que necessita de intervencao; e

[ll - quando o usudrio buscar informagdes sobre atendimentos, servicos ou beneficios
sociais.

Art. 27. Em nenhuma circunstancia, o Elo Social deve coagir, obrigar ou constranger o
usuario a falar, caso ndo queira.

Art. 28. O Elo Social deverd dar conhecimento ao usuario sobre a possibilidade de procurar
diretamente o Assistente Social para atendimento, seja presencialmente, por telefone ou por e-mail,
conforme a necessidade e a disponibilidade.

Art. 29. Ao acolher o usuario, o Elo Social deve:
| - comprometer-se com a qualidade e atualizacdo das informacgdes disponibilizadas;
Il - realizar o acolhimento em um local reservado para garantir o sigilo das informacdes;

Il - informar sobre os programas, projetos, beneficios e acdes sociais, explicando as
possibilidades de insercao do usuario e os critérios para acesso; e

IV - encaminhar o usudrio ao Assistente Social de referéncia para atendimento e/ou
orientagao social.

Art. 30. O papel do Elo Social limita-se ao acolhimento inicial. Todo encaminhamento e
direcionamento da situagao serdo realizados pelo Assistente Social, que possui o conhecimento técnico
especializado para buscar alternativas de solu¢ao junto ao usudrio.

Art. 31. O Elo Social deve esclarecer claramente seu papel, informando ao usudrio sobre o
sigilo das informacgdes, salvo para o Assistente Social de referéncia.

Subsecao Il
Capacidade de escuta

Art. 32. E essencial saber ouvir as necessidades do efetivo sem permitir que
preconceitos, vontade de ajudar ou empatia interfiram em situa¢Ges pessoais e sociais especificas. Cada
caso é Unico, com suas proprias particularidades, motivacdes, limitacGes e resisténcias. Nao cabe ao Elo
Social julgar as atitudes ou escolhas dos individuos.

Art. 33. Critérios para uma escuta qualificada:
| - ouvir atentamente a situagdo exposta, sem fazer questionamentos;

Il - usar linguagem clara e respeitosa;



Il - evitar expressoes de reprovacdo, aprovagao, espanto, desacordo, concordancia,
euforia, ironia ou deboche;

IV - emitir uma fala livre de julgamentos morais, valores pessoais, religiosos, preconceitos
ou discriminacdes, entre outros;

V - abster-se de emitir opinido sobre o que sera abordado pelo usuario;
VI - agendar o horario para a conversa com antecedéncia; e
VIl - ser pontual, educado e objetivo.

Paragrafo Unico. Estes critérios sdo fundamentais para assegurar que a escuta seja eficaz e
respeitosa, promovendo um ambiente acolhedor e propicio para o entendimento das necessidades do
efetivo.

Subsecao lll
Capacidade de gerenciar informagoes

Art. 34. A capacidade de gerenciar informacgGes é saber colher (identificar) e repassar
informagdes confidveis ao Assistente Social de referéncia.

Art. 35. E um erro divulgar informacdes incorretas ou de procedéncia duvidosa.

Art. 36. O Elo Social deverd incentivar a circulacdo de informacbes de qualidade e
combater a circulagao de boatos e preconceitos.

Art. 37. Critérios para incentivar informagdes confidveis:

| - buscar informacodes diretamente na fonte;

Il - confirmar a informacao;

Il - preservar informacgdes confidenciais dos casos em que fez acolhimento;

IV - apontamento de falha de processo para que os setores responsaveis possam atuar
para melhoria;

V - divulgar as informacgdes de interesse coletivo; e

VI - buscar meios criativos para divulgacdo das informacgdes: boletins, murais, cartazes,
reunioes, formaturas, meios digitais etc.

Subsecao IV
Capacidade de articulagao

Art. 38. E a capacidade de saber agregar pessoas, grupos, efetivo e Comandante.
Art. 39. E fundamental promover articulacdo transparente e ética com todos da OM.
Art. 40. Critérios de articulacdo:

| - identificar e conhecer pessoas, grupos, efetivo e Comandante;

Il - apresentar-lhes os trabalhos e atribui¢des do Elo Social;

Il - apresentar-lhes formas vidveis de apoio e participacao;

IV - ser comunicativo e agregador;

V - incentivar a importancia do trabalho em equipe; e



VI - buscar conhecer e trocar experiéncias com outros elos sociais.

Subsecao V
Capacidade de gerenciamento do tempo

Art. 41. O Elo Social devera saber administrar o tempo proporcionando um equilibrio

entre as diferentes fungdes e atividades, melhorando a produtividade e qualificando seu desempenho.

Art. 42. Critérios de gerenciamento do tempo:

| - organizar o trabalho: horarios, rotinas e tarefas;

Il - organizar o posto de trabalho (sala, mesa, arquivos etc.);
lll - planejar e eleger prioridades;

IV - definir objetivos e metas; e

V - evitar multitarefas, concentrando-se em uma tarefa por vez para melhorar a eficiéncia

e a qualidade do trabalho.

Aerondutica;

Aéreo;

CAPITULO IV
NORMAS E OPERACIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL

Secao |
Normas

Art. 43. Normas consideradas referéncias para a atuacao do Elo Social:

| - ICA 163-5/2024: Instrugdes Reguladoras do Sistema de Servico Social do Comando da

Il - NSCA 163-1/2024: Normas do Servico Social no ambito do Comando da Aerondutica;
Il - MCA 163-1/2025: Gestdo do Programa de Educagdo Financeira;
IV - ICA 164-3/2003: Programa de Atencdo aos Destacamentos de Controle do Espaco

V - ICA 164-2/2015: Programa Integrar; e
VI - ICA 164-7/2018: Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do ambito do DECEA.

Secao Il
Publico-alvo

Art. 44. S3o considerados publico-alvo dos Elos Sociais:

| - militares e servidores civis do DECEA;

Il - OM subordinadas ao DECEA na guarnicdo Rio de janeiro e ICEA;
Il - Destacamentos de Controle do Espaco Aéreo; e

IV - Esquadrdes do 1°GCC seus respectivos dependentes.



Secao lll
Programas, Projetos e A¢oes Sociais

Art. 45. As condigBes que envolvam o funcionamento da OM no ambito do DECEA, que nao
possuam Assistentes Sociais, evidenciam a necessidade de uma analise de suas realidades individuais. Isso
é essencial para otimizar o desempenho organizacional e satisfazer adequadamente as demandas do
efetivo.

Art. 46. Para o desenvolvimento de acbes preventivas e educativas, é fundamental
compreender:

| - a dindmica Institucional;

Il - as caracteristicas ambientais;

Il - os recursos disponiveis e limitagGes; e
IV - as interagdes Interpessoais.

Art. 47. O papel do Elo Social é crucial como elo entre o Assistente Social de referéncia e
o efetivo.

Art. 48. E crucial o papel do Elo Social na implementacdo de programas, projetos e a¢des
sociais, que estejam de acordo com as necessidades das OM, tais como:

| — Programa Integrar;
Il — Programa de Qualidade de Vida;
Il — Programa de Educacao Financeira;
IV — Programa de Atencdo aos Destacamentos; e
V — Projetos e Agoes.
Programa Integrar

Art. 49. O Programa Integrar é desenvolvido pelo Servigo Social, conforme preconizado na
ICA 164-2/2015.

§ 12 O Programa visa estabelecer procedimentos para a recep¢ao de militares e civis recém-
chegados ao DECEA e as Organizacbes Militares subordinadas com objetivo de proporcionar um
sentimento de acolhimento e valorizagao, fornecendo informagdes necessarias para a adaptacdo pessoal
e profissional, incluindo familiarizacdo com a regidao, reconhecimento de suas peculiaridades culturais e
socioeconOmicas.

§ 22 O Programa devera ser realizado por cada DTCEA/Esquadrdo do 12 GCC através do seu
Comandante e Elo Social, apoiando o Assistente Social no planejamento e execucdo das seguintes
atividades:

I- palestras informativas;
[I- material audiovisual;

Ill-manual informativo contendo recursos disponiveis na localidade, como histérico da
regido, mapa local, opcdes de moradia (PNR e locac¢do), hospitais, bancos, mercados, transporte, escolas,
universidades, cursos de idiomas, academias esportivas, pontos turisticos, gastronomia, cultura,
instituicdes religiosas, e diversos contatos Uteis;

IV-materiais informativos especificos do DECEA,;



V- visitas guiadas aos diversos setores da OM, acompanhadas de exposicbes sobre suas
atividades; e

VI-dindmicas de grupo para fomentar a integracdo e cooperacao intra e intergrupal.
Programa de Qualidade de Vida

Art. 50. O Programa de Qualidade de Vida consiste em um conjunto de a¢cdes preventivas,
promocionais e socioeducativas que visam proporcionar condi¢cdes plenas para o desenvolvimento
humano no ambiente de trabalho, conforme estabelecido na ICA 164-7/2018.

§ 12 O Elo Social devera apoiar o Assistente Social no planejamento e na execucdo das
atividades relacionadas aos eixos do programa, que englobam os aspectos fisico, emocional, social e
espiritual, além de desenvolver atividades, conforme destacado na ICA 164-7/2018, tais como:

I- sensibilizar o efetivo sobre a importancia da mudanca de habitos para adotar um estilo
de vida saudavel e equilibrado;

[I- contribuir para o autoconhecimento, promovendo valores militares e éticos para o
desenvolvimento pessoal e social;

lll-estimular a valorizacdo e o reconhecimento dos profissionais, envolvendo as chefias
para aumentar a motivacdo no trabalho; e

IV-promover a protecdo socioambiental, focando na prevencdo de riscos e prejuizos e
fortalecendo os lagos entre os profissionais, seus familiares, a comunidade e 0 meio ambiente.

Programa de Educagao Financeira

Art. 51. O Programa de Educagao Financeira — PEF visa desenvolver uma cultura de
prevencdo financeira e proporcionar momentos de reflexdo sobre as necessidades materiais e ndo
materiais que influenciam o dia a dia a qualidade de vida da Familia Aerondutica através da gestdo
eficiente dos recursos financeiros pessoais, conforme estabelecido na Portaria DIRAP N°22/SP0G4/2020
e MCA 163-1/2025.

§ 12 O Elo Social devera replicar as atividades da Comissao Local de Gestao do PEF, sob
orientacdo do Assistente Social responsavel.

§ 22 O Elo Social ndo se limita as atividades descritas no MCA 163-1, podendo buscar
parcerias com instituicdes locais.

Programa de Atenc¢ao aos Destacamentos

Art. 52. O Programa de Atenc¢dao aos Destacamento tem como objetivo compreender a
dinamica institucional, as caracteristicas ambientais, seus recursos e limitacdes, as interagdes
interpessoais que possibilitam o desenvolvimento de agdes preventivas e educativas, por meio de a¢des
gue otimizem o desempenho organizacional e que resultem na melhoria da qualidade de vida dos
integrantes.

§ 12 Os DTCEA desempenham um papel crucial na operacionalidade do SISCEAB, cada um
com caracteristicas préprias e frequentemente localizados em areas geograficamente distintas, as vezes
distantes do Regional ao qual estdo subordinados;

§ 22 O Elo Social devera apoiar o Assistente Social no planejamento e na execucdo das
atividades nos DTCEA, que incluem:

| - sugerir temas de interesse coletivo;
Il - agendar atendimentos individuais para o efetivo e seus dependentes;
Il - organizar logistica e reservar salas;

IV - identificar casos que necessitam de intervencdo; e



V - intermediar com a rede socioassistencial, entre outras responsabilidades.
Projetos e AgOes

Art. 53. Projetos e Ag¢Bes Sociais sdo iniciativas planejadas com inicio e fim definidos, que
visam promover mudancas positivas na qualidade de vida de uma comunidade ou grupo social.

Art. 54. O Elo Social devera:

| - replicar, os projetos e agées desenvolvidos pela Assistente Social na Sede de referéncia.
As responsabilidades do Elo n3o se limitam a essas atividades, permitindo-lhe buscar parcerias com
instituicOes locais para abordar temas de interesse do efetivo, sempre sob orientagcdao do Assistente Social;

Il - coordenar campanhas de vacinagdo, conscientizagdo em saude e outras iniciativas
tematicas como as da Agenda SUS (Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, etc);

Il - durante a Missdao de Assisténcia Integrada Itinerante, em colaboragdo com o
Comandante do Destacamento, o Elo Social devera apoiar a comitiva fornecendo suporte logistico,
incluindo espaco fisico para atendimentos e atividades coletivas, hospedagem, transporte e alimentacao;
e

IV - divulgar as atividades junto ao efetivo e seus familiares, organizar agendas de saude,
atendimento social e psicolégico, realizar articulagdes com a rede local conforme necessario, e coordenar
atividades coletivas para o efetivo e seus dependentes, atendendo as demandas que surgirem.

Secao IV
Beneficios Socioassistenciais

Art. 55. O acesso aos beneficios socioassistenciais deve ser garantido aos militares,
servidores civis, seus dependentes e pensionistas, independente de posto ou graduacao, proporcionando
amparo nas areas de saude, educacdo, alimentacdo e habitacdo, conforme preconizado na ICA 163-
5/2024.

Art. 56. Os beneficios socioassistenciais constituem provisdes suplementares que
objetivam proteger o poder aquisitivo dos usudrios do SISESO que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social, bem como atender necessidades inesperadas, suprindo temporariamente
a indisponibilidade de recursos do usuario.

Paragrafo unico. Os beneficios possuem carater temporario e eventual, ndo tendo a
intencdo de ser permanentes ou continuos; ao contrario, objetivam a promogao da autonomia do usuario.

Art. 57. As modalidades de beneficios socioassistenciais sao saude, educac¢do, alimentacao
e habitacao.

§ 12 Os beneficios de Saude sdo medicamentos de uso continuo ou alto custo; e préteses,
tratamento multidisciplinar para pessoa com deficiéncia.

§ 22 Os beneficios de Educacdo sdao material escolar, material didatico e uniforme;
mensalidade escolar para pessoas com deficiéncia; acompanhamento pedagdgico e psicopedagdgico para
pessoas com deficiéncia.

§ 32 Os beneficios de Alimentacdo sdo cesta basica e nutricdo especial.

§ 42 Os beneficios de Habitacdo sdo material de construcio e/ou moveis e
eletrodomésticos.



Art. 58. S3o condicOes para acessar os beneficios socioassistenciais, preferencialmente,
0s seguintes grupos vulneraveis:

| - membro da familia com deficiéncia (fisica, mental, intelectual e sensorial), comprovado
mediante apresentacdo de laudo médico;

Il - membro da familia idoso com perda de autonomia e/ou independéncia, comprovado
mediante apresentac¢do de laudo médico;

Il - membro da familia com doengas graves ou cronicas, comprovado mediante
apresentacdo de laudo médico; e

IV - familia com perda total ou parcial de imdvel, moveis e/ou eletrodomésticos, em casos
de desabamento, incéndios e desastres naturais, comprovado mediante apresentagdo de laudo de érgao
competente.

Art. 59. Os beneficios serdo operacionalizados prioritariamente na modalidade de
restituicdo de despesas previamente efetuadas (RDPE), podendo ser operacionalizado na modalidade de
aquisicao de material para doacdo, quando for o meio vidvel de atendimento a demanda social.

Art. 60. Quando o Elo Social orientar o usuario sobre o funcionamento dos beneficios
sociais, deverd ser explicado que estes dividem-se em trés formas de restituicao:

| - restituicdo integral: quando o usudrio for atendido em 100% do valor solicitado;

Il - restituicdao parcial: quando o valor da restituicdo for inferior a 100% do valor
solicitado; e

1l - restituicdo excepcional: o valor da concessao serd superior ao valor do teto previsto,
considerando a soma dos beneficios concedidos no periodo de 12 meses. Nestes casos, a andlise fica a
cargo da ASESO/DIRAP.

Art. 61. O Elo Social deverd informar ao usuario que cabe ao Assistente Social, por meio de
entrevista social na modalidade presencial ou virtual, analisar os critérios de concessao e de restituicdo
dos beneficios.

Art. 62. O Assistente Social tem autorizacdo para conceder ou ndao os beneficios
socioassistenciais, conforme andlise socioecondmica, mesmo que o usudrio esteja inserido nos grupos
vulneraveis elencados, pautado na andlise socioecondmica e em fatos objetivos observados no
atendimento social, quando o valor concedido ndo ultrapassar o teto previsto para cada beneficio.

Art. 63. O Elo Social devera informar ao usuario sobre a documentagdo necessaria para a
solicitacao dos beneficios sociais e orienta-lo que o envio sera de responsabilidade do préprio solicitante.

Art. 64. A juntada de documentacdo, para fins de concessdo de beneficios sociais,
poderd ser encaminhada ao Assistente Social de referéncia, em envelope contendo carimbo de
documentacdo pessoal, visando resguardar o sigilo da informacdo ou por meio digital. A documentacdo
necessaria segue descrita no Anexo VIIl da ICA 163-5/2024 da ASESO/DIRAP.

Art. 65. O Elo Social deverd orientar o usudrio quanto a necessidade de constar nas notas
fiscais, o CPF do militar/servidor civil ou dependentes devidamente declarados, carimbo ou descri¢do a
préprio punho, contendo a informacdo de que o requerente certifica que o material/servigco constante no
documento foi recebido por ele préprio, devidamente assinados.

Art. 66. Para os DTCEA/Esquadrdes do 12 GCC localizados distantes das Sedes e que na
localidade ndo possua outra OM com Secdo de Servico Social, o documento devera ser enviado por meio
digital ou por meio de envelope lacrado, obrigatoriamente enderecado ao Assistente Social de referéncia.



Art. 67. Para os DTCEA/Esquadrdes do 12 GCC localizados distantes da Sede e subordinados
administrativamente a outra OM que possua Sec¢do de Servico Social, o Elo Social podera encaminhar os
usudrios para a referida Secao para fins de solicitacdo de beneficios, devendo este informar no relatério
mensal.

Art. 68. Apds ser encaminhado para a Assistente Social, o Elo Social deverd ter o
conhecimento se o militar foi atendido em sua demanda e, em caso de solicitacdo de beneficio, verificar
se este foi concedido ou ndo para fins de compor o relatério de Elo Social.

Secao V
Relatério das agoes

Art. 69. As acdes desenvolvidas pelo Elo Social deverdao ser reportadas aos assistentes
sociais de referéncia, por meio de relatério mensal, o qual devera ser encaminhado até o quinto dia util
de cada més, conforme modelo constante no anexo |l.

7

Art. 70. O Elo Social para a producdo do relatério, é necessdrio que o Elo Social siga
previamente as seguintes orientacgdes:

| - avaliar cada acdo desenvolvida. Isso sera muito importante para uma constante melhora
das acdes;

Il - criar questiondrio para avaliar a acdo em que conste a quantidade de participantes, nivel
de satisfacdo com a atividade e espaco para sugestdes de novas acdes, conforme modelo constante no
anexo lll;

Il - fotografar as atividades para formulacdo de relatério e divulgacdo; e

IV - produzir e encaminhar para o assistente social de referéncia, uma minuta de artigo
sobre as atividades desenvolvidas, para fins de publicacdo em site institucional, sempre com o
consentimento do comandante.

Art. 71. Orientagdes sobre o preenchimento do relatério constante no anexo Il

| - finalidade: informar a Assistente Social de referéncia sobre as atividades realizadas pelo
Elo Social durante o més anterior;

Il - cendrio social da Unidade: descrever as problematicas sociais vivenciadas pelo efetivo,
sem especificar as pessoas, a exemplo: apoio a saude, PNR, demanda psicoldgica, dificuldades nos
relacionamentos interpessoais, mudancas de comando etc.;

lIl - acolhimento individual: a quantidade de individuos acolhidos ou que solicitaram
beneficios socioassistenciais, os tipos de beneficios solicitados e o nome e OM do Assistente Social que
recebeu o encaminhamento;

IV - beneficios socioassistenciais: quantificar os beneficios sociais solicitados ao assistente
social intermediados pelo Elo Social;

V - parcerias realizadas: nome da instituicdo, objeto da parceria, nome do responsavel pelo
contato e telefone;

VI - atividades coletivas de cunho socioeducativo: data, nome da atividade, descricdo e
numero de participantes;

VIl - agGes recomendadas: sugestbes de atividades socioeducativas a serem desenvolvidas
no préximo més; e

VIl - fotos e anexos: registros das acoes realizadas, matérias publicadas na intraer etc.



CAPITULO V
CONSTRUCAO DE REDE SOCIOASSISTENCIAL

Art. 72. O trabalho em rede possibilita a construcdo e a implementacdao de acdes
intersetoriais, articulando e aproximando diferentes setores e servicos de uma localidade, como
educacdo, saude, cultura, assisténcia social, lazer entre outros, na busca de parcerias que possam
minimizar ou resolver demandas que a FAB na localidade ndo dispde do apoio necessario.

Art. 73. A rede de atendimento socioassistencial constitui uma salvaguarda para apoio e
protec¢do social destinadas aos efetivos, usuarios ou ndo dos servigos sociais, e que deverao receber dessa
rede o amparo e o atendimento aos seus direitos e necessidades.

Art. 74. O Elo Social devera:

| - mapear as redes que a localidade oferece nas diferentes instancias, federal, estadual,
municipal, terceiro setor e a rede privada; e

Il - estabelecer contato com cada érgdo/instituicdo/equipamento, para promover uma
interlocugdo que construa a parceria para futuros encaminhamentos.

Secao |
Rede de Parcerias

Art. 75. O Elo Social poderd realizar interlocu¢cdes com diferentes érgdos que possam
ampliar a possibilidade de rede de parcerias, conforme figura abaixo:

Figura 01 — Abrangéncia das Redes de Apoio

Federal |

Terceiro
Setor

Fonte: Criacdo da AIN-1

Art. 76. Os exemplos acima ndo esgotam a gama de possibilidades de parcerias
existentes na localidade, respeitada a restricdo territorial.



§ 12 Podem ser realizadas parcerias com o0s equipamentos publicos, entidades
governamentais e nao-governamentais de atendimento como: Departamento de Transito (DETRAN),
escolas, creches, postos de salude, hospitais, abrigos, institutos federais, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Secretarias
estaduais e municipais, Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS), Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e
outras Drogas (CAPS AD), Alcodlicos Anénimos (AA), Grupos Familiares Al-Anon, Narcéticos Andnimos
(NA), Divisdo Estadual de Narcéticos (DENARC) etc;

§ 22 Podem ser realizadas parcerias com associa¢des e entidades de defesa dos direitos
sociais como o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), conselhos tutelares, conselhos
de direito, Defensoria Publica, e outros.

§ 32 Podem ser realizadas parcerias com entidades empresariais, clubes de servicos e
liderancas empresariais: Lions Clube Internacional, Servico Social da Industria (SESI), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Social do Comércio (SESC), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR), Administradoras de Aeroportos
etc.;

§ 42 Podem ser realizadas parcerias com instituicdes de ensino, centros de pesquisa, 6rgaos
de comunicagcdo como Universidades, Faculdades, cursos de idiomas, cursos técnicos, escolas, creches,
jornais, radios, revistas etc.;

§ 52 Podem ser realizadas parcerias com o6rgdos de seguranca publica como a Policia
federal, policia civil, policia militar, policia rodovidria, corpo de bombeiros, Marinha do Brasil, Exército
Brasileiro etc.; e

§ 62 Podem ser realizadas parcerias com comércios, servigcos e lazer como Comércios em
geral (Farmdcias, 6ticas, oficinas automotivas, utilidades domésticas etc.) academias (musculagao, yoga,
pilates, lutas, crossfit) clubes, clinicas de estética etc.

Secao ll
Operacionalizagao da Rede

Art. 77. As parcerias podem ser realizadas durante o ano corrente.
Art. 78. O Elo Social devera:

| - comunicar o assistente social de referéncia e o comandante da OM a sua proposta de
parceria pretendida;

Il - apoiar o Assistente Social na realizagdao de uma pesquisa de interesse com o efetivo de
sua OM, com o objetivo de conhecer as demandas deste publico. Apds andlise da pesquisa, serdo definidas
as prioridades e a viabilidade de desenvolver a parceria desejada, bem como receber as devidas
orientacdes para melhor conduzir o contato a ser realizado com a instituicdo; e

lll - encaminhar oficio a instituicdo, formalizando a parceria apds consentimento do
Comandante.

CAPITULO VI
GESTAO DOS ELOS SOCIAIS

Art. 79. O comandante, chefe, presidente ou diretor da Unidade do referido Elo Social
deve propiciar condi¢des para que o trabalho seja realizado de forma eficiente e efetiva.



Art. 80. Os Assistentes Sociais deverdo coordenar a equipe de Elos Sociais e manté-los
capacitados e motivados para a fungdo, por meio de:

| - curso de Capacitagao dos Elos Sociais; e
Il - coordenagao Regional dos Elos Sociais.

Art. 81. O Curso de Capacitacdo sera realizado bianualmente e, nos casos referentes ao
Art. 32, quando se fizer necessario. A Coordenacao Regional sera realizada, no minimo, uma vez ao ano,
com os Elos Sociais e os Assistentes Sociais de referéncia.

Secao |
Curso de Capacitac¢ao dos Elos Sociais

Art. 82. O curso de capacitagao dos Elos Sociais prepara-os para o exercicio da fungao por
2 (dois anos).

Art. 83. A coordenacdo e implementacdo do curso serdo de responsabilidade dos
Assistentes Sociais do Subdepartamento de Administragdao (SDAD).

Art. 84. O Curso serd executado prioritariamente no ICEA, com a participacdo obrigatdria
dos Elos Sociais indicados pelos respectivos DTCEA, Esquadrdes do 1°GCC, ICEA e OM subordinadas ao
DECEA na guarnicdo do Rio de Janeiro e, com apoio dos Assistentes Sociais das respectivas Sedes e pelo
corpo de instrutores do Curso APH009.

Art. 85. Durante o Curso, os Elos Sociais deverao assinar o Termo de Compromisso de
Manutencéo do Sigilo, conforme Anexo VI da ICA 163-5/2024 da ASESO/DIRAP e Anexo IV deste manual.

Art. 86. Apds a conclusdo do curso, a designacdo do Elo Social e a Unidade em que
atuard serao publicadas em Boletim Ostensivo da respectiva Sede.

Secao Il
Coordenacgao Regional dos Elos Sociais

Art. 87. Os Assistentes Sociais serdo os responsaveis pela coordena¢ao das atividades
desenvolvidas pelos seus respectivos Elos Sociais, com base nas seguintes estratégias:

| - promover reunides por meio de videoconferéncia;
Il - criar e gerenciar grupo de whatsapp com seus respectivos Elos Sociais;
[l - supervisionar individualmente os Elos Sociais nas suas atividades e desempenho;

IV - planejar atividades coletivas e individuais, além de visitas institucionais por ocasido
do cronograma previsto no Programa de Atengdo aos Destacamentos;

V - acompanhar as parcerias realizadas junto a rede socioassistencial de cada localidade;

VI - realizar interlocugcdo com Assistentes Sociais das OM que atenderdo o efetivo em
razdo da proximidade geogrifica;

VII - promover interlocucdo continua com os Comandantes/Chefes/Presidente/Diretor;

VIII - participar das Reunides de Comandantes dos DTCEA (RECOM) e Esquadrdes do 12
GCG;

IX - gerenciar a substituicdo de Elos Sociais, quando necessario, e comunicar ao SDAD a
necessidade de formacgao do novo Elo Social;



X - analisar os relatdrios enviados mensalmente pelos Elos Sociais;
Xl - gerenciar sistematicamente a atuacdo dos Elos Sociais; e

XIl - avaliar o desempenho dos Elos Sociais com foco na indicagao para Elo Social Padrao
da OM, conforme descrito no anexo VI, deste Manual.

CAPITULO VII
DESEMPENHO

Art. 88. Os Elos Sociais precisam de supervisdo constante, na forma de avaliagdo e
devolutiva, ja que eles mantém contato direto com os usuarios, por meio de acolhimento e ag¢bes
coletivas, cuja fungdo tem impacto no indicador de satisfagao do efetivo.

Art. 89. Os Assistentes Sociais devem ter conhecimento dos métodos para realizar a
avaliacdo de desempenho das suas equipes de Elos, propiciando melhoria continua dos servigos
prestados, a sua substituicdo quando necessario, bem como facilitando a tomada de decisdes estratégicas
e a elei¢cdo do Elo Social Padrao.

Segao |
Indicador de desempenho

Art.90. O indicador de desempenho serve para avaliar o Elo Social considerando os critérios
de habilidade comportamental e os critérios de atuacao esperados.

Art. 91. Os critérios de habilidade comportamental referem-se ao comportamento do Elo
na sua instituicdo, considerado primordial para sua atuacdo. Essa habilidade é um processo continuo de
aprimoramento e pode ser desenvolvido. Os critérios sao:

| - proatividade;

Il — comprometimento;
1l - ética;

IV - efetividade; e

V - sociabilidade.

Art. 92. Os critérios de atuacdo referem-se as caracteristicas mais relevantes apresentadas
na execuc¢ao da func¢do de Elo Social:

| - capacidade de acolhimento;

Il - capacidade de escuta;

Il - capacidade de gerenciar informacdes;
IV - capacidade de articulagdo; e

V - capacidade de gerenciamento do tempo.

Secgao Il
Meétricas



Art. 93. Para as métricas de desempenho devera ser utilizada a Ficha de Andlise de
Desempenho dos Elos Sociais (Anexo V), a qual devera ser preenchida por cada assistente social de
referéncia.

Secao lll
Metodologia de Avaliagao de Desempenho

Art. 94. A metodologia de avaliagdo empregada constitui uma ferramenta gerencial.

Art. 95. Cada Sede (CINDACTA, CRCEA-SE e GABCEA) devera encaminhar, anualmente, para
o SDAD, o Relatério de Monitoramento do Desempenho dos Elos Sociais (Anexo VI) sob sua
responsabilidade, até 20 de dezembro.

Art. 96. Como média geral sera considerada a média de desempenho e sera calculada de
acordo com a média encontrada nos critérios de habilidade comportamental e de atuagao (Anexo V).

Art. 97. O Elo Social que obtiver a melhor média de desempenho, apds 2 (dois) anos de
atuacdo, a contar da data de capacitacdo, sera eleito o Elo Padrdao Regional e premiado em data a ser
definida em cada OM, de acordo com seu respectivo calendario administrativo.

Art. 98. Em caso de empate na média geral, o Assistente Social de referéncia devera avaliar
o desempenho dos empatados, seguindo a ordem dos critérios de desempate abaixo:

| - maior média na atuacao;

Il - maior média na habilidade comportamental;

[ll - maior nota no critério ética;

IV - maior nota no critério capacidade de acolhimento;
V - maior nota no critério capacidade de escuta;

VI - maior nota no critério comprometimento;

VIl - maior nota no critério efetividade;

VIII - maior nota no critério capacidade de articulagao;
IX - maior nota no critério capacidade de gerenciar informacdes;
X - maior nota no critério proatividade;

Xl - maior nota no critério sociabilidade; e

XIl - maior nota no critério gerenciamento do tempo.

Art. 99. O Elo Social que obtiver média de desempenho inferior a 5 (cinco), inicialmente
serd acompanhado pelo Assistente Social de referéncia, buscando entendimento do que possa estar
causando o baixo desempenho e entdo buscar reverté-lo, na tentativa de motiva-lo a alcangar melhor
engajamento na fungao e, consequentemente, obter maior rendimento.

Art. 100. Em caso de permanéncia do baixo desempenho apéds realizacdo de nova avaliacao,
sera proposta a substituicdo do Elo Social com a aquiescéncia do seu Comandante.

Art. 101. O Elo Social substituto sera orientado pelo Assistente Social de referéncia para o
desempenho da funcdo, antes da realizacdo do Curso de Capacitacdo de Elos Sociais, em carater
excepcional.



CAPITULO VIII
ESTRATEGIA DE IDENTIDADE VISUAL

Art. 102. A identidade visual refere-se ao nome, as imagens ou ideias associadas a
fungdo de Elo Social, incluindo o simbolo que o representa.

Art. 103. E importante para facilitar o reconhecimento do Elo Social na sua Unidade e deve
ser utilizada em assinaturas personalizadas de e-mail funcional, crachds de identificacdo, divulgacdo das
atividades realizadas por ele na Unidade, e em outros casos julgados necessarios.

Art. 104. Os simbolos utilizados sdao os representados a seguir:

Figura 02 — Logotipo do Elo Social

r(‘i‘
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Elo Social Social
DECEA

-ﬁ&- Elo Social

Fonte: Criacdo ASCOM/DECEA

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 105. A sistematica de atuacdo adotada pelo Elo Social deve obedecer ao disposto
neste Manual.

Art. 106. O recurso destinado para a execu¢dao, compra de passagens e pagamento de
diarias dos Elos Sociais e dos instrutores do Curso APH009, sera previsto no PLANSET do ano que antecede
a capacitagao.

Art. 107. A responsabilidade compartilhada neste Curso se reveste de carater relevante na
medida em que abrange diferentes atores das OM no ambito do DECEA, trabalhando de forma coesa e
unissona.

Art. 108. Os casos nao previstos nesta Instrucao serdao submetidos ao Chefe do SDAD do
DECEA.



Anexo Il
Relatdrio mensal das agdes do Elo Social

RELATORIO NUmero: Emitente:

Data: Solicitante:

ASSUNTO: Relatério mensal das acdes do Elo Social

1 FINALIDADE

Informar a ASSISTENTE SOCIAL da Sec¢do de Servico Social do CINDACTA _ /SRPV-SP/GABCEA
sobre as atividades realizadas pelo Elo Social do DTCEA- __/OM durante o més de
de 202_.

2 REFERENCIA

MCA 164-1/2025 do DECEA.

Fotos.

3 CENARIO SOCIAL DA UNIDADE

Descrever as problematicas sociais vivenciadas pelo efetivo, sem especificar as pessoas, a
exemplo: apoio a saude, PNR, demanda psicoldgica, dificuldades nos relacionamentos
interpessoais, mudancas de comando etc.

4 DESENVOLVIMENTO
4.1 Acolhimento individual (quantificar os individuos acolhidos e a demanda reportada).

4.2 Beneficios Socioassistenciais (quantificar os beneficios sociais solicitados ao assistente
social intermediados pelo Elo Social).

Tipo de Beneficio Social Quantidade Data de solicitacao

4.3 Parcerias realizadas (pontuar os contatos realizados no més com possiveis parceiros,
nome da instituicdo, objeto da parceria, nome do responsavel e telefone).

4.4 Atividades coletivas de cunho socioeducativo (data, nome da atividade, descricdo e
numero de participantes).

5 ACOES RECOMENDADAS
Sugestdes de atividades socioeducativas a serem desenvolvidas no préximo més.
6 ANEXO

Registros das acOes realizadas, matérias publicadas na INTRAER.

ELABORACAO APROVACAO

Elo Social Comandante da OM




Anexo Il
Questionario de avaliacdo das agoes

ACOES DOS ELOS SOCIAIS NAS UNIDADES

Caro participante,

E com muita satisfacdo que agradecemos a sua
presenca nesta Atividade que preparamos com o
objetivo de oferecer subsidios tedricos e praticos,
acerca de assuntos relacionados a area de Servigo

Social.

Para que possamos aperfeicoar a organizacgao de
futuras atividades, é de vital importancia que vocé nos
transmita as suas impressoes a respeito de diferentes

aspectos do projeto/agao/atividade.

Para tal, solicitamos que preencha este formulario
nos fornecendo subsidios para melhor atender as suas

expectativas e necessidades futuras.

Equipe xxx




ACAO:

Duragao da atividade

Quantidade de Participantes

CLASSIFICACAO
ASPECTOS AVALIADOS

Otima Boa Regular Fraca

Organizagao

InstalagGes / Apoio a instrugdo

Escolha do tema

Abordagem do Palestrante

Conhecimento adquirido

Material de apoio (pasta, bloco)

Servigos de apoio (coffee break)

Vocé se sentiu satisfeito com os conhecimentos adquiridos com a atividade? Justifique.

Antecipadamente vocé percebe dificuldades para implementar os conhecimentos adquiridos?
Justifique.

Obs.: pode-se utilizar formularios e planilhas eletrénicas para a obtencao e tratamento dos dados.




Anexo IV
Termo de Compromisso de Manutencgdo do Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , Brasileiro,

ne: ,  filiagéo ,

Endereco )

prestador de Servico na empresa (citar a empresa)/militar servindo na OM (citar a

OM) , perante ao Orgao (citar o 6rgao) , declaro ter

ciéncia inequivoca da legislacéo sobre o tratamento de informacéo classificada ou sob restricdo de acesso
cuja divulgagdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a
guardar sigilo necessario, nos termo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informagfes ou materiais classificados ou sob restricdo de acesso que me forem

fornecidos pelo Servigo Social e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo vigente;

b) preservar o contetido das informagdes ou materiais classificados ou sob restricdo de acesso, sem

divulga-los a terceiros;

C) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacGes ou

materiais classificados ou sob restricdo de acesso, ou dos materiais; e
d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
1. Informagdes classificadas ou sob restri¢cdo de acesso;

2. Informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do Servi¢o Social, salvo

autorizacdo da autoridade competente.

Declaro que, pela natureza do trabalho, tenho acesso a informacdes advindas do atendimento
social, as quais me comprometo a tratar com a discri¢do prevista em lei. Por fim, declaro que li, me foi

esclarecido e subscrevo.

, de de

(Nome completo, Posto, Identidade e Funcéo)
Obs.: O responsavel por cada preenchimento deve se identificar por meio de assinatura e carimbo.



Anexo V
Ficha de Analise de Desempenho

Data de avaliagdo: __ / /

Elo Social:
OM/DTCEA/Esquadrdo 12 GCC:

/_/___a__ /| [/

Periodo de atuagdo:

Assistente Social avaliador:

Habilidade N ~ I
Comportamental Avaliacao (0 a 10) Atuacgao Avaliacao (0 a 10)
Proatividade A Capau.dade de F
Acolhimento
Comprometimento B Capacidade de Escuta G
Capacidade de
Etica C Gerenciamento de H
Informacoes
Efetividade D Capa_udadfz de
Articulagao
Capacidade de
Sociabilidade E Gerenciamento do J
Tempo
Média 1 (A+B+C+D+E)/5 Média 2 (F+G+H+I4J)/5
Média Geral (MEDIA 1 + MEDIA 2)/2




Anexo VI
Modelo de Relatério de Monitoramento do Desempenho

OoM:

Datadeavaliagdo: __ / [/

Periodo de atuacdo: __ / / a__ /| |/

Assistente Social Avaliador:

Aspecto avaliado NN M| N S| S| S| Média

o o o o o (] (]

E|l&6| B|6B|l&|6B|&
Proatividade ojo0(0|0|0]|O0]O 0
Comprometimento oj0|O0|0|O0]O0]O 0
Etica ojojfo[o[ofo0]oO 0
Efetividade o,o0,0]0|0]O0]O0 0
Sociabilidade ojo0(0|0|0]|O0]O 0
Média o,o0,0]0|0]O0]O0 0
Capacidade de Acolhimento ojo0|O0|0|O0O]O0]O 0
Capacidade de Escuta ojo|0|0]O0]|]O0]|O 0
Capacidade de Gerenciar Informacées ojo0|O0|0|O0O]O0]O 0
Capacidade de Articulacdo ojo0(0|l0|0]|O0]O 0
Capacidade de Gerenciamento do ololololololo 0

Tempo

Média ojo0(0|l0|0]|O0]O 0
Média Geral o, 0,00 0|0]|O0 0




