MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DIRETORIA DE ENSINO

PORTARIA DIRENS N2 909/DEAD , DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025.

Aprova a edicdo da Instrucdo que estabelece o
“Projeto Pedagdgico de Curso para o Curso de
Preparacdo de Tutores (CPT)”.

O DIRETOR DE ENSINO DA AERONAUTICA, considerando o disposto do Decreto n2
11.237, de 18 de outubro de 2022, e no uso das atribuicGes que |he confere o art. 49, incisos V e VII, e
art. 99, inciso Xll, do Regulamento da Diretoria de Ensino, aprovado pela Portaria N2 684/GC3, de 23
de janeiro de 2024, resolve:

Art. 12 Aprovar a edicdao da ICA 37-1022 “Projeto Pedagdgico de Curso para o Curso de
Preparacdo de Tutores (CPT)”.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Maj Brig Ar MARCELO FORNASIARI RIVERO
Diretor de Ensino da Aeronautica
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CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta instrucdo tem por finalidade estabelecer o Projeto Pedagdgico de Curso do
Curso de Preparacdo de Tutores (CPT) do Centro de Instrucdo e Adaptacdo da Aeronautica (CIAAR) no
Instituto de Educacdo a Distancia (IEAD).

Art. 22 Para os fins desta Portaria, as nomenclaturas e termos utilizados terdo suas

conceituagdes dispostas no Anexo lll.
CAPITULO Il
APRESENTACAO DO CURSO

Art. 32 O Curso de Preparacdo de Tutores (CPT) visa capacitar e qualificar militares e
civis para atuarem como tutores em cursos a distancia, priorizando a qualidade do processo de
aprendizagem. Isso é alcancado por meio de uma metodologia baseada nos principios, na natureza e
nos conhecimentos essenciais necessarios para o bom desempenho em cursos ofertados na
modalidade a distancia, oportunizando a interacdo colaborativa e o desenvolvimento do pensamento
critico-reflexivo.

Art. 42 A tutoria, também conhecida como mentoring, ¢ um método amplamente
utilizado para promover uma interagao pedagdgica eficaz. O tutor observa os problemas e interage
com os alunos, esclarece duvidas, estimula discussdes, problematiza, apresenta desafios e facilita o
processo de ensino aprendizagem. Existem diversos tipos de tutoria, e o CPT pretende preparar
tutores atuantes, que auxiliem de maneira proativa nos processos, exercicios e em todas as
atividades dos cursos EAD.

Art. 52 O programa curricular serd desenvolvido integralmente na modalidade a



distancia. O curso demandara, aproximadamente, dez horas semanais de navegacdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), envolvendo participagdo em féruns, e ainda, andlise de textos,
realizacdo de tarefas, reflexdes on-line, estudos de caso e problematizacao.

Art. 62 A conducdo do curso contarda com a mediacdo de tutores, consoante as
diretrizes da ICA 37—-833, sendo designado 1 (um) tutor para cada 10 (dez) a 15 (quinze) alunos. O
tutor-mediador desempenhard o papel de promover a interacdo e facilitar o processo de ensino-
aprendizagem.

Art. 72 O publico-alvo prioritario compreende oficiais, graduados ou servidor civil
assemelhado do Comando da Aeronautica, os quais estdo diretamente envolvidos com atividades de
ensino/instrucdo ou exercer fungdes afins na Organizacdo que atua.

Art. 82 O acesso de cada participante ao ambiente virtual de ensino e aprendizagem
sera automaticamente registrado diariamente até a conclusdao da capacitagdo, permitindo assim o
acompanhamento imediato do progresso individual de cada aluno.

Art. 92 Os participantes serao admitidos ao curso, apds a matricula autorizada, por
intermédio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Competira aos alunos a responsabilidade
pela sua propria aprendizagem, interagindo com o conteldo autoexplicativo, materiais de apoio (tais
como textos e links), exercicios de fixacdo e autoavaliagdes.

CAPITULO Il
OBJETIVOS DO CURSO

Art. 10 O Curso de Preparacdo de Tutores (CPT) visa capacitar oficiais, suboficiais,
sargentos e servidores civis assemelhados do Comando da Aerondutica para atuarem como tutores
de cursos ofertados na modalidade a distancia.

Art. 11 Os objetivos especificos do curso sao:

| - empregar os conhecimentos e as habilidades técnicas necessarias ao desempenho
efetivo da atividade de tutoria na modalidade a distancia;

Il - utilizar técnicas de tutoria on-line;

Il - estimular a aprendizagem colaborativa e o compartilhamento de experiéncias
profissionais na busca de solucdes de tarefas complexas;

IV - dominar técnicas e instrumentos de avaliacdo no AVA; e

V - desenvolver atributos das areas cognitivas e afetivas, pertinentes a acdo mediadora
do tutor on-line.

CAPITULO IV
PERFIL DO EGRESSO

Art. 12 Para ingressar no CPT, o aluno deve atender aos seguintes requisitos minimos:

| - ser oficial, suboficial, sargento ou servidor civil assemelhado do Comando da
Aeronautica;

Il - estar diretamente envolvido com atividades de ensino/instrucdo ou exercer fungdes
afins na Organizacdo em que atua; e

Il - possuir conhecimentos basicos em informatica, ao nivel de usuario, e
conhecimentos em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), inerentes as atividades do curso.



CAPITULO V
ORGANIZACAO CURRICULAR

Art. 13 A estrutura curricular do CPT volta-se para o campo de dominio cognitivo, com
vista ao desenvolvimento, a disseminagao e a aplicagdao do conhecimento, conforme a estratégia
estabelecida pelo IEAD descrita: as disciplinas tém como propdsito propiciar ao aluno a analise e
reflexdo sobre questOes relativas aos assuntos nelas abordados a partir de conhecimentos
adquiridos.

Secao |
Matriz Curricular

Art. 14 O CPT esta estruturado no campo Técnico Especializado, na area de Ciéncias
Humanas e abordara as seguintes disciplinas:

| - Evolugdo Histérica e Caracteristicas da EAD;

Il - O Papel do Tutor;

[Il - Comunicagao Digital e Interatividade;

IV - Processos de Avaliacdo no AVA; e

V - Préticas de Tutoria.

§ 12 O Anexo V deste projeto pedagodgico de curso apresenta a matriz curricular no
formato de tabela.
§ 292 A carga horaria destinada para as avaliacOes esta incluida no tempo total das
disciplinas.
Secao Il
Ementario

Art. 15 O ementdrio tem por objetivo descrever o conteudo da disciplina, os objetivos
e o referencial bibliografico.
§ 12 O ementadrio de cada disciplina esta disposto no Anexo VI.

CAPITULO VI
METODOLOGIA DE ENSINO PARA O CURSO

Art. 16 A metodologia é fundamentada na participacdo em aulas disponibilizadas na
plataforma que incluem dinamicas com slides interativos, e-books, videos aulas, questionarios,
estudo de caso, exercicios, forum e avaliacGes.

Art. 17 A metodologia do curso de preparacdo de tutores fundamenta-se em uma
abordagem interativa e pratica, com atividades disponibilizadas em uma plataforma digital. Os
conteudos sdo apresentados por meio de diferentes formatos, incluindo slides interativos, e-books,
video aulas, questionarios, estudo de caso, exercicios, féruns e avaliacdes, proporcionando uma
experiéncia de ensino diversificada e engajadora.

Art. 18 Os participantes realizardo atividades tanto individuais quanto em grupo,
favorecendo a troca de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades colaborativas. O
desempenho dos alunos sera avaliado com base em critérios de participagdo ativa e engajamento nas
atividades propostas, valorizando o comprometimento e a aplicacdo pratica dos conteudos.

Art. 19 A participagdo ativa nos féruns de discussdo € um componente essencial da



metodologia, promovendo a interagao e o aprendizado coletivo. Cada participante devera observar o
cronograma estipulado para cada férum e contribuir com as discussdes e atividades propostas de
maneira pontual, cumprindo prazos e interagindo com os demais colegas.

Art. 20 A metodologia do curso também é estruturada para promover a autonomia dos
participantes, oferecendo recursos variados e atividades que incentivam a reflexdo critica e a
aplicacdo pratica dos conteudos. As atividades visam desenvolver competéncias essenciais ao tutor,
como o dominio das ferramentas de mediacdo, a habilidade de fomentar discussGes significativas e o
gerenciamento de dindmicas em ambiente virtual.

CAPITULO VII
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Art. 21 A avaliagdo da aprendizagem no Curso de Preparagao de Tutor (CPT) visa
promover o desenvolvimento do discente, constituindo-se em verificagbes de aprendizagem em
modalidades somativa e formativa, realizadas de forma processual, continuada e flexivel.

Art.22 VerificacOes de Aprendizagem (Modalidade Somativa): realizadas ao término de
cada disciplina, compostas de atividades praticas e exercicios de fixacdo de multipla escolha, com
apenas uma tentativa. A pontuacdao maxima por disciplina serd a seguinte:

| - Evolugdo Histdrica e Caracteristicas da EAD - 10 pontos;

Il - O Papel do Tutor - 10 pontos;

[ll - Comunicagao Digital e Interatividade - 10 pontos;

IV - Processos de Avaliagdao no AVA - 10 pontos; e

V - Préticas de Tutoria - 60 pontos.

Art.23 Avaliagdo Final do CPT (Modalidade Somativa): trabalho final em
grupo, com pontuagdao maxima de 60 (sessenta) pontos. O trabalho devera seguir o modelo
orientado na disciplina “Pratica de Tutoria” e consistird na escolha de um dos temas
disponibilizados para a media¢do de forum.

Art.24 A avaliacdo do discente terda como objetivo a coleta sistematica de
dados para determinar as mudancas ocorridas no comportamento e desempenho do aluno
em relacdo aos objetivos educacionais, sendo utilizada como base para o replanejamento
das estratégias de ensino e para a melhoria do processo de aprendizagem.

Art.25 Para obtengdao de aprovagao e consequente certificagdo no curso, o discente
deverd alcangar uma pontuagdao minima de 70 (setenta) pontos.

CAPITULO VIII
APOIO AO DISCENTE

Art. 26 O IEAD disponibiliza aos discentes o apoio necessario para o desenvolvimento
académico e atendimento as demandas do curso de Preparacdao de Tutores, conforme os seguintes
dispositivos:

§ 12 A Secretaria Académica serd responsavel pelo atendimento administrativo aos
discentes, cabendo-lhe:

| - esclarecer dlvidas relacionadas a questdes administrativas;

Il - auxiliar em procedimentos de matricula e emissao de documentos;

[l - disponibilizar informagdes sobre o cronograma de atividades académicas; e



IV - prestar suporte para outras demandas administrativas pertinentes.

§ 22 O atendimento da Secretaria Académica sera realizado por meio do telefone (31)
2112-9606 e do e-mail atendimentoiead.ciaar@fab.mil.br.

§ 32 A Coordenacdo do Curso tera como atribuicdo o apoio pedagdgico aos discentes,
competindo-lhe:

| - orientar quanto ao percurso académico e as metodologias de ensino adotadas no

curso;
Il - apoiar os discentes nas atividades pedagdgicas;
Il - atuar como instdncia mediadora em questbes académicas e administrativas,
visando a promog¢ao de uma experiéncia educacional de qualidade.

CAPITULO IX
INFRAESTRUTURA

Art. 27 O Instituto de Educacdo a Distancia disponibiliza aos discentes e docentes a
infraestrutura necessaria ao adequado desenvolvimento das atividades do curso, conforme disposto
a seguir:

§ 12 O curso sera ministrado e gerido por meio da plataforma Moodle, ferramenta que
possibilita o acesso a conteudos didaticos, atividades académicas, e demais recursos educacionais,
com vistas a assegurar um ambiente de aprendizagem virtual eficiente e interativo.

§ 22 O Instituto contard com uma equipe de Tecnologia da Informagdo (TI) dedicada a
prestar suporte técnico aos discentes e docentes, garantindo o pleno funcionamento da plataforma
Moodle e demais sistemas de informagdo, bem como a resolugao de eventuais problemas técnicos.

§ 32 A sede do Instituto de Ensino encontra-se nas instalacdes do Centro de Instrucgdo e
Adaptagdo da Aerondutica (CIAAR), proporcionando estrutura fisica para suporte administrativo,
além de espaco adequado para as atividades institucionais.

CAPITULO X
APROVACAO, RECUPERACAO, REPROVACAO E CERTIFICACAO

Art. 28 A aprovagdo do discente no curso dependera do cumprimento cumulativo dos
seguintes requisitos:

| - obtengdo de nota igual ou superior a 70 (setenta) pontos nas avaliagdes do curso;

Il - preenchimento e entrega da pesquisa de satisfacao ao final do curso; e

[l - acesso a plataforma de ensino até a data estabelecida pela Secretaria Académica e
preenchimento do termo de uso da plataforma.

Art. 29 A certificacdo sera concedida exclusivamente aos discentes aprovados que
atendam aos requisitos descritos no Art.28.

Art. 30 Discentes que ndo alcangarem a nota minima de 70 (setenta) pontos terdo
direito a uma avaliacdo de recuperacdo, conforme calendario estabelecido pelo curso, cabendo ao
discente o acompanhamento do cronograma.

Art. 31 O discente que, apds a avaliagdo de recuperagao, ainda nao atingir a nota
minima para aprovagao, sera considerado reprovado, com o devido registro em Boletim do Comando
da Aeronautica (BCA).



CAPITULO XI
AVALIAGAO DO CURSO

Art. 32 A avaliacdo do curso sera realizada por meio de pesquisa de satisfacdo, de
preenchimento obrigatério, conforme estabelecido nos dispositivos abaixo:

| - Ao término do curso, o discente devera responder a uma pesquisa de satisfacao,
cujo objetivo é avaliar a qualidade do curso, identificando pontos de aprimoramento e registrando o
nivel de satisfacdo dos participantes;

Il - A entrega da pesquisa de satisfacdo devidamente preenchida serd requisito
obrigatdrio para a liberacdo do certificado de conclusdo aos discentes aprovados no curso; e

lIl - O IEAD compromete-se a utilizar os dados obtidos na pesquisa para aprimorar o
curso, promovendo melhorias continuas em atendimento as necessidades e expectativas dos
discentes.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 33 Os casos ndo previstos nesta Instrucdo serdo submetidos a apreciacdo do
Diretor de Ensino.



ANEXO II
CONCEITUAGOES

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

Plataforma tecnoldgica preparada para propiciar a interacdo
entre docentes e discentes, por meio de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC), em lugares e tempos
sincronos (interacdo simultanea) ou assincronos (interacdo em
momentos distintos).

Avaliacdo formativa

Modalidade de avaliagdo que ocorre concomitante ao processo
ensino-aprendizagem. Visa averiguar e acompanhar o
desenvolvimento cognitivo e, se necessario, sanar as deficiéncias
existentes. Ndo deve ser utilizada para aprovar ou classificar o
discente.

Avaliagao somativa

Modalidade de avaliagdo que desempenha a funcdo
classificatéria. Realiza-se ao final de unidades didaticas,
disciplina, curso e/ou periodo letivo, consistindo em atribuir um
grau ao discente de acordo com os niveis de assimilagdao
apresentados. Os resultados obtidos pelo discente nesta
modalidade devem ser computados na obtencdo de sua média
final e classificacao.

Educacdo a distancia (EAD)

Modalidade de ensino na qual a media¢cdo didatico-pedagogica
ocorre por intermédio das Tecnologias Digitais de Comunicacdo
e Informacdo, em que os participantes da a¢do educacional estdo
separados fisica ou temporalmente.

Pesquisa de satisfagao

Questiondrio eletronico, disponibilizado no AVA, por meio do
qual o aluno pode apreciar a disciplina e o material didatico.
Desta forma, o discente auxilia a coordenacdo do curso a
vislumbrar os aspectos positivos e negativos observados na

realizacdo de determinada atividade instrucional.




ANEXO Il

SIGLAS E ABREVIATURAS
AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem
IEAD Instituto de Educacdo a Distancia
EAD Educacdo a Distancia
CPT Curso de Preparacao de Tutores
PPC Projeto Pedagdgico de Curso
BCA

Boletim do Comando da Aerondutica




ANEXO IV
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO CURSO

Institui¢Oes

Centro de Instrug¢do e Adaptac¢do da Aeronautica
Instituto de Educagdo a Distancia

Paginas Institucionais
na internet

https://www?2.fab.mil.br/ead/

Cidades

Lagoa Santa- MG

Nome do Curso

Curso Preparacdo de Tutores (CPT)

Niveis
(conforme Art. 72 da Lei
n? 12.464/2011)

Educacdo Basica
() Ensino fundamental

() Ensino médio

Educacado Superior
() Graduacdo
() Pdés-Graduacdo

( ) Extensdo

Educacdo Profissional

(X) Formagdo inicial e continuada ou qualificagdo
profissional

() Educagdo profissional técnica de nivel médio

) Educacdo profissional tecnoldgica de graduacao

Fases

(
() Educacdo profissional tecnoldgica de pds-graduacao
(

) Preparacdo ( X )Formacao () Pés-formacao

Classificacao

Preparatério

Modalidade de ensino

() Presencial (X)EAD () Semipresencial

Duragao do tempo de
aula

60 (sessenta) minutos.

Duragao do curso

61 (sessenta e um) dias

Carga horaria total do
curso

65 (sessenta e cinco) horas.

Certificacao conferida

Certificado de Conclusdo do Curso




BRASIL. Comando da Aerondutica. Departamento de Ensino da
Aerondutica. Instru¢do do Comando da Aerondutica (ICA) 37-833, de
03 de julho de 2022. Instrucao referente a “Estruturacdo da
Educacio a Distancia no ambito da DIRENS”. Boletim do Comando
da Aerondutica n° 137, de 25 de julho de 2022.

Base Legal do Curso




ANEXO V

MATRIZ CURRICULAR
CH o
A INSTRUCAO ~
AREA DISCIPLINA o AVALIACAO CH TOTAL
l(em tempos)
EVOLUCAO HISTORICA E 6 1 .
CARACTERISTICAS DA EAD
CAMPO O PAPEL DO TUTOR 13 1 14
TECNICO
ESPECIALIZADO A N
CIENCIAS | COMUNICACAO DIGITAL E 13 1 "
HUMANAS INTERATIVIDADE
PROCESSOS DE 6 1 .
AVALIACAO NO AVA
PRATICAS DE TUTORIA 01 20 21
CH TOTAL DO CAMPO TECNICO-ESPECIALIZADO 63
AMBIENTACAO/FLEXIBILIDADE 02
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (em horas) 65




ANEXO VI
EMENTARIOS

DISCIPLINA: EVOLUGAO HISTORICA E CARACTERISTICAS DA EAD
CH TOTAL: 07

EMENTA

| -Histéria da EAD ao longo das geracgoes;
Il —-Importancia técnica, cognitiva e cultural da EAD no processo de ensino-aprendizagem;e
[ll -Evolugdo das tecnologias e a disseminagdao da EAD como maior advento da internet.

OBJETIVO ESPECIFICO

a) descrever as principais caracteristicas da EAD, sua evolucdo histérica e as tecnologias
utilizadas (Cn);

BIBLIOGRAFIA BASICA

COFFERRI, Fernanda Fatima; MARTINEZ, Marcia Lorena Saurin; NOVELLO, Tanise Paula
Novello. As geracdes na EaD: realidades que se conectam. EaD em Foco — Revista Cientifica em
Educagao a Distancia. Rio de Janeiro: Fundagao Centro de Ciéncias e Educagao a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CECIERY)). 7(3), 18-28. 2017. Disponivel
em: https://eademfoco.cecierj.edu.br/index.php/Revista/article/view/607/266. Acesso _em: 2
maio 2022.

ALVES, Lucineia. Educagdo a distancia: conceitos e historia no Brasil e no mundo. Disponivel
em: http://seer.abed.net.br/index.php/RBAAD/article/view/235/113. Acesso em: 2 maio 2022.

DISCIPLINA: O PAPEL DO TUTOR
CH TOTAL: 14

EMENTA

| - Construcdo de conhecimentos e competéncias relacionadas ao desempenho de tutores na
EAD;

Il - Utilizacdo de recursos educacionais digitais na EAD; e

Il - Andlise de mecanismos relacionados aos processos de media¢do, comunicacdo e processos
avaliativos na EAD.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar as diferentes atuac¢des da tutoria (Cp); e

b) esbocar as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) dos tutores na sua ag¢do
pedagogica (An).

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Tarcisio Mendel; AMARAL, Arildo dos Santos. Competéncias essenciais na tutoria
para um bom desempenho dos estudantes na modalidade a distancia. XIX EVIDOSOL e XI
Congresso Internacional de Linguagem e Tecnologia (CILTEC). PLATAFORMA 9 — Portal Cultural
do mundo de Lingua Portuguesa. 5, 6 e 7 jun. 2017. Disponivel

em: http://www.periodicos.letras.ufmg.br/index.php/anais linguagem tecnologia/article/view
/12200. Acesso em 05 maio 2022.

MATTAR, Jodo. Tutoria e interagao em educagao a distancia. Sao Paulo: Cengage Learning,
2012.

DISCIPLINA: COMUNICAGAO DIGITAL E INTERATIVIDADE
CH TOTAL: 14

EMENTA

| - Introducdo e caracteristica da Comunicacdo Digital.

Il - Possibilidades de didlogo e interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) diferenciar as varias formas de comunicacdo e interacdo no ambiente virtual de
aprendizagem (Cp); e

b) identificar a importancia do didlogo eficiente para o desenvolvimento da aprendizagem (Cp).

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARROS. Maria das Gracas, CARVALHO. Ana Beatriz Gomes. As concep¢des de interatividade
nos ambientes virtuais de aprendizagem. In: SOUSA, RP., MIOTA, FMCSC., and CARVALHO,
ABG., orgs. Tecnologias digitais na educacdo [online]. Campina Grande: EDUEPB, 2011. 276 p.
ISBN  978-85- 7879-065-3. Available from  SciELO Books. Disponivel em:
https://books.scielo.org/id/6pdyn/pdf/sousa-9788578791247- 09. pdf Acesso em: 27 de junho
de 2022.




DISCIPLINA: PROCESSOS DE AVALIAGAO E FEEDBACK NO AVA
CH TOTAL: 07

EMENTA

| - A relacdo da educacdo a distancia e os processos avaliativos, seus instrumentos e técnicas
aliados aos seus fundamentos;

Il - O processo de avaliagdo com abordagem qualitativa e quantitativa; e

lIl - Modelos de feedbacks para a aprendizagem significativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) identificar a importancia da avaliagdo na educacdo a distancia como contribuicdo para o
processo de ensino-aprendizagem (Cp); e

b) caracterizar os diferentes tipos de feedbacks na tutoria (Cn).

BIBLIOGRAFIA BASICA

MASETTO, Marcos; MORAN, José; BEHRENS, Marilda. Novas tecnologias e mediacdo
pedagdgica. Campinas: Papirus, 2000.

DISCIPLINA: PRATICAS DE TUTORIA NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
CH TOTAL: 21

EMENTA

| - Pratica das técnicas de mediagdes e habilidades da tutoria no ambiente virtual de
aprendizagem.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) praticar a mediagdo no ambiente virtual de aprendizagem; (Ap); e

b) praticar o feedback como forma de avaliacdo (Ap).

BIBLIOGRAFIA BASICA

SANTOS, Neide et al. Cooperacdo e aprendizagem on-line. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.




ANEXO VII

PESQUISA DE SATISFAGAO / AVALIAGAO FINAL DE CURSO

Prezado(a) aluno(a),

Com o intuito de melhorarmos o processo de aprendizagem, na modalidade a distancia,
gostariamos de contar com sua colaboracdo participando desta Pesquisa de Avaliacdo referente
ao CURSO.

Atribua nota para cada questdo a seguir apresentada, conforme seu grau de satisfacdo, sendo
05 a nota maior a ser atribuida.

ATENDIMENTO IEAD

1. Como vocé avalia a cordialidade no atendimento durante a realizacdo do processo
seletivo(inscricdo e matricula)?

1-( )Péssimo2-( JRuim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

2. Como vocé avalia a agilidade no retorno as duvidas durante o processo seletivo
(inscricao e matricula)?

1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

3. Como vocé avalia a clareza nas informacdes prestadas durante o processo seletivo
(inscricao e matricula)?

1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

4. Informacdes e orientacgdes iniciais ao curso foram encaminhadas com antecedéncia?
1-( )Péssimo2-( JRuim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

5. O atendimento a suas duvidas ao longo do curso foi prestado?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

PLATAFORMA

1. Como vocé avalia a apresentacao do Guia do Aluno?
1-( )Péssimo2-( JRuim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

2. Como vocé avalia a apresentacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem?
1-( )Péssimo2-( JRuim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

3. Como vocé avalia a navegacgao e acessibilidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente




4. Como vocé avalia a qualidade do material disponibilizado na plataforma?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

PROFESSOR CONTEUDISTA

1. Demonstra ser um professor conteudista atualizado profissionalmente?
1-( )Péssimo2-( JRuim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

2. O professor conteudista adequou o conteudo das disciplinas aos objetivos propostos para o
curso?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

3. O professor conteudista demonstra organizagdo, planejamento e didatica na
elaboracdo dos conteudos apresentados?
1-( )Péssimo2-( JRuim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

4. Como foia atuagdo do professor conteudista nas videoaulas?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

5. Como foi a didatica apresentada pelo professor conteudista nas videoaulas?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

DISCIPLINAS

1. Como vocé avalia a relevancia do conteudo das disciplinas para o curso?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

2. As disciplinas proporcionam atividades que integram teoria e pratica?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

3. Vocé considera que os exemplos utilizados nas disciplinas sdo pertinentes a sua rotina de
trabalho?
( )SIM ( )Nao

4. Como vocé avalia a relevancia das disciplinas para a sua atuacao profissional?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente

0O CURSO

1. A carga horaria do curso foi adequada?
( )SIM ( )NAO

2. De modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com o CPT?
1-( )Péssimo2-( )Ruim3-( )Regular4-( )Bom5-( )Excelente




QUESTOES ABERTAS

Dentro da proposta do curso, o(a) senhor(a) gostaria que algum outro assunto tivesse sido
apresentado? Comente.

O senhor(a) tem alguma sugestdo ou comentario a respeito do CPT?

Agradecemos sua importante participacdo nesta pesquisa, que muito nos auxiliara a aprimorar
nosso Curso.

Foi uma honra ter o(a) senhor(a) como nosso aluno(a)!

Equipe IEAD.




