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PORTARIA DEPV N°65/DIRPV, DE 4 DE OUTUBRO DE 2001.

Aprova a edigcdo da Instrucdo que
estabelece 0s procedimentos
operacionais a serem utilizados pelas
estacbes de comunicacbes.

O DIRETOR DE ELETRONICA E PROTECAO A0 VOO, no uso das
atribuig¢des que 1lhe confere o art. 5°, inciso III, do Regulamento
da DEPV, aprovado pela Portaria N° 1.118/GM3, de 28 de dezembro de
1995, resolve:

Art. 1° Aprovar a edicdo da ICA 102-2 “Procedimentos de
Telecomunicacdes”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Instrucdo entra em vigor em 27 de dezembro
de 2001.

Art. 3° Revoga-se a IMA 102-2, de 01 de novembro de 1992,
aprovada pelo Boletim Interno da DEPV N° 159, de 24 de agosto de
1992.

(a) Maj.-Brig.-do-Ar - PAULO ROBERTO CARDOSO VILARINHO
Diretor da DEPV

(Boletim Interno da DEPV N° 189, de 04 de Outubro de 2001)
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PREFACIO

A reedicdo desta Instrucdo tem por objetivo seu aprimoramento
e atualizacéo, bem como adequar 0s procedimentos de
telecomunicagdes wutilizados pelo pessoal operacional as novas
tecnologias de tratamento de informacdes empregadas no ambito do
Comando da Aeronédutica.
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1 DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

A  presente instrugcdo tem a finalidade de disciplinar os
procedimentos a serem seguidos pelo pessocal envolvido na operacdo das
estacdes de comunicacdes do Sistema de Telecomunicacgdes do Comando da
Aeronautica (STCA) .

1.2 COMPETENCIA

Compete a Diretoria de Eletrdbnica e Protecdo ao Véo (DEPV),
através de sua Divisdo de Comunicac¢des, Navegacgdo e Vigildncia (D-
CNS), a acdo normativa sobre os procedimentos de telecomunicacgdes
utilizados no STCA.

1.3 AMBITO

A presente Instrucdo, de observancia obrigatdria, aplica-se as
estacdes da Rede de Telecomunicacdes Administrativas e Militares do
Comando da Aerondutica e, no que couber, as estacgdes da Rede de
Telecomunicacdes Fixas Aeronduticas (AFTN) no Brasil.
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INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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2 ORGANIZAGAO E ATRIBUIGAO
A organizacdo de uma estacdo estéd relacionada com o servigo que
ird executar. Para o exercicio de suas atribuicdes, é necessario que

ela seja dotada de instalacdes, material e efetivo operacional.

2.1  INSTALACOES

2.1.1 As 1instalacdes referem-se as obras civis, que deverdo ser
compativeis com o tipo de estagcdo e o servigco por ela prestado,
atentando-se para sua localizacdo e acessos, solidez e consisténcia
da construcdo, suas dimensdes e “lay-out”, iluminacdo e ventilacéo.

2.1.2 A 4rea minima recomendada para uma estagdo com uma unica
posicdo operacional é de 9m?.

2.1.3 A estacdo deve ser ventilada e climatizada de acordo com as
condicgdes atmosféricas locais e as caracteristicas técnicas dos
equipamentos, possuir i1luminacdo adequada e, preferencialmente,
natural.

2.1.4 A estacdo deve ter portas e Janelas com fechaduras de
seguranca, agua potavel e instalacdes sanitdrias préprias, ou o mais

préximo possivel.

2.2 EQUIPAMENTOS

2.2.1 Os equipamentos referem-se, genericamente, a todos oS
dispositivos e aparelhos de comunicacdes, geradores, consoles e seus
respectivos acessdrios, que deverdo existir em quantidade e qualidade
adequados ao tipo da estacéo.

2.2.2 Os equipamentos deverdo estar dispostos adequadamente de modo a
facilitar sua operacdo e manutencéo.

2.3 MATERTIAL
2.3.1 O material que deve existir numa estacdo refere-se a mbveis,

artigos de escritdério, publicacdes e 1impressos necessarios ao seu
funcionamento, e compreende:

11
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a) moéveis
- armdrios ou bancadas para guarda de publicacgdes, arquivos
e material de escritodrio
- mesa com escaninho para selecdo de mensagens;
- cadeiras especiais para os operadores; e
- mesa (ou bancada) especial para os equipamentos.

b) artigos de escritdrio
- reldgio de parede;
- microcomputadores, impressoras, papel de impresséo;
- ramal telefdnico interno com acesso a rede publica;
- quadro de avisos;
- LRO, LRC e livro(s) de protocolo; e
- lapis, borracha, caneta, papel para anotacgdes, etc.

c) publicacbdes e impressos
- conforme o disposto nos anexos 27 e 28 do MCA 102-6
Encaminhamento de Mensagens; e
- 1impressos obrigatdérios e facultativos necessarios a
operacgao.

2.3.2 Ndo devem permanecer na estacdo equipamentos, mbdéveis ou outros
materiais ndo utilizados no servico de telecomunicacdes.

2.3.3 A estacdo deve ter um local de facil acesso onde estardo
disponiveis ao efetivo operacional as normas e instrucgdes vigentes,

devidamente atualizadas.

2.4 EFETIVO OPERACIONAL

2.4.1 E o total de pessoal necessirio para desempenhar as atividades
operacionais de uma estacdo de telecomunicacdes.

2.4.2 O efetivo operacional minimo para cada estacdo serd proposto
pelo chefe do érgdo ao qual estd subordinada e aprovado pela DEPV, em
funcdo do respectivo hordrio de funcionamento, do numero de posicgdes
operacionais existentes, do volume de mensagens veiculadas em cada
turno de servigo, da carga hordria madxima de trabalho permitida pela
legislacdo pertinente e afastamentos previstos.

2.4.3 Referente ao volume de mensagens veiculadas na estacéo,

considera-se que um operador de terminal de comunicacdo é capaz de
processar 60 caracteres por minuto.

12
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2.4.4 0 efetivo operacional deve ser composto por pessoal
qualificado, conhecedor das normas e regulamentos que regem o Servico
de Telecomunicag¢des Aeronauticas. Para tanto deve possuir cursos
especificos que os habilite.

2.5 SERVICO OPERACIONAL

O servigco operacional prestado por uma estacgdo de comunicacdes
pode ser definido em funcdo da finalidade para qual foi criada, do
local onde estd instalada e do pessoal que ira opera-la, podendo
assim prestar:

a) Servico Mbével Aerondutico;
b) Servico Fixo Aerondutico; e

c) Servico Fixo - Administrativo e/ou Militar.

2.6 SETORES DE UMA ESTACAO

Uma estacdo de comunicacdes deve conter, necessariamente, o0s
seguintes setores:

a) Centro de Mensagens (CMG) :;

b) posicgdes operacionais; e

c) arquivo transitdrio.

2.6.1 CENTRO DE MENSAGENS

2.6.1.1 O Centro de Mensagens (CMG) é parte integrante de uma estacdo
de comunicacdes. Cabe a este setor aceitar, preparar, distribuir,
controlar e arquivar as mensagens veiculadas pela estacédo.

2.6.1.2 O operador do CMG devera esclarecer ao signatdrio ou seu
representante guando a mensagem estiver em desacordo com as normas e
instrucdes vigentes, orientando sobre o modo correto de redigi-la, a
fim de evitar duavidas, infracgdes ou demora no seu processamento.

2.6.1.3 O CMG pode recusar o recebimento de uma mensagem redigida em
desacordo com as normas e instrucgdes vigentes, caso o signatario ou
seu representante se recusar a efetuar as corregdes sugeridas pelo
Centro, exceto nos casos previstos no item 8.2.6 da ICA 102-1.

2.6.1.4 Nas estacdes onde o volume de trafego de mensagens néao
justifica a existéncia de um Centro de Mensagens, as atribuig¢des que
lhe cabem serdo desempenhadas conforme a orientacdo do Chefe da
Estacdo, do Supervisor ou do Chefe da Equipe Operacional, podendo,
ainda, ser atribuida ao operador, quando acumular essas funcdes.

13



27 DEZ 2001 ICA 102-2

2.6.1.5 As atribuicdes do Centro de Mensagens sdo as seguintes:

a) rever e preparar as mensagens aceitas e recebidas, com a
finalidade de verificar o cumprimento das normas e
instrugdes vigentes e facilitar a veiculagdo e/ou entrega
das mensagens;

b) registrar e acompanhar o transito das mensagens veiculadas
pela estacdo, permitindo dessa maneira o levantamento
estatistico e a seguranca da veiculacédo; e

c) coletar e distribuir as mensagens no recinto da estacéao,
providenciando, quando necessario, o encaminhamento aos
destinatdrios daquelas “recebidas”.

2.6.2 POSICAO OPERACIONAL

2.6.2.1 A Posicdo, em uma estacdo de comunicacdes, caracteriza-se por
um conjunto de encargos atribuidos a um operador no desempenho de um
servico operacional.

2.6.2.2 Desde que ndo haja prejuizo para o servigco e as condigdes da
estacdo permitam, poderd haver acumulo de posig¢des, assim como o seu
desdobramento nas horas de maior movimentacdo de mensagens, com a
designacdo de mais operadores.

2.6.3 ARQUIVO TRANSITORIO

2.6.3.1 E o lugar, no recinto da estacdo, destinado & colocacdo e
guarda do conjunto de mensagens veiculadas no dia.

2.6.3.2 Neste arquivo devem ser recolhidos os originais ou as cbdpias
das mensagens qgque Jja tenham sido transmitidas, retransmitidas ou
entregues, as quails deverdo conter todas as anotacdes operacionais
necessarias.

2.6.3.3 No arquivo transitério as mensagens ndo necessitam estar em
ordem numérica, sendo guardadas a medida que retornarem do Centro de
Mensagens, obedecendo, apenas, a ordem cronoldgica de chegada e as
separacgdes ditadas pela pratica.

2.6.3.4 Sendo o arquivo transitdério setor integrante da estacao,
deverd estar organizado de forma gque atenda convenientemente as

necessidades do 6rg&o operacional.

2.7 REGISTRO DE OCORRENCIA

Para o registro de ocorréncias, as estacdes deverdo usar o0
Livro Registro de Ocorréncias (LRO) ou o Livro Registro de
Comunicacgdes (LRC).

14
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a) As estacdes que operam com terminais de comunicacado
(teleimpressores ou microcomputadores) podem utilizar
somente o LRO; e

b) As posicdes que operam radiotelefonia devem utilizar o LRC,
exceto as que possulrem recursos de gravacdo de voz, e O
LRO. Os registros do LRC devem ser feitos conforme o
disposto na IMA 102-6 Telecomunicacdes Aeronduticas.

2.7.1 Durante o turno de servico, LRO ficard disponivel para que o
pessoal de servico registre as ocorréncias gque possam implicar em
responsabilidade. O registro servira, também, como uma protecdo
quando se tenha a necessidade de investigar irregularidade no
servico, especialmente dos operadores, e poderd ser utilizado como
prova legal. Para tanto, deve ser escrito com grafia inteligivel,
rubricado e ndo conter rasuras.

2.7.2 No término do turno de servico, o chefe de turno fard uma Parte
no LRO contendo os seguintes itens:

a) data, horario do turno, as turmas de servico e o nome do
chefe do turno;

b) a distribuicdo do servico;

c) as ocorréncias; e

d) a passagem do servigo, com a assinatura do chefe do turno

15
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3 PESSOAL DE SERVIGCO NA ESTAGCAO DE COMUNICAGOES

3.1 Na

execucdo de seus encargos, o pessoal de servico na estacéo

de comunicacdes deve ter sempre em mente que, de seu trabalho e
dedicacdo dependem, direta ou indiretamente:

a) a seguranca do pais e da vida humana;
b) a eficiéncia do Sistema de Telecomunicacgdes do Comando da
Aerondutica (STCA); e
c) os servicos de Controle de Trafego, Meteorologia,
Informagcdes Aeronduticas e de Busca e Salvamento prestados a
aviacdo civil e militar.
3.2 S&o deveres de todo o pessoal envolvido no servico da estacéo

de comunicacdes:

a)

manter o sigilo do contetdo das mensagens veiculadas pela
estacao;

ndo se afastar do local de trabalho sem a devida permisséao
do chefe ou de quem, no momento, por ele responda;

ndo se afastar do servigco antes do término do expediente (ou
turno), a menos que obtenha autorizacdo prévia do seu chefe;
zelar pelas instalacdes, equipamentos, material e limpeza da
estacdao;

registrar no LRO ou LRC as alterag¢des ocorridas no servigo;
ndo transmitir a pessoas estranhas informagdes sobre o
servico, principalmente  quando se tratar de assunto
sigiloso;

ndo transportar para fora da estacdo, gqualquer um dos
materiais descritos no item 2.3.1, em qualquer quantidade,
sem a devida autorizacéo;

observar rigorosamente as normas, as instrucdes, os
procedimentos e as orientacgdes aplicaveis ao Servigco de
Telecomunicacgdes;

ndo ceder material da estacdo ou sob sua guarda a outrem, a
menos que determinado pelo chefe e mediante recibo ou
documento adequado;

apresentar ao Chefe da estacdo de comunicagdes, ou ao seu
substituto, sugestdes tendentes a aumentar a eficiéncia do
servigco e a melhoria das condicgdes de trabalho; e

manter e ter capacidade de demonstrar a qualquer instante um
nivel de conhecimento compativel com sua qualificacdo, cargo
ou funcao.

17
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ATRIBUICOES DO CHEFE DA ESTACAO

O chefe da estacdo de comunicacdes é responsavel:

pela eficiéncia do servigo;

pelo correto e racional emprego do pessocal e utilizacgdo das
instalacgdes, equipamentos e material; e

pela atualizacdo da lista de publicagdes obrigatédrias,
regulamentos, normas de servico e ordens vigentes.

O chefe da estacdo, no exercicio de suas atribuicdes, deve:

a)

cumprir o horario expediente da unidade ou estabelecimento
ao qual servir ou, quando estacdo isolada, o horario que
melhor atender ao servico;

dar sua assisténcia, a qualgquer hora, toda vez gque receber
ordem para tal ou quando circunsténcia determinadas pelo
servico recomendarem sua presencga;

responder pela estagdo perante a autoridade a gque estiver
diretamente subordinado;

cumprir e fazer cumprir as determinag¢des contidas nas
publicagdes pertinentes da DEPV, regulamentos, ordens e
normas em vigor;

organizar, obedecendo a legislacédo pertinente, as escalas de
servico do pessoal sob sua chefia, submetendo-as a
apreciacéao da autoridade a que estiver diretamente
subordinado;

tomar conhecimento das ordens e normas de servico,
instruindo e orientando o pessoal quanto a sua execucdo;
tomar conhecimento das ocorréncias e dificuldades
relacionadas com o andamento do servico, adotando medidas
corretivas, sempre que forem necessarias;

empenhar-se junto ao servigo de manutencdo local para dque as
condic¢des técnicas dos equipamentos sejam mantidas com a
necessaria eficiéncia;

zelar pelo material carga da estagdo, cuidando para dgque O
mesmo seja mantido sempre em dia e em ordem;

visar todos os livros de existéncia obrigatdéria em sua
estacao, deles retirando informacdes, ensinamentos e
sugestodes;

analisar as irregularidades lancadas no LRC e LRO, tomando
as providéncias de sua alcada;

apresentar a autoridade a que estiver diretamente
subordinado as sugestdes para a melhoria do servigco ou do
bem estar dos operadores; e

18
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m) comunicar a autoridade competente as irregularidades
ocorridas no servico, quando necessario:

3.4 ADJUNTO

3.4.1 E a pessoa designada para auxiliar o chefe da estacdo de
comunicacdes nas tarefas administrativas. Deve ser conhecedor do STCA
e estar habilitado tecnicamente para a funcdo, a qual sd& podera
existir em estacdo chefiada por oficial.

3.4.2 Cabe ao adjunto, no exercicio de sua funcdo, as seguintes
atribuicdes:

a) coadjuvar a acdo da chefia, auxiliando-a na execucgdo de suas
atribuicdes e por ela respondendo em seus impedimentos;

b) fiscalizar a execucdo do servico e zelar pela disciplina;

c) orientar e ter sob seu controle o servico burocratico da
estacdo, de acordo com as normas e instrugdes em vigor;

d) fiscalizar o estado de conservacdo e registro do material
carga atribuido a estacéo;

e) substituir o supervisor, o revisor ou operador em seus
eventuais impedimentos; e

f) conhecer todas as normas e instrucgdes aplicaveis ao servigo
de telecomunicac¢des, cuidando para que deles tenham perfeito
conhecimento os supervisores, revisores, operadores e
auxiliares.

3.5 EQUIPE OPERACIONAL

3.5.1 Conjunto de pessoas designado para execucdo das atividades
operacionais de uma estacdo, em um turno de servigo, tendo como chefe
o mais antigo da equipe.

3.5.2 O chefe de equipe operacional no exercicio de suas atribuicdes
deve:

a) responder pelo chefe da estacdo, ou seu substituto, cabendo-
lhe, como tal, manter a disciplina durante o seu turno;

b) adotar as sugestdes técnicas e/ou operacionais apresentadas,
quando resultam em beneficio do servicgo; e

c) manter a ordem na estacdo.

19
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3.6 SUPERVISOR

3.6.1 E o responsivel por supervisionar e coordenar a execucdo das
atividades de ©posicdes operacionais da estacdo. Na estacdes de
reduzido numero de “posicgdes”, a funcdo de supervisor serd exercida
pelo operador mais antigo de servigo.

O supervisor, no exercicio de suas atribuic¢des, deve:

a) ter experiéncia comprovada para supervisionar, coordenar e
orientar os trabalhos da equipe:

b) ao assumir o} servico certificar-se da exatiddo e
funcionamento dos equipamentos, bem como da existéncia de
material necessario e suficiente para a execugdo das
atividades da estacdo, tomando as providéncias necesséarias
para corrigir as falhas observadas;

c) manter rigorosa fiscalizacéao junto as posicdes
operacionais, objetivando a rapida veiculacdo das mensagens
e melhores condic¢cdes de servicgo;

d) orientar os operadores como proceder em casos omissos ou de
davidas quanto a interpretacdo de normas e procedimentos;

e) substituir os operadores nas posicdes operacionais, sempre
que seja necessario ou recomendavel, ou determinar trocas
de posigdes entre operadores, necessarias a boa execucdo do
servico;

f) providenciar para qgque a equipe que suceder a SsSua possa
iniciar ou prosseguir o servi¢o normalmente;

g) acumular a funcdo de revisor quando o volume de trafego o
permitir, ou gquando contingéncias determinarem essa conduta;

h) comunicar a chefia da estacdo as alteracbes técnico-
operacionais ocorridas em seu turno de servigo;

i) conhecer em todos os seus detalhes a organizacdo interna da
estagcdo, para estar capacitado na orientacdo do pessoal,
visando maior eficiéncia do servico;

j) fazer com que os operadores tenham conhecimento das normas
de servico, quer permanentes ou transitdrias, e das ordens e
escalas afixadas no quadro de avisos; e

k) manter na estacdo, a disposicdo do pessoal operacional, as
publicacdes obrigatodérias atualizadas e uma lista de
telefones uteis.

3.7 OPERADOR
3.7.1 E o responsavel pela veiculacdo correta, e em tempo util, das

mensagens a serem veiculadas em uma estacdo de comunicagdes. O
operador, no exercicio de suas atribuicdes, deve:

20
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a) ao assumir o servicgco, apresentar-se com antecedéncia, de
pelo menos 15 minutos, a fim de tomar conhecimento de
detalhes do servico e verificar o estado de funcionamento
do equipamento da posicdo operacional;

b) inteirar-se das ordens e avisos existentes;

c) guarnecer a posigdo operacional que lhe for determinada,
dela s6 se afastando com permissdo ou determinacdo do
chefe, ou de quem o represente;

d) diligenciar para gque as mensagens que lhe foram confiadas
sejam veiculadas, de acordo com suas prioridades, o© mais
rapidamente possivel, notificando ao supervisor qualquer
atraso que exceda os prazos previstos;

e) somente solicitar +troca ou dispensa com antecedéncia
suficiente para a indicacdo e comparecimento de substituto,
salvo em casos excepcionais, devidamente comprovados;

f) dar ciéncia ao supervisor, das dificuldades encontradas no
servico;

g) acompanhar a seqliéncia da numeracgcao das mensagens
veiculadas no(s) circuito(s) ou canal(is) da sua posicéo
operacional, segundo a ficha de numeracdo de planilha;

h) responsabilizar-se pelo material de sua posicéo
operacional;

i) preencher corretamente os impressos utilizados na estacdo;

j) responsabilizar-se por deficiéncias gue ocorram, ou possam

ocorrer, e pelas providéncias de sua algcada e competéncia
ndo tomadas em tempo util; e

k) nas estagdes onde ndo houver centro de mensagens, logo apds
0 encerramento do turno de servico, proceder a uma revisdo
cuidadosa das mensagens “aceitas”, e em “trénsito”, a fim
de verificar se as mesmas sofrerem “acdo completa”.

3.7.2 Para operar estacdo aerondutica que presta o FIS ou AFIS e
estagcdo AFTN, o operador deve estar dqualificado de acordo com o
disposto na IMA 102-7 Licencas e Certificados de Operador de Estacédo
Aerondutica (OER).

NOTA 1: Os cabos da especialidade BCO poderdo auxiliar na
operacdo de estacdes AFTN e de comunicacdes (ECM) do
Comando da Aerondutica, desde que supervisionados por
SO/SGT BCO.

NOTA 2: Os operadores, ndo enquadrados na especificacéo
anterior, gque possuirem o curso OP 012 (Operador de
Teleimpressores) ou o Curso de Windows 95/98/2000
poderdo auxiliar na operacdo de teleimpressores ou
microcomputadores desde que supervisionados por
Operador de Estacdo Aerondutica qualificado.
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3.7.3 Os cabos especializados (BCO) poderdo participar da composigdo
de uma equipe, desde que em numero reduzido, atuando como auxiliar de
operador e sendo supervisionados por SO/SGT. O soldado especializado
(BCO) s6 poderd realizar as fungdes de auxiliar, conforme descrito no
item 3.09.

3.8 REVISOR

3.8.1 E o responsavel pela disciplina e eficiéncia das atividades do
centro de mensagens e pelo correto e oportuno processamento das
mesmas.

a) nas estacgdes de trafego médio, a funcdo de revisor serd da
responsabilidade do supervisor. Nas estagdes de menor
trdfego a responsabilidade serd do operador.

b) o revisor, no exercicio de suas atribuicdes, deve:

- proceder a revisdo das mensagens “aceitas”/”recebidas” e
retransmitidas, providenciando, em tempo Util as correcgdes
que forem necesséarias;

- coordenar a tramitacdo das mensagens na estacédo;

- efetuar verificacdo periddicas no controle das mensagens
veiculadas na estacd&o, providenciando as correcdes que se
fizerem necessérias;

- orientar as fases do processamento da mensagem no centro
de mensagens, de forma a manter um réapido e seguro
controle;

- orientar e fiscalizar as atividades dos auxiliares;

- estar em dia com as normas e instrucdes de servico que
tenham relacdo com o centro de mensagens, diligenciando
para que elas sejam cumpridas;

- redigir as mensagens de servigo que objetivem correc¢des de
truncamentos, encaminhamento ou omissdes prejudiciais a
eficiéncia do servico;

- verificar se cada mensagem, antes de recolhida ao arquivo,
tenha sofrido acdo completa;

- orientar o arquivista, visando a exatiddo e a eficiéncia
do arquivo como fonte de consulta; e

- efetuar o correto e oportuno processamento das mensagens
veiculadas (controle, registro e correcdes), desde a
“aceitacdo” ou “recebimento” no CMG, até a entrega ao(s)
e/ou ao arquivo.

NOTA: As funcdes de Adjunto, Supervisor, Operador e Revisor sbé

poderdo ser exercidas por SO/SGT BCO, ou operador
assemelhado com a devida especializacédo.
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3.9 AUXILIARES

3.9.1 As funcgdes dos auxiliares (anotador, distribuidor, arquivista e
estafeta) poderdo ser exercidas separadas ou cumulativamente,
conforme o volume do servigco da estacdo, podendo ser executadas por
CB ou S1 BCO devidamente qualificado.

3.9.2 ANOTADOR

E o responsavel, perante o Revisor, pela correcdo dos registros
do processamento das mensagens veiculadas na estacdo. O Anotador, no
exercicio de suas atribuicdes, deve:

a) auxiliar o Revisor na verificacdo das determinacdes que
regulam a “aceitagdo” de mensagens;

b) wverificar a legibilidade do endereco, texto e assinatura

(telegrafica) das mensagens;

c) auxiliar o Revisor na conferéncia da exatiddo dos enderecos
telegraficos usados e das abreviaturas das localidades de
destino; e

d) registrar o processamento das mensagens, segundo normas e
instrugdes vigentes, evitando atrasos incompativeis com as
caracteristicas do servico.

3.9.3 DISTRIBUIDOR

E o responsavel pela eficiéncia e rapidez na distribuicéo
interna das mensagens veiculadas na estagdo. O Distribuidor, no
exercicio de suas atribuicdes, deve:

a) conhecer a distribuicdo das posig¢des operacionais, bem como
os locais servidos pela estacéo;

b) diligenciar para que as mensagens recebidas tenham o numero
de cédépias estabelecidos, tendo em vista a categoria da
mensagem e a orientacdo interna da estacdo;

c) passar pelo reldbgio-datador as mensagens recebidas e em
transito;

d) ndo permitir que qualquer mensagem permaneg¢ca em suas maos,
ou na posigcdo operacional (quando recebida), por mais tempo
do que o estritamente necessario; e

e) nos casos duvidosos, solicitar ao Anotador ou ao Revisor os
esclarecimentos necessérios.

3.9.4 ARQUIVISTA
E o responsidvel pela organizacéo, sigilo, facilidade de

consulta e exatiddo do arquivo. O Arquivista, no exercicio de suas
atribuicdes, deve:
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a)

b)

c)

d)

e)

manter em dia, com rigorosa exatiddo, o arquivamento das
mensagens que lhe sdo encaminhadas pelo Revisor, observando
que sejam obedecidas as normas e instrucgdes pertinentes;
sistematizar o arquivamento, de forma gque o manuseio e a
localizagdo das mensagens arquivadas sejam o mais facil
possivel;

vedar qualquer consulta ao arquivo, gue ndo seja autorizada
pelo Chefe da Estacdo, ou seu substituto;

fornecer «cbépias das mensagens solicitadas, desde que
autorizado pela Chefia da estacdo ou seu substituto; e
informar & Chefia, a existéncia de mensagens que tenham
atingido os prazos limites para permanecerem arquivadas.

3.9.5 ESTAFETA

E o responsavel pela seguranca e rapidez da entrega externa das
mensagens recebidas na estacdo. O Estafeta, no exercicio de suas
atribuicdes, deve:

conhecer a localizacdo de todos os estabelecimentos,
unidades e 6rgdos servidos pela estacio;

conhecer o significado das abreviaturas e indicativos
utilizados no enderecamento das mensagens;

observar as diretivas emanadas do Chefe da estacdo de modo
que o servico de entrega de mensagens seja feito de acordo
com as normas e instrucdes vigentes;

diligenciar para gque toda a entrega (ou coleta) de
mensagens se efetive no menor tempo possivel; e

observar a precedéncia requerida pelos Indicadores de
Prioridade, principalmente no que concerne as mensagens de
prioridade “SS”.
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4 MENSAGEM

E uma comunicacdo padronizada, aceita por uma estacdo, para
transmissdo a outra estacdo, através dos meios de telecomunicacdes, e
entrega ao destinatario.

NOTA: As mensagens administrativa sdo elaboradas de acordo com
o disposto na ICA 102-1 Mensagens Telegraficas, e sé&o
veiculadas através da Rede Administrativa de Comutacéo
Automatica de Mensagens (RACAM).

4.1 PROCESSAMENTO DA MENSAGEM

A mensagem &, em principio, um expediente urgente e, como tal,
deverd ser processada. Assim sendo, ndo deverd ficar retida
aguardando entrega, transmissdo ou retransmissdo, mesmo que seja de
prioridade KK. Quando ndo houver possibilidade de ser feita entrega
imediata, deverd ser solicitada a presenca de um portador do
destinatéario ou, se impraticéavel esse recurso, telefonar ao
destinatdrio ou seu representante, dando ciéncia do fato e do teor da
mensagem.

4.1.1 A transmissdo de mensagens de prioridade “SS” ou “DD” e de
mensagem cifrada a uma ECM, fora de seu hordrio normal de
funcionamento, somente poderd ser efetuada nos seguintes casos:

a) quando a estacdo receptora estiver fora de seu horario
normal de funcionamento, e 14 se encontrar um operador para
recebé-la;

b) quando o signatdrio da mensagem for informado de que a ECM
receptora estd fechada (fora do seu hordrio normal de
funcionamento) e, ainda assim, ©O mesmo concordar com a
transmissdo; e

c) quando o Oficial de Dia (ou outra pessoa de funcéo
equivalente) da Organizacdo atendida pela ECM receptora for
previamente informado dessa transmissdo por outro meio de
comunicacéo.

4.2 CORTE DO PAPEL DA MAQUINA

O papel pagina contendo a mensagem recebida deverd ser cortado
abaixo da ultima linha impressa, observando-se o tamanho minimo de
quinze centimetros.
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4.3 ACEITACAO

E o ato de entrega do original de uma mensagem e a aceitacéo
pelo CMG da estacdo, @para a transmissdo através dos meios de
telecomunicacdes.

4.3.1 Condicbes para Nado Aceitacéo

Ndo poderd ser aceita pelas estagdes de comunicacdes, a
mensagem que:

a) ndo esteja assinada por pessoa autorizada;

b) contenha palavras ilegiveis;

c) ndo esteja escrita em impresso adotado pelo Comando da
Aerondutica (IEPV 102-1, 102-1A), salvo em caso excepcional,
ou quando transmitida através de sistema informatizado;

d) ndo contenha dados suficientes para seu encaminhamento;

e) contenha férmulas, plantas, esgquemas ou simbolos, exceto
quando transmitida através de sistema informatizado que
possibilite esta facilidade; e

f) esteja em desacordo com as normas aprovadas pela DEPV.

4.4 FORMATACAO DAS MENSAGENS NA RACAM

As mensagens deverdo segulir rigorosamente o seguinte padrdo de
formatacdo, estabelecido pelo Sistema, composto das seguintes partes:

cabecalho;
enderecamento;
origem;

texto; e

fim de mensagem.

O O Q0w

NOTA: As mensagens transmitidas em desacordo com o padrdo acima
estabelecido, serdo rejeitadas e o sistema enviard uma
mensagem de cancelamento (QTA) aos terminais de
assinantes que as transmitiram. Os operadores deverdo
efetuar as correcdes e transmiti-las corretamente.

4.4.1 CABECALHO

E a primeira linha da mensagem, e terd a seguinte formatacéo:
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ZCZC LAALNNN[LS / LR] [PASSWORD] << =

L P/ estacOes habilitadas a
transmitir mensagens com
password AFTN ou CRIP

inicializacéo
LS = Mensagem
> Transmitida
v LR = Mensagem
No. mensagem Recebida
v << = Duplo retorno
Indicador de de carro
direcig Indicador de )
¢ —> canal fisico - = Mudanc;a de linha
4.4.2 ENDERECAMENTO
Serd admitido um numero médximo de 03 (trés) linhas de

enderecos, conforme o modelo abaixo:

[SS/DD/FF/GG/KK] DESTINATARIOL DESTINATARIO2 DESTINATARIO3. <<=
DESTINATARIO A DESTINATARIO B DESTINATARIO C <<=
DESTINATARIO X DESTINATARIO Y DESTINATARIO Z <<=

4.4.3 ORIGEM
A linha de origem serd composta pelo grupo “Data-hora” da
entrega da mensagem na estacdo ©para transmisséo, seqguido do

indicativo do remetente.

Ex.: 271530 DEPV
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NOTA: Nas mensagens transmitidas com indicador de prioridade
“SS”, o sistema acrescentard, automaticamente, o sinal de
atencdo no inicio da linha seguinte a linha de origem (ou
no inicio da primeira linha do texto), composto de cinco
sinais de campainha. Este sinal tem a finalidade de
chamar a atencdo do operador do terminal que receberad a
mensagem. O sistema poderd também acrescentar um recurso
multimidia para alertar ao operador quanto a chegada de
mensagens com prioridade “SS”.

4.4.4 TEXTO

O texto das mensagens ndo sofrerd andlise de consisténcia pelo
sistema, entretanto os grupos “zZCzC”, ™“zCz”, ™“CzC”, “NNNN” e ™“NNN”
ndo serdo admitidos no texto, exceto no caso de mensagens com
password “CRIP”. Cada linha do texto terminard com uma funcdo de
alinhamento (<<=). N&o poderédo, ainda, constar do texto as seqiiéncias
“ZC N, N, N, Vit e N4 Y

4.4.5 FIM DE MENSAGEM

O fim de mensagem sera delimitado pela seqgiiéncia de finalizacédo
de mensagem “NNNN”.

4.5 DESCRICAO DAS MENSAGENS

4.5.1 As 03 1linhas de enderecos admitidas pelo sistema seréo
compostas por indicativos de destinatdrios de até 12 caracteres,
separados por um espaco, ndo sendo permitida a quebra dos mesmos em
linhas diferentes.

4.5.2 O tamanho de uma mensagem ndo deverd exceder 4800 caracteres
entre o inicio (4ZCZC) e o fim (NNNN), incluindo espacos, funcdes
letras, funcgdes algarismos, retornos de carro e mudancas de linha.

4.5.3 Caso a mensagem exceda ao limite maximo fixado pelo sistema, a
mesma deverd ser desmembrada em partes para a transmissdo conforme o
item 7.3 da ICA 102-1 (Mensagem Telegrafica).

4.5.4 Cada linha da mensagem terd no maximo 69 caracteres, incluindo
0s espacgamentos.

4.5.5 A contagem segiiencial do nUmero da mensagem em um determinado

terminal serd& zerada a zero hora (UTC), ou gquando ocorrer a milésima
mensagem do dia.
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4.5.6 Se na transmissdo de uma mensagem o sistema detectar um
intervalo de tempo maior do que 30 segundos (TIME-OUT) sem a chegada
de um novo caracter, a mensagem serda considerada inconsistente.

4.5.7 O sistema tratard os indicativos de prioridade em 03 niveis,
conforme descrito a seguir:

a) 1° nivel - SS;
b) 2° nivel - DD e FF; e
c) 3° nivel - GG e KK.

NOTA: O indicativo de prioridade FF serd utilizado somente nas
mensagens destinadas a AFTN gque exijam essa prioridade.

4.5.8 Em principio, a transmissdo de mensagens diretamente no teclado
(ON LINE) deve ser evitada, entretanto, caso ocorra, a série “QTA
QTA” servird para o cancelamento de uma mensagem gque esteja sendo
transmitida em dado momento.

4.5.9 O campo [PASSWORD] constante do cabecalho da mensagem sera
opcional. Os caracteres que compdem esse campo serdo utilizados
somente para processamento das mensagens criptografadas ou
habilitadas para transmitir mensagens AFTN.

4.5.10 O sistema permitird a utilizacdo das “PASSWORDS” CRIP e AFTN.

4.5.11 A “PASSWORD” CRIP indica que a mensagem ¢é cifrada. Uma
mensagem cifrada é roteada normalmente como qualquer outra mensagem
do sistema, entretanto seu texto ndo ficard armazenado no sistema
apds a mesma sofrer acdo completa. A mensagem com “PASSWORD” CRIP
terd o seguinte formato:

ZCZC T26A003LS CRIP

KK DEPV
201352 SECINT
102/CRIP/201197
PPPPP
ABCDE ACBDE DEABC ZCZCA RHIJL NNNX VDLKJ ... POIJK
DEFRG FHIJL FHIAB
Q0000
NNNN

NOTA 1: O exemplo acima significa que o terminal A da ECMTZ26,
responsavel pelo endereco SECINT estd enviando uma
mensagem com PASSWORD CRIP para um terminal que tenha
por responsabilidade o endereco DEPV.
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NOTA 2: E necessdrio que o texto, na mensagem com PASSWORD CRIP,
fique entre PPPPP e Q0Q0Q para evitar cancelamento
quando no texto contiver agrupamento NNNNA, NNNNO,
ZCZCR, ZCZCA, etc.

4.5.12 A “PASSWORD” AFTN permitird o acesso a AFTN aos terminais de
assinantes cadastrados.

4.5.13 O sistema possibilita a veiculacdo das mensagens de difusdo
previstas no item 6.3 da ICA 102-1 (Mensagem Telegrafica). A difusé&o
e a recepcdo dessas mensagens serdo autorizadas aos terminais de
assinantes cadastrados.

4.6 MENSAGEM DE SERVICO (SVC)

As mensagens de servigo podem ser:

a) veiculadas entre os terminais da RACAM e os Centros
Regionais;

b) originadas e veiculadas entre estacgdes;

c) originadas e veiculadas entre os Supervisores dos centros
Regionais da RACAM; e

d) originadas na Diviséao de Comunicacbdes, Navegacéo e
Vigilancia da DEPV (CNSPV) para as ECM e os Centros
Regionais da RACAM.

NOTA: E terminantemente proibido as estacdes de comunicacdes e
aos Centros Regionais da RACAM originar e veilcular
mensagens de servigco, ou de quaisquer outros tipos, para
os enderecos telegréaficos constantes no MCA 102-2
(Enderecos Telegraficos).

4.6.1 Mensagens Veiculadas entre os Centros Regionais e os Terminais
da RACAM e

4.6.1.1 Mensagem QSL

As mensagens transmitidas com a formatagdo correta receberéo
uma mensagem de confirmagdo com o seguinte formato:

ZCZC A23A003LR
SVC QSL A23A001LS
NNNN

NOTA: A mensagem acima confirma a aceitagdo da mensagem
A23A001LS transmitida pelo terminal A23A.
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4.6.1.2 Mensagem QTA

ICA 102-2

A mensagem transmitida em desacordo com a formatagdo descrita
no item 4.5, receberd a seguinte mensagem de cancelamento:

ZCZC C43BO06LR
SVC QTA RPT C43B014LS
NNNN

NOTA: A mensagem acima notifica ao operador do terminal C43B

que a mensagem C43B014LS, transmitida

por aqgquele

terminal, ¢ 1nconsistente, ndo sendo aceita pelo
sistema. 0 operador do terminal deve

corretamente.

4.6.1.3 Mensagem com Numeracdo Incorreta

repeti-la

As mensagens transmitidas por um terminal da RACAM com a

numeracdo incorreta provocardo uma mensagem de servico,

sistema, com o seguinte formato:

ZCZC N23CO077LR

GG DIRAP

101329 RACAMRJ

SVC QTA N23C034LS EXP N23C043LS
NNNN

NOTA: A mensagem acima notifica que
mensagem N23C043LS da 1linha

4.6.1.4 Mensagem com Numeracdo Ndo Reconhecivel

gerada pelo

o Centro esperava a
N23C, mas recebeu a
N23C034LS. A mensagem sera aceita pelo sistema com o
numero 043LS, a prdéxima esperada é a N23C044LS.

As mensagens transmitidas por um terminal da RACAM com a

numeracdo ndo reconhecivel, provocardo uma
gerada pelo sistema, com o seguinte formato:

ZCzC A21A067LR

KK DPVBE

011210 RACAMBE

SVC QTA A21A???LS EXP A21A054LS
NNNN
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NOTA: A mensagem acima notifica que o Centro esperava a
mensagem A21A054LS da linha A21A mas ndo conseguiu
identificar a seqiiéncia numérica da mensagem recebida.
A mensagem serd aceita pelo sistema com o numero 054LS.
A prdéxima esperada é a A21A055LS.

4.6.1.5 Controle de Seqgliéncia Numérica

4.6.1.5.1 Os operadores dos terminais da RACAM deverdo acompanhar as
seqiiéncias numéricas das mensagens recebidas, para se certificarem do
recebimento de todas as mensagens a eles destinadas.

4.6.1.5.2 Ao verificar a falta de uma ou mais mensagens na seqgiiéncia
numérica, os operadores deverdo enviar uma mensagem de servigo
solicitando a repeticdo das mensagens ndo recebidas.

4.6.1.5.3 As solicitacdes de repeticdo de mensagens recebidas serdo
feitas ao Centro ao qual estiver conectado o terminal, utilizando-se

para isto um formato padrdo de mensagem, conforme descrito a seqguir.

4.6.1.6 Repeticdo de Mensagem do Dia

Para solicitar a repeticdo de uma mensagem recebida ou
transmitida no mesmo dia da solicitacdo, o operador do terminal
deverd enviar a seguinte mensagem de servigco ao Centro.

ZCZC A22A234LS

KK RACAMRF

011230 ECMAZ22

SVC QTA RPT A22A211LRI[LS]
NNNN

NOTA: A mensagem acima representa a solicitacdo de repeticgdo
da mensagem A22A211LR[LS], feita pelo operador do
terminal A22A da ECMA22. 0 Centro repetiré,
automaticamente, a mensagem solicitada.

4.6.1.7 Repeticdo de Varias Mensagens Consecutivas do Dia

A mensagem de solicitacdo terd o seguinte formato:

ZCZC N24A034LS

KK RACAMSP

011230 ECMN24

SVC QTA RPT N24A005LR-011LR
NNNN
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NOTA: A mensagem acima representa a solicitacdo de repeticéo
das mensagens seqglienciais de N24A005LR até O011LR,
feita pelo operador do terminal N24 da ECMN24.

4.6.1.8 Repeticdo de Varias Mensagens N&do Consecutivas do Dia

A mensagem de solicitacgdo terd o seguinte formato:

ZCzC A25A045LS

KK RACAMPA

011230 ECMAZ25

SVC QTA RPT A25A010LR/013LR/015LR/018LR
NNNN

NOTA: A mensagem acima representa a solicitacdo de repeticéo
das mensagens indicadas, com saltos ou ndo na seqiéncia
numérica, feita pelo operador do terminal A25A da
ECMA25.

4.6.1.9 Repeticd&o de Mensagens de Dia Anterior

A mensagem de solicitacgdo terd o seguinte formato:

ZCZC T26A078LS

KK RACAMBR

011230 ECMTZ26

SVC QTA RPT T26A035LR 23/10
NNNN

NOTA: A mensagem acima representa a solicitacdo de repeticédo
da mensagem T26A035LR, feita pelo operador do terminal
T26A da ECMT26, no dia 23 de outubro.

4.6.1.10 Pedido de Repeticdo Inconsistente

Os pedidos de repeticdo com cabecalho inconsistente, sé&o
tratados da mesma forma gque uma mensagem normal. Caso o cabecalho
seja consistente, mas o texto ndo obedeca aos padrdes estabelecidos
nesta Instrucdo, o sistema enviard a seguinte mensagem:

ZCzC A27A018LR

KK ECMA27

011230 RACAMMN

SVC PEDIDO RPT INCONSISTENTE
NNNN
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NOTA: A mensagem acima significa que o pedido de repeticéo
da mensagem, feita pelo operador do terminal A27A da
ECMA27, fol rejeitado pelo sistema. O operador devera
refazer a solicitacéo, obedecendo a padronizacéao
correta.

4.6.1.11 Mensagem Inexistente

Caso seja recebido um pedido de repeticdo, mencionando uma
mensagem 1inexistente no arquivo, o sistema enviard a seguinte
mensagem de servigo:

ZCZC C45A028LR

KK ECMC45

011230 RACAMCT

SVC C45A041LR INEXISTENTE
NNNN

NOTA: A mensagem acima significa que a repeticdo solicitada
(mensagem C45A041LR) né&o serd possivel porque ndao

existe registro em arquivo.

4.6.1.12 Consisténcia de Enderecos Telegraficos

Os centros analisardo 0s enderecos telegraficos das
mensagens transmitidas pelos assinantes. Caso estejam incorretos,
serdo enviadas as seguintes mensagens aos assinantes:

a) Mensagem informando que todos os enderecos sdo invalidos:

ZCzZC N21A006LR

PRIORIDADE ORIGINADOR DA MSG INCORRETA
DDHHMM RACAMBE

SVC QTA ADS N21A045LS INEXISTENTE

NNNN

NOTA: A mensagem acima serd contada como N21A045LS, porém
ndo podera ser encaminhada pelo sistema. O operador
do terminal deveréa efetuar a correcdo dos
enderecos.

b) Mensagem informando que ha enderegos invalidos:

ZCZC R22A015LR

PRIORIDADE ORIGINADOR DA MSG INCORRETA

DDHHMM RACAMRF

SVC QTA ADS R22A017LS INEXISTENTE END1 ENDZ2...
NNNN
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NOTA: A mensagem acima serd enviada normalmente pelo
sistema aos enderecos corretos. O operador do
terminal deverd efetuar um segunda transmisséo,
corrigindo os enderecos dados como invédlidos
(inexistentes) .

4.6.1.13 Consisténcia do Indicador de Direcéo

As mensagens recebidas com indicadores de direcdo invéalidos

serdo consideradas inconsistentes pelo sistema.

O Centro enviard a

seguinte mensagem de servigco ao terminal de origem:

ZCzC V23A067LR

PRIORIDADE ORIGINADOR MSG INCORRETA
DDHHMM RACAMRJ

SVC QTA ?27272054LS EXP V23A054LS
NNNN

NOTA: A mensagem acima notifica

que

o) Centro nao

4.6.1.14

identificou a direcdo de origem da mensagem 054LS que
deveria ser a V23A. A mensagem ndo serd aceita pelo
Sistema.

Consisténcia de “Password”

a) mensagem de rejeicdo por “PASSWORD” inexistente

Se o operador de um terminal da RACAM introduzir na linha

de cabecalho um “PASSWORD” ndo previsto,
seguinte mensagem ao terminal de origem:

o

ZCzZC H24A067LR

PRIORIDADE ORIGINADOR MSG INCORRETA
DDHHMM RACAMSP

SVC QTA PSW INEXISTENTE

NNNN

sistema enviard a

b) mensagem de rejeicdo por “password” ndo permitido

Se o operador de um terminal da RACAM,
sistema para acessar a um determinado “password”,
de cabecalho o “password” ndo autorizado, sistema
mensagem ao terminal de origem:

ZCZC B25A047LR

PRTIORIDADE ORIGINADOR DA MSG INCORRETA
DDHHMM RACAMPA

SVC QTA PSW AFTN NAO AUTORIZADO

NNNN
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4.6.1.15 Mensagem de Rejeicdo por Endereco de Origem

O sistema rejeitard as mensagens cujos enderecos de origem
ndo forem localizados no cadastro das estacdes de aceitacdo. Neste
caso serd enviada a seguinte mensagem ao terminal de origem:

ZCzZC C45A014LR

PRIORIDADE ORIGINADOR MSG INCORRETA
DDHHMM RACAMCT

SVC QTA ORIG INEXISTENTE

NNNN

4.6.1.16 Operacdo Durante a Mudanca de Dia

4.6.1.16.1 O sistema realizard o procedimento de mudanca de dia (zero
hora UTC), o gqual consiste no encerramento dos arquivos do dia
anterior e abertura dos arquivos do novo dia. A numeracdo das
mensagens de cada linha serd encerrada e reiniciada a partir de 00:01
UTC do novo dia.

4.6.1.16.2 O sistema emitird, para cada linha conectada a RACAM, uma
mensagem de servigo, informando o numero da Ultima mensagem recebida
e transmitida pelo centro regional, no dia encerrado.

Ex.: ZCzZC V26001LR
DDHHMM RACAMBR
SVC DCH LR V26A074 LS V26A065
NNNN

NOTA: Somente apdés o recebimento da mensagem acima o
assinante poderd iniciar a numeracdo do novo dia.

4.6.1.16.3 Durante o processo de mudanca de dia, o sistema néao
permitird a solicitacdo de repeticdo de mensagens prevista nos itens
4.6.1.6 e 4.6.1.9 desta Instrucdo, portanto, os operadores ndo devem

solicitar repetigdes no periodo de 00:00UTC 20 minutos.

4.6.1.17 Falhas no Sistema

Havendo uma interrupcdo total do sistema, as mensagens
enviadas pelos assinantes ndo receberdo o QSL previsto no item
4.6.1.1 desta Instrucdo, e a mensagem gque estiver sendo recebida pelo
Centro Regional serada interrompida. Ao ser reiniciada a operacdo, o
sistema envia a cada linha uma mensagem do tipo:

ZCzC J27A050LR

DDHHMM RACAMMN

SVC RST LR J27A049 LS J27A039
NNNN

Onde RST = restabelecimento
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NOTAl: No caso descrito acima, o assinante deverd reiniciar
sua transmissdo a partir da mensagem J27A040LS.

NOTA2: Os assinantes da RACAM poderdo enviar uma mensagem
de teste ao Centro Regional, caso observem qualquer
irregularidade no funcionamento de suas linhas. O
sistema responderd com uma mensagem cujo texto
contera todos os caracteres de letras e numeros. A
mensagem teste terd o seguinte formato:

ZCzC B71A011LS
KK RACAMBE
DDHHMM ECMB71
SVC MSG TESTE
NNNN

4.6.2 MENSAGENS ORIGINADAS E VEICULADAS ENTRE ESTACOES

Sdo aquelas que se destinam a obter informac¢des ou verificacgdes
de outras mensagens que tenham sido transmitidas incorretamente, a
confirmar a numeracdo de planilha ou tratar de outros assuntos

operacionais.

4.6.2.1 Endereco Telegrafico

Nestas mensagens, serdo considerados, excepcionalmente, como
endereco telegrafico a denominacdo da estacédo.

Ex.: ECMR43 - endereco telegrafico da estacdo ECMR43 para
fins de mensagem de servicgo.

4.6.2.2 Quando a mensagem de servigco se referir a uma mensagem
previamente transmitida, o indicador de prioridade deverad ser o mesmo
da mensagem a qual se refere.

NOTA: A mensagem de servigo pode ter qualquer um dos
indicativos de prioridade previstos.

4.6.2.3 Mensagem de servico corrigindo erro de transmissdo deve ser
enderecada a todos os destinatdrios que tenham recebido a transmisséo

incorreta.

4.6.2.4 A resposta a uma mensagem de servigco deverd ser enderecada a
estacdo que originou a mesma.
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NOTA: A DEPV, através de sua Divisdo de Comunicacdes,

Navegacdo e Vigiléncia (D-CNS), podera, também,
utilizar, a denominacdo da estacdo como endereco
telegréafico, sempre que necessitar dirigir-se
diretamente a uma estacéo, com a finalidade de
prestar ou solicitar informacgdes de carater

operacional, ou para atualizacdo e/ou correcdo de
publicacgdes. J& a estagdo ndo poderd enviar mensagem
de servigco para a Divisdo de Comunicacgdes, Navegacdo
e Vigilédncia (D-CNS), endereco telegrafico “CNSPV”.

4.6.2.5 Uma mensagem de servico serd identificada pela abreviatura
SVC como primeira palavra do texto, exceto para aquelas acusando
recebimento de mensagem de prioridade SS, ou nas mensagens originadas
na Divisdo de Telecomunicacgdes da DEPV, com a finalidade de correcéo
de publicacdes das estacdes. A mensagem de servico terd o seguinte
formato:

4.6.2.6 Mensagem de Prioridade SS

A recepcdo de mensagem com indicador de prioridade SS deve
ser individualmente acusada pela estacdo de destino com o envio de
uma mensagem de servigo completa, com indicador de prioridade SS e o
alarme de prioridade associado a estacdo de origem. A mensagem com
prioridade SS terd o seguinte formato:

ZCZC R45A001LS

SS ECMC43 (Alarme de prioridade)

261630 ECMR45

SN/261100 - INFORMO RCB RD 25/SDOCNS/261100.
NNNN

NOTA: O exemplo acima significa que a ECMR45 esta acusando o
recebimento de uma mensagem com prioridade SS

proveniente da ECMC43.

4.6.2.7 Envelopamento de Mensagem

E o procedimento em que o Operador de uma estacdo envia uma
mensagem de servigco enderecada a outra estacdo contendo em seu texto,
uma segunda mensagem.

4.6.2.7.1 O envelopamento poderd ser adotado nos seguintes casos:

a) quando o Centro Regional da RACAM ndo estiver efetuando
repetigdo de mensagens;
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b) gquando a mensagem ndo estiver disponivel no disco rigido
do Centro Regional; e

c) quando o Sistema apresentar falhas no enderecamento ou
retransmissdo de mensagens que tenham caido no dreno.

4.7 RECEBIMENTO DE MENSAGEM

E o recebimento da mensagem pela estacdo, através de seus meios
de telecomunicacdes.

a) o recebimento de uma mensagem numa posi¢do operacional néo
implica em sua aceitacdo pela estagdo, uma vez que a mesma
serd aceita somente apds a verificacdo procedida pelo CMG.

b) quando uma estacdo receber uma mensagem e ndo tiver
condicgdes de entregd-la ao destinatédrio ou retransmiti-la,
esse fato deverd ser comunicado a estagdo que a transmitiu,
através de uma mensagem de servico.

c) a estacdo que receber uma mensagem (de outra estacao) em
desacordo com o disposto nas normas vigentes, deve registrar
a irregularidade e comunicar a autoridade competente.

4.8 ENTREGA DA MENSAGEM

A mensagem serad entregue ao destinatdrio contra recibo passado,
pelo mesmo ou por outrem autorizado, na cdépia gque a acompanha ou no
livro de protocolo.

a) sdo dispensédveis os recibos para a entrega das mensagens
meteoroldgicas e as de servigco de trafego aéreo (MET e ATS).

4.9 CRITERIO DE PRECEDENCIA

O critério de ©precedéncia para transmissdo e entrega de
mensagens é estabelecido pelo Indicador de Prioridade.

4.10 MENSAGEM DUPE

E a que sofre duas ou mais transmissdes em um mesmo circuito,
no mesmo dia ou em dia posterior a transmissdo primitiva ou normal.

4.10.1 Mensagem DUPE no mesmo dia e em dia anterior

A mensagem DUPE no mesmo dia e em dia anterior deverd conter
a abreviatura “DUPE” ao final da Ultima linha do texto.
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4.11 ARQUIVO DE MENSAGENS

Para arquivar as mensagens veiculadas na estacdo, havera dois
tipos de arquivos: Didrio e Geral.

a) Arquivo Diario

Arquivo onde serdo recolhidas as mensagens do dia em curso
localizado no proéprio Centro de Mensagens. Para atender a esse
servico, o CMG possuird estantes destinadas a guarda e separacdo das
mensagens do dia em curso, quando se tratar de arquivo de mensagens
impressas.

(1) No arquivo diario, as mensagens ndo precisardo ser
postas em ordem numérica, sendo arquivadas obedecendo, apenas, a
ordem cronoldégica de chegada e as separacdes ditadas pela préatica.

(2) As estacgdes dotadas de terminais de microcomputadores,
poderdo manter o arquivo diario das posic¢des operacionais em discos
flexiveis (magnéticos).

b) Arquivo Geral

Arquivo mais amplo, com maior capacidade, destinado ao
arquivo geral das mensagens e dos livros (LRO e LRC) por um periodo
de 6 meses. Esse arquivo ficard sob controle e responsabilidade de um
arquivista.

(1) O arquivo geral é organizado por posicdo e na seqiéncia
de numeracd&o da planilha, podendo, também, serem arquivados o rolo de
cbpias, os discos flexiveis (magnéticos) ou, ainda, outra forma que
facilite uma eventual consulta.

(2) No periodo de 30 dias, o arquivo geral deverd ser parte
integrante da estagcdo ou anexo a mesma. Apds esse periodo, podera
permanecer em um local remoto.

(3) No argquivo geral, como no diéario, deveréao ser
arquivadas, separadamente, as mensagens recebidas das transmitidas.
As mensagens em trdnsito serdo arquivadas juntamente com as mensagens
transmitidas.

(4) As mensagens ATS e MET, a critério da administracéo

local, poderdo retornar, apds o devido encaminhamento, as secgdes de
origem.

40



27 DEZ 2001 ICA 102-2

(5) As mensagens relativas ao deslocamento de aeronaves
militares e a execucdo de missdes de vbéo (Mensagens Emprego) e as
mensagens aeronauticas, definidas na IMA 102-6, quando veiculadas
através de sistemas automatizados (CCAM e RACAM), deverdo ser
arquivadas por 30 dias.

NOTA 1: Todas as mensagens e livros relacionados com
acidentes ou incidentes aeronduticos e outras irregularidades deverdo
ser mantidos em arquivo por tempo indeterminado e sb poderdo ser
destruidos por ordem expressa do encarregado da sindicdncia ou do
inquérito, ou apds decorrido o prazo prescricional constante do
Cbdigo Brasileiro de Aeronédutica.

NOTA 2: As mensagens e livros a que se refere a NOTA
anterior, devem ser relacionados e constar de documento assinado pelo
encarregado da sindicédncia ou do inquérito e dirigido ao chefe da
estacéo, solicitando a permanéncia em arquivo por tempo
indeterminado.

4.11.1Toda e qualquer mensagem que transitar por estacdo de
comunicagdo s6 poderd ser recolhida ao arquivo apdés “acdo completa”,
isto ¢é, apds sofrer todos os encaminhamentos e providéncias
necessarias a sua entrega ao destinatario.

4.11.2 Ao fazer a conferéncia do total de mensagens veiculadas no
dia, se for wverificado a falta de alguma mensagem, providéncias
deverdo ser tomadas pelo Revisor para correcdo da falta e, no lugar
da mensagem, devera ficar uma nota explicativa das providéncias
tomadas.

4,12 SIGILO NAS COMUNICACOES

Em principio, todas as mensagens veiculadas nas estagdes de
telecomunicacgdes tém carater sigiloso.

a) Mensagens Sigilosas
Os originais de mensagens sigilosas (cifradas), recebidas no Centro
de Mensagens (CMG) da estacdo de telecomunicacgdes, deverdo ser
devolvidas ao remetente, apds sua transmissdo, mediante protocolo,
juntamente com suas cbdpias, carbono, fitas perfuradas, gravacdes e
todo o material que possibilite sua futura leitura.

b) Mensagens Sigilosas recebidas em Posicdo Operacional

Serdo igualmente entregues ao destinatario, mediante protocolo,
juntamente com todo o material que possa permitir sua futura leitura.

41



27 DEZ 2001 ICA 102-2

(1) Caso tal mensagem tenha sido recebida em uma estacédo
alternativa e deva ser retransmitida, a remessa de suas cobpias,
fitas, etc., Jjuntamente com original recebido serd feita mediante
expediente de igual grau de sigilo, dirigido ao signatério,
imediatamente apds a sua retransmisséo.

(2) No caso das estacdes que operam com equipamentos dotados de
memdédria eletrdnica ou magnética, a mensagem deverd ser apagada apds
sua transmissdo ou recepcdo.

c) Arquivo de Mensagem Cifrada

A estacdo ndo deverd ter em seu arquivo, o texto de uma
mensagem cifrada. Para isso, o CMG fard uma cdépia da mesma, colocando
em lugar do texto, o indicativo de referéncia e o numero de grupos
codificados.

4.12.1 A transmissdo de mensagens de prioridade SS ou DD e de
mensagem cifrada, a uma ECM fora de seu horadrio normal de
funcionamento, somente poderd ser efetuada nos seguintes casos:

a) quando, embora fora do seu hordrio de funcionamento, 1l& se
encontrar um operador para recebé-la;

b) qgquando o signatdrio da mensagem for informado de que a ECM
receptora estd fechada (fora do seu horadrio normal de
funcionamento) e, ainda assim, o© mesmo concordar com a
transmissdo; e

c) quando o Oficial de Dia (ou outra pessoa de funcéo
equivalente) da Organizacdo atendida pela ECM receptora for
previamente informado dessa transmissdo por outro meio de
comunicacéo.

4.12.2 PROCEDIMENTOS EM CASOS DE INOPERANCIA DO CCAM

4.12.2.1 Em caso de inoperadncia do CCAM, o procedimento para a
veiculacdo de mensagens dar-se-4 da seguinte maneira:

a) Mensagens ATS

- o0 operador da Estacdo de Telecomunicag¢des Aeronautica
deverd, em principio, transmitir as mensagens ATS
(FPL, CHG, DEP, DLA, EST, etc...), através da RACAM;

- onde a transmissdo das mensagens ATS através da RACAM
for dificultosa, ou inviavel, as mesmas serdo
transmitidas pelo operador da Sala AIS através do TF2
e/ou TF3, para o ACC, APP e TWR, no caso de enderecos
nacionais.
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b) Mensagens Meteoroldgicas

Para as mensagens meteoroldgicas (Metar, Taf, Sigmet,
Aviso de Aerddromo, Rason, etc...), o procedimento
operacional seré o mesmo adotado para as mensagens
ATS. Estas mensagens deverdo ser transmitidas através
do CCAM, assim que cessar a inoperdncia do Sistema,
para gque sejam armazenadas no BANCO OPMET, quando for o
caso.

c) Outros tipos

Os demais tipos de mensagens cuja prioridade for SS ou
DD, deverdo ser transmitidas através da RACAM, de acordo
com as normas vigentes para indicativos de prioridade.
Enquanto o CCAM estiver inoperante, as mensagens cuja
prioridade for abaixo de DD (GG ou KK), somente seréo
transmitidas apdés as mensagens ATS e MET, as quais
deverd ser atribuido tratamento preferencial.

43



27 DEZ 2001 ICA 102-2

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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5 PROCEDIMENTOS EM MICROCOMPUTADORES

5.1 OBJETIVO

Estes procedimentos tém a finalidade de instruir e disciplinar
0s operadores de microcomputadores, nas Estacdes de Comunicagdes onde
sdo empregados como terminais assinantes da Rede Administrativa de
Comutacdo Automatica de Mensagens (RACAM), do Centro de Comutacéo
Automatica de Mensagens (CCAM) ou da Rede Nacional de Telex (RNT) da
EMBRATEL.

O aplicativo “Terminal para Estacd&o de Comunicac¢do”, denominado
TECOM foi desenvolvido para substituir os antigos terminais equipados
com teleimpressores. As facilidades do TECOM sdo acessadas através de
telas de operacdo ativadas a partir de barra de menu ou botdes de
acesso rapido. Os comandos sdo efetuados usando o “mouse” ou o
teclado.

5.1.1 TELA INICIAL DO TECOM

A Tela inicial do TECOM é apresentada de acordo com o servico
para o qual o aplicativo tenha sido configurado, podendo ser:

- Terminal RACAM;
- Terminal CCAM;
- Terminal RNT.

5.1.2 RECURSOS DA TELA INICIAL

A tela inicial é uma Jjanela padrdo do Windows 95 que possui as
seguintes caracteristicas principais:

a) uma barra de menu contendo as fungdes: Argquivo, Edicéao,
Visualizacédo, Configuracdo e Ajuda;

b) uma barra contendo botdes de acesso rapido que permite
ativar imediatamente as func¢des mails wusuais, através do
“mouse”.

Cc) campos para o nome da estacdo, a identificacgdo do circuito,
0 numero da prdéxima mensagem a ser transmitida pelo terminal
(nimero de ordem do canal), data (dia, més e ano), e a hora
UTC. Sdo campos de monitoracdo, ndo podendo ser editados;

d) icones para indicar os eventos de transmissdo e recepcgdo de
mensagens.

e) uma &area de trabalho, onde s&o apresentadas as Jjanelas de
trabalho e caixas de dialogo;
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f) uma &rea de recepcdo de mensagens, a qual apresenta caracter
a caracter as informac¢cdes contidas nas mensagens recebidas.

5.2 OPERACAO DO TERMINAL

A operacdo, do TECOM, tem inicio com o acionamento das funcdes
apresentadas na barra de menu, através do “mouse” ou do teclado.

a) Fungdo Arquivo - Apresenta uma lista suspensa de menu com as
seguintes facilidades de acesso a manipulacdo de arquivos: Novo,
Abrir, Fechar, Salvar, Salvar Como, Copiar, Remover, Imprimir (Ctrl +
P), Transmitir (Ctrl + T) e Sair.

b) Funcdo Edicdo - Apresenta uma lista suspensa de menu com as
seguintes facilidades de edigdo: Copiar (Ctrl + C), Cortar (Ctrl +
X), Colar (Ctrl + V) e Limpar (Ctrl + L).

c) Funcdo Visualizacdo - E acionada pelo comando [Visualizacéio]
na barra de menu, permitindo observar as mensagens trafegadas pelo
terminal.

d) Funcdo Configurag¢do - Apresenta a caixa de didlogo
“Configuracdo do Terminal”. E acessada por meio da seqgiiéncia
[Configuracdo => terminal] e permite ao usudrio configurar o terminal
para se adequar as caracteristicas da 1linha de comunicacdo e ao
sistema que estd conectado (CCAM. RACAM ou RNT).

e) Fungdo Ajuda - Apresenta uma Jjanela contendo instrucdes de
como operar o terminal.

5.3 JANELAS DA AREA DE TRABALHO

5.3.1 CAIXA DE DIALOGO “NOVO DOCUMENTO”

A caixa de didlogo “Novo Documento” é acessada por meio do menu
[Arquivo => Novo] ou do botdo de acesso réapido “Novo Documento”. E
apresentado um conjunto de tipos de documentos elaborados em
formuladrios padronizados para serem escolhidos conforme a necessidade
do operador. Esses formuldrios procuram atender aos tipos de
mensagens mais freqglientemente empregadas nas estacdes de
telecomunicacdes que sdo:

a) Plano de Vbo;

b) Correcdo de Plano de V6o (DLA, CHG, RPL, CPL, DEP, EST,
ARR) ;

c) Solicitacdo ao Banco OPMET;

d) Solicitacdo ao BIA.;

e) Mensagem genérica.

5.3.2 JANELA “PLANO DE VOO”

A janela “Plano de V6éo”, é ativada com o comando [Arquivo =>
Novo => Plano de Véo] ou [botdo “Novo” => Plano de Vbéo].
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Ao acionar o comando “Transmitir”, o TECOM converterad o
formuldrio que estiver ativo numa mensagem padrdo no formato
AFTN/RACAM e efetuard a sua Transmissdo para a rede.

5.3.3 JANELA “CORRECAO DE PLANO DE VOO”

A Jjanela “Correcdo de Plano de V6éo” é ativada com o comando
[Arquivo => Novo => Correcdo de Plano de V&éo] ou [botdo “Novo” =>
Correcdo de Plano de V6éo] abrindo um novo formuldrio. Essa Jjanela
apresenta um formuldrio de Correcdo de Plano de V6o, onde sé&o
preenchidas as informacdes necessdrias para se gerar uma mensagem de
Correcdo de Plano de Vbo. Esse formuldrio poderd ser usado para os
varios tipos de mensagens de correcdo de plano de vdéo, tais como,
DLA, CHG, RPL, CPL, DEP, EST e ARR.

5.3.4 JANELA “SOLICITACAO OPMET”

A janela “Solicitacgdo OPMET” é ativada com o comando [Arquivo
=> Novo => Solicitacdo ao OPMET] apresentando um formuldrio de
solicitacdo de informacdes meteoroldégicas ao banco OPMET, nos tipos
METAR, TAF, ou METAR e TAF simultaneamente. Permite efetuar
solicitacdo de uma Unica &4rea ou de uma lista de A&reas bem como
enviar a solicitacdo para um Unico assinante ou uma 1lista de
assinantes. O acesso a essa Jjanela ¢é feito através do comando
[Arquivo => Novo => Solicitacdo OPMET].

5.3.5 JANELA “SOLICITACAO AO BIA”

A janela de “Solicitagcdo ao BIA” ¢é ativada com o comando
[Arquivo => Novo => Solicitacdo ao BIA] apresentando um formuldrio
para solicitacdo de NOTAM ao banco de informacdes aerondutica. O tipo
de solicitacdo de NOTAM pode ser:

a) Especifico/Seqgiiéncia - Utilizada para solicitacdo de um
NOTAM ou de um intervalo de NOTAM do mesmo Centro
expedidor;

b) "Check-List" (Listas de Verificacdo) - Utilizada para

solicitar uma 1lista, contendo os nuUmeros de NOTAM de um
Centro expedidor que estiverem em vigor;

c) “Boletim por Localidade" - Utilizada para solicitar os
NOTAM em vigor de uma determinada localidade.

5.3.6 JANELA “MENSAGEM GENERICA”
A janela “Mensagem Genérica” é ativada com o comando [Arquivo
=> Novo => Mensagem Genérica] apresentando um formuldrio para

documento genérico.

Esse formuladrio atende a todos os tipos de mensagens, desde que
se conheca o formato da mensagem desejada.
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Na transmissdo de mensagens de prioridade “SS”, o TECOM insere
automaticamente os 5 sinais de atencdo (campainha) na linha de
origem. A mensagem de prioridade “SS” transmitida serd arquivada com
0s sinais atencdo representados por 5 sinais de exclamacdo ( ! ! ! !

V).

Ao receber uma mensagem de prioridade “SS”, o microcomputador
do terminal emitird 5 sinais sonoros de atencdo. Durante a recepcdo a
linha qgque mostra as mensagens chegando muda a cor de fundo para
vermelho, e permanece nessa cor até que chegue outra mensagem gquando
restabelecerd a cor original.

5.4 TERMINAL RNT

O TECOM quando configurado para operar como um terminal da Rede
Nacional de Telex (RNT) oferece, além dos recursos comuns da tela
inicial, duas janelas para operacdo do terminal, que séo:

a) Edicdo de mensagens;
b) Terminal RNT.

5.4.1 JANELA “EDICAO DE MENSAGENS”

A janela “Edicdo de Mensagens” ¢é empregada quando o operador
deseja criar um documento novo, através do comando [Argquivo => Novo],
ou editar um documento armazenado em disco para efetuar sua
transmissédo, usando o comando [Arquivo => abrir].

Essa Jjanela contém um formuldrio destinado a digitacdo de
mensagem a ser transmitida via RNT, composto de:

a) Um campo “Indicativo” no qual é digitado o nUmero de telex
completo do assinante da RNT que se deseja conectar. O numero do
assinante pode ser selecionado de uma lista suspensa, onde séo
armazenados os numeros mais usados na estacéo.

b) Um campo “Texto por mensagem” no qual é digitada a mensagem
a ser transmitida (destinatédrio, remetente e texto).

A mensagem poderd ser enviada comandando-se o botdo de acesso
rapido “Transmitir”, [Arquivo => Transmitir] ou “CTRL + T”. O TECOM
apresentard automaticamente a janela “Terminal RNT”, discard para o
destinatdrio e, ao se conectar, efetuard a transmissdo da mensagem.
5.4.2 JANELA “TERMINAL RNT”

A janela “Terminal RNT” ¢é acionada quando o operador ativa a
transmissdo de um documento, ou através da seqliéncia de comandos
[Utilitdrio => Terminal RNT].

Essa janela é composta de:

a) uma barra de botdes de comando de acesso rapido com as

funcdes:
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- Quem Sois? - Para solicitar o indicativo telex do

assinante chamado;

- Aqui - Para transmitir o indicativo telex do terminal ao

assinante com o qual se estd conectado;

- Conecta - Para solicitar a conexdo com a RNT. Quando a
conexdao for efetuada, esse botdo muda para "Desconecta”.
Para desfazer a conexao com a RNT, ao final da
comunicacdo, deve-se comandar o botdo novamente, que
desconecta da RNT e muda para “Conecta”;

b) um campo de trabalho para transmissdo e recepcdo de

Ao

mensagens.

ser solicitado conexdo da linha, o terminal envia as

mensagens padrdes de comunicacdo da Rede Nacional. Toda informacéao
que for digitada serd transmitida pela linha, bem como tudo o que for
recebido serd apresentado na janela.

O estado conectado ou desconectado é também mostrado pelo icone
da barra de botdes da janela principal.

5.4.3 UTILIZAGCAO DA JANELA  “TERMINAL  RNT”, QUANDO  APRESENTADA
AUTOMATICAMENTE NO VIDEO:

a)

o campo de trabalho vai apresentar:

- sinal de servico “GA”, indicando que o terminal esté
conectado com a RNT;

- grupo data e hora seguido, na proéxima linha, do indicativo
de telex do assinante, com o qual foi estabelecida a
conexdo, indicando que a ligacédo foi completada;

- TECOM transmite automaticamente a mensagem digitada no
campo de trabalho ao assinante.

teclar "Enter" (duas vezes);

clicar sobre o comando “Quem sois” ou teclar “Alt + Q”. A
tela apresenta o indicativo de telex do assinante, com o
qual se estd conectado, confirmando o recebimento da
mensagem;

clicar sobre o comando “Indicativo” ou teclar “Alt + I”. O
indicativo telex do terminal serd transmitido ao assinante
e também serd apresentado no campo de trabalho.

clicar sobre o comando “Desconecta” ou teclar “Alt + D” para
desfazer a ligacéo.
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5.4.4 U?ILIZACAO DA JANELA “TERMINAL RNT” POR MEIO DO COMANDO
[UTILITARIO => TERMINAL RNT].

Nesse caso, essa janela serd utilizada para transmiss&o via RNT
“passo a passo”, por meio dos seguintes procedimentos:

a) comandar o botdo “Conecta” com o “mouse” ou teclar “Alt +
C”. Aguardar até aparecer no video o sinal de servico "GA",
indicando que o terminal estd conectado com a RNT;

b) teclar o numero de telex completo do assinante, acrescido
obrigatoriamente do sinal +, imediatamente apbdés o sinal
" GA" ,.

c) aguardar até ser apresentado no campo de trabalho da janela
a Data/Hora e, na linha seguinte, o indicativo telex do
assinante chamado;

d) comandar o botdo “Aqui” com o “mouse” ou teclar “Alt + I”
para transmitir o numero de indicativo telex do terminal ao
assinante;

e) transmitir a mensagem digitando no campo de trabalho. Toda
informacdo digitada serd transmitida ao assinante, bem como
tudo o que for recebido do assinante, também seré
apresentado nesse campo;

f) comandar os botdes “Quem sois?” ou teclar “Alt + Q” e “Aqui"
ou “Alt + I”, confirmando o recebimento da mensagem; e

g) comandar o botdo “Desconecta” ou teclar “Alt+D” para
desfazer a ligacéo.

5.5 ARQUIVO DE MENSAGENS

Todas as mensagens transmitidas ou recebidas diariamente pelo
Terminal TECOM sdo tituladas pela data (ano, més e dia) e arquivadas
no disco rigido (HD) do microcomputador na ordem em que forem
transmitidas ou recebidas.

5.5.1 CAIXA DE DIALOGO “COPIA DE ARQUIVOS”

A cbépia de arquivos pode ser efetuada a partir da tela inicial
do TECOM com o comando [Arquivo => Copiar], gue apresenta a caixa de
didlogo “Coépia de Arquivos”.

A caixa de didlogo “Cépia de Arquivos” tem as seguintes
caracteristicas:

a) permite selecionar a origem (“drive” e diretdrio);

b) permite selecionar o destino (“drive” e diretdrio);

c) permite selecionar os arquivos do diretdério de origem para
serem copiados no destino.

d) botdo de comando “Copiar” para executar a operacdo; e
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e) apds copiar os arquivos a caixa de didlogo permanece ativa
para novas cobdpias.

Obs: A origem e o destino pode ser qualquer unidade de
armazenamento do terminal como de outro computador da
rede local, se estiverem conectados em rede.

5.5.2 CAIXA DE DIALOGO “REMOCAO DE ARQUIVOS”

Os arquivos podem ser eliminados da unidade de disco rigido ou
flexivel (drive A ou B) a partir da tela inicial do TECOM com o
comando [Arquivo => Remover], que apresenta a caixa de diédlogo
“Remocdo de Arquivos”.

A caixa de didlogo “Remocdo de Arquivos” tem as seguintes
caracteristicas:

a) permite selecionar a origem (“drive” e diretdrio);
b) permite selecionar o tipo de arquivo a ser eliminado;

c) permite selecionar os arquivos do diretdério de origem a
serem eliminados;

d) botdo de comando “Remover” para executar a operacdo;

e) antes de eliminar o(s) arquivo(os) uma caixa de diédlogo
solicita confirmacédo; e

f) apdés remover o(s) arquivo(s) a caixa de didlogo “Remocdo de
Arquivos” permanece ativa para novas operacgdes.

5.5.3 CAIXA DE DIALOGO “ABRIR DOCUMENTO”

A caixa de didlogo “Abrir Documento” destina-se a leitura de
arquivos de mensagens elaboradas a partir de formuldrios disponiveis
pelo TECOM. Essas mensagens sdo apresentadas nos formulédrios
padronizados, onde foram elaboradas, podendo ser modificadas,
transmitidas e novamente armazenadas com nomes diferentes ou iguais.

Essa caixa de didlogo ¢é ativada pelo comando [Argquivo =>
Abrir], e permite selecionar a unidade de disco, diretdério, tipo de
arquivo, nome do arquivo, e somente leitura. S&doc apresentados os
tipos de arquivos/documentos que o programa pode abrir de acordo com
os formularios.

5.5.4 CAIXA DE DIALOGO “SALVAR COMO”

A caixa de didlogo “Salvar Como” ¢é ativada com o comando
[Arquivo => Salvar Como].
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a) E sensivel ao documento que esta sendo salvo, isto é, se
for um formuldrio de plano de vbéo, a caixa de didlogo teré
titulo “Salvar Plano de V60o” e habilitard somente o tipo
de arquivo *.plv, por exemplo.

b) Permite selecionar a unidade de disco, diretdédrio, e nome
do arquivo. Sdo apresentados os nomes dos arquivos Jjéa
existentes. A unidade de disco poderd ser do terminal ou
da rede local, caso os terminais estejam interligados.

c) Pode-se escolher salvar com um nome Jja existente. Nesse
caso serad apresentada uma caixa de didlogo com mensagem
para confirmar ou desistir.

5.5.5 COPIAS DE SEGURANCA

As coépias dos arquivos da instalacdo do aplicativo TECOM e de
mensagens veiculadas nas Estacdes de Telecomunicacdes deverdo ser
mantidas em disquetes, para o caso de falhas nas unidades do disco
rigido (HD).

Obs: As cbpias, compactadas, dos arquivos com as mensagens das
estacdes deverdo ser mantidas em disquetes pelo periodo
estabelecido no item 4.12, alinea “b”.

As cépias mencionadas acima ficardo sob a responsabilidade dos
Chefes de Estacdes de Telecomunicagdes, que no caso de falha nos
terminais deverdo fornecé-las aos técnicos de manutencdo para
reinstalacdo nos computadores.
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6 DISPOSIGCOES GERAIS
6.1  INFRACAO

E o ato ou efeito, causado pela infringéncia de dispositivos
contidos em lei, ordem, tratado ou normas em geral.

6.1.1 CLASSIFICACAO

a) leves: Equivocos que ndo comprometem a regularidade do
servigo,as boas normas de conduta e a disciplina

b) médias: As que por sua natureza possam comprometer a
regularidade do trafego, o encaminhamento das mensagens, o0
estabelecimento das comunicacdes e as decorrentes de
interpretacdes imprecisas de normas e procedimentos em
vigor.

C) graves: Faltas reiteradas ou quando cometidas por
inobservéncia as normas e procedimentos em vigor; emissdo de
termos ofensivos a boa educacdo e a disciplina e qualguer
transmisséo considerada como crime pela legislacéo
brasileira aplicéavel.

6.1.2 APURACAO DAS INFRACOES

As infracdes verificadas na veiculacdo de mensagens pelas
estagdes deverdo ser comunicadas aos SRPV/CINDACTA, de Jjurisdicéo
sobre a mesma, que deverdo providenciar a apuracdo da irregularidade,
visando a sua correcdo.

NOTA: Sempre gque possivel as comunicacdes deverao ser
acompanhadas de coébpias das mensagens ou outros

documentos que deram origem a infracéo.

6.2 ACESSO AS DEPENDENCIAS DAS ESTACOES

E vedado o ingresso, independente de titulo ou patente, de
qualquer pessoa estranha ao servico, nas dependéncias das estacdes
fixas de telecomunicacdes, a ndo ser gquando devidamente autorizada.

6.3 SISTEMA HORARIO

Todas as estacdes das Redes de Telecomunicacgdes Fixas
Aeronduticas (AFTN) e Administrativas do Comando da Aeronautica,
usardo a hora de Tempo Universal Coordenado (UTC).
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A meia-noite seréd designada como 2400 horas, para indicar
o fim da um dia, e como 0000, para indicar o inicio de
outro dia.

No periodo em que estiver sendo utilizado o Horario
Brasileiro de Verdo (HBV), as estacdes das Redes de
Telecomunicacgdes Fixas Aeronduticas (AFTN) e
Administrativas do Comando da Aerondutica, continuardo
utilizando a hora de Tempo Universal Coordenado (UTC).

6.3.1 GRUPO DATA-HORA

E constituido de seis algarismos. Os dois primeiros, a partir
da esquerda para a direita, indicam o dia de 01 a 31; os dois
intermedidrios, as horas de 00 a 24 e os dois ultimos, os minutos de

00 a 59.

Ex.: 291008 (dia 29, as 10 horas e 08 minutos)
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7 DISPOSIGCOES FINAIS

7.1 Esta Instrucéo revoga a IMA 102-2 “PROCEDIMENTOS DE
TELECOMUNICACOES”, aprovada pelo Boletim Interno da DEPV N° 159, de
24 de agosto de 1992 e a CIRTEL 102-10 “SITUACAO DE DEGRADACAO DO

CCAM”, aprovada pelo Boletim Interno da DEPV N° 194 de 20 de outubro
de 1994.

7.2 Os casos ndo previstos nesta Instrucdo serdo submetidos ao
Diretor da DEPV.
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