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COMANDO DA AERONAUTICA
SERVICO DE RECRUTAMENTO E PREPARO DE PESSOAL DA AERONAUTICA DE
BRASILIA

PORTARIA SEREP-BR N° 6/SPOG, DE 10 DE ABRIL DE 2024.
Protocolo COMAER n° 67416.000832/2024-09

Aprova a reedicdo do PCA 16-30 “Plano de Gerenciamento de Riscos do
Servi¢o de Recrutamento e Preparo de Pessoal da Aerondutica de Brasilia — SEREP-BR”.

O CHEFE DO SERVICO DE RECRUTAMENTO E PREPARO DE
PESSOAL DA AERONAUTICA DE BRASILIA, no uso de suas atribuicdes, que lhe
confere o inciso I, do ROCA 21-103/2017, “Regulamento de Servigo de Recrutamento e
Preparo de Pessoal da Aerondutica”, aprovado pela Portaria n® 1.099/GC3, de 26 de julho de
2017, resolve:

Art. 1° Aprovar a reedi¢do do PCA 16-30 “Plano de Gerenciamento de Riscos
do Servigo de Recrutamento e Preparo de Pessoal da Aerondutica de Brasilia — SEREP-BR”.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO ROBERTO DA SILVA Cel Inf
Chefe do SEREP-BR

(Publicadano BCAn®,de  de de 2024)
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1 DISPOSICOESPRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Este Plano tem por finalidade identificar os eventos de riscos e descrever como o
Gerenciamento de Riscos sera executado, monitorado e controlado, com a finalidade de reduzir
a probabilidade e o impacto dos eventos negativos nos processos realizados pelo Servigo de
Recrutamento e Preparo de Pessoal da Aeronautica - SEREP, a fim de potencializar os padrdes
de eficiéncia para suportar o constante aumento dos servigos sem afetar o cumprimento de sua
missao.

Os temas abordados neste Plano possuem a funcao de esclarecer aos militares do
SEREP sobre o tema, porém ¢ necessaria a leitura da legislagdo matriz que trata do assunto no
COMAER.

1.2 CONCEITUACAOQO

Os conceitos abaixo discriminados e os demais termos e expressoes utilizados
nesta publicacdo constam na DCA 16-2 “Gestdo de Risco no Comando da Aeronautica”. O
Gerenciamento de Riscos foi realizado levando-se em consideragdo o0s processos
administrativos executados no ambito dos SEREP.

1.3 AMBITO

O presente documento aplica-se a de Recrutamento e Preparo de Pessoal da
Aeronautica - SEREP.
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2 O GERENCIAMENTO DE RISCOS NO AMBITO DO COMAER

2.1 VISAO GERAL

A implementacdo da Gestdo de Riscos no Comando da Aerondutica, bem como o
seu aperfeigoamento da-se, atualmente, pela DCA 16-2 “Gestdo de Risco no Comando da
Aerondutica”.

O objetivo da identificagdo de riscos ¢ mapear as atividades desenvolvidas pelo
Recrutamento ¢ Preparo de Pessoal da Aeronautica - SEREP, apontando os eventos de
incertezas que possibilitam criar estratégias de conten¢do para enfrentar o risco: evitar, mitigar,
transferir e aceitar.

2.2 MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

2.2.1 1* LINHA DE DEFESA: GESTAO

Os papéis de primeira linha estdo mais diretamente alinhados com a entrega de
produtos e/ou servigos aos clientes da organizagdo, incluindo fungdes de apoio. (The Institute
of Internal Auditors - ITIA 2020).

No ambito do COMAER, os gestores das OM supervisionam e controlam os
processos de gestdo para garantir a conformidade e evitar eventos inesperados ou inadequagdes.

2.2.2 2* LINHA DE DEFESA

Os papéis de segunda linha fornecem assisténcia no gerenciamento de riscos
(The Institute of Internal Auditors - 11A 2020).

No ambito do COMAER, as Assessorias de Governanca (AsGov) dos ODSA
possuem o papel de gerenciar as OM subordinadas, as quais encontram-se na 1* Linha de
Defesa, quanto aos gerenciamentos de riscos apropriado.

2.2.3 3* LINHA DE DEFESA

A auditoria interna presta avaliacdo e assessoria independentes e objetivas sobre
a adequacdo e eficdcia da governanga e do gerenciamento de riscos (The Institute of Internal
Auditors - 11A 2020).

No ambito do COMAER, este papel ¢ exercido pelo Centro de Controle Interno
da Aerondutica (CENCIAR), o qual ¢ responsavel pelo fornecimento de ‘“avaliagdes
abrangentes baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade dentro da organizagao”
(DCA 16-2) a Unidade de Gestao de Integridade e a alta administracao.

2.2.4 4* LINHA DE DEFESA

Os auditores externos, 6rgaos reguladores e outros 6rgaos externos compodem a
4? linha de defesa. O entendimento ¢ que por estarem fora da estrutura da organizagcdo podem
desempenhar um papel importante na estrutura geral de governanga e controle.
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2.3 DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Os trabalhos de mapeamento de processos serdo utilizados como base para a
identificacdo dos riscos mais relevantes, como por exemplo, gerir sistema de identificacdo do
COMAER ou gerir aposentadorias de servidores. Com isso, ndo necessariamente, todos os
processos deverdo ter um evento de risco identificado.

2.3.1 PROCESSO

Processo ¢ um conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e
espaco de forma encadeada, que ocorrem como resposta a eventos € que possui um objetivo,
inicio, fim, entradas e saidas bem definidos. Essas atividades sao geralmente interfuncionais ou
interorganizacionais que trabalham juntas para criar um produto ou servico final Atividades sao
apresentadas no contexto da sua relagao entre si para proporcionar uma visao da sequencia e do
fluxo. Isso inclui um conjunto definido de atividades ou comportamentos realizados por
humanos, sistemas ou uma combinacao dos dois e tem um ou mais resultados que podem levar
ao fim do processo ou a uma entrega a outro processo.

2.3.2 ATOR DO PROCESSO

Executores, gestores, fornecedores, clientes ou sistemas que contribuem
diretamente para a realizag¢do das atividades do fluxo do processo. Atores de processo possuem
a capacidade de discernir O QUE, ONDE, QUANDO, POR QUE, COMO e POR QUEM fazer.

2.3.3 DONO DE PROCESSO

Pode ser uma pessoa ou grupo de pessoas com a responsabilidade e a prestagdo
de contas pelo desenho, execugdo e desempenho de um ou mais processos de negocio.

2.3.4 ANALISTA DE PROCESSO

Analistas de processos realizam trabalhos de analise de processos, e tipicamente,
possuem grande habilidade em entendimento e documentacdo de processos e padroes de
desempenho. Criam modelos de estado atual (“AS IS”), realizam andlise e avaliacdo de
processos, sugerem melhorias de processos e alternativas de desenho, e fazem recomendagdes
de transformagdo. Suas conclusdes fornecem ideias para integragdo, desenho.

2.3.5 ANALISE DE PROCESSO

Andlise de processos ¢ a acdo de conduzir uma revisdo e obter um entendimento
sobre processos de negocio. Envolve a revisdo dos componentes de um processo, incluindo
entradas, saidas, procedimentos, controles, atores, aplicagdes, dados, tecnologias e suas
interacOes para produzir resultados. A analise abrange avaliagdo de tempo, custo, capacidade e
qualidade de processos, podendo utilizar modelos visuais estaticos ou dindmicos do processo,
coleta de dados do inicio ao fim de atividades, andlise de cadeia de valor, modelagem ponta a
ponta e decomposicao funcional.

2.3.6 MAPEAMENTO DE PROCESSO

Mapeamento implica maior precisdo do que uma diagramacdo e tenderd a
agregar maior detalhe acerca ndo somente do processo, mas também de alguns dos
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relacionamentos mais importantes com outros elementos, tais como atores, eventos e
resultados. Mapas de processo tipicamente fornecem uma visdo abrangente dos principais
componentes do processo, mas variam de niveis mais altos para mais baixos de detalhamento.

2.3.7 PROCESSO DE GERENCIAMENTO

Processo de gerenciamento ¢ utilizado para medir, monitorar e controlar
atividades e administrar o presente e o futuro do negdcio. S0 necessarios para assegurar que a
organizac¢ao atinja as suas metas.

2.4 FERRAMENTAS UTILIZADAS

24.1 5W2H

A ferramenta SW2H ¢é na verdade um checklist administrativo das atividades,
prazos e responsabilidades. Uma lista de agdes planejadas que precisardo ser realizadas pelos
envolvidos em um determinado projeto ou para alcangar uma meta.

Seu objetivo € definir o que sera feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera
feito, como e quanto custara.

A sigla ¢ formada pelas iniciais, em inglés, das sete diretrizes que, quando bem
estabelecidas sdo capazes de eliminar qualquer duvida que surja ao longo de uma atividade e
servem como um mapa das acdes What (o que sera feito?); Why (por que sera feito?); Where
(onde serd feito?); When (quando sera feito?); Who (por quem sera feito?) How (como sera
feito?); How much (quanto vai custar?).(Fonte: https://blog.bcntreinamentos.com.br/plano-de-
acao-5w2h-conceito-criacao-e-exemplos/).

242 GUT

A Matriz GUT foi criada por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, na
década de 80, e tinha como propdsito ajudar na resolugdo de problemas complexos das
industrias americanas e japonesas. Em sua esséncia, a Matriz GUT ¢ uma ferramenta da
qualidade utilizada para a priorizagdo de tomadas de decisdes. Por esse motivo, também ¢
conhecida como Matriz de Prioridades.

O termo GUT, na verdade ¢ um acronimo que faz referéncia a:
G = Gravidade.

U = Urgéncia.

T = Tendéncia.

A Matriz GUT utiliza desses trés elementos para classificar algum problema ou
acdo e, com isso, prioriza-lo.(Fonte: https://ferramentasdaqualidade.org/matriz-gut-matriz-de-
priorizacao/).

243 SWOT

Para a identificacdo de forcas e fraquezas (pontos fortes e pontos fracos), bem
como para a analise e registro das possiveis influéncias do ambiente externo sobre o
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macroprocesso/processo quanto a oportunidades e ameagas (pontos fortes e pontos fracos),
sugere-se a utilizacdo da ferramenta Andlise de SWOT. Andlise SWOT ¢ uma ferramenta
utilizada para fazer analise de cenario (ou andlise de ambiente). As informagdes obtidas sobre o
ambiente interno e externo contribuem para a identificacdo dos riscos e para a escolha das
respostas aos riscos.

A imagem abaixo sintetiza a aplicacdo da analise SWOT:

ANALISE SWOT

— FORCAS —— | — OPORTUNIDADES —

(Situacdes positivas h

Q do ambiente externo
< que permitem o g
Ei cumprimento da E
}— o da Unidade) m
Z =
— -
Ll m
> Y
(TT N — FRAQUEZAS — ;
- X
= Z
< o)

cumprime :
o da Unidade)
C

Curso ENAP

2.4.4 BRAINSTORMING

E uma técnica, por meio do compartilhamento espontdneo de ideias, busca
encontrar a solucdo para um problema ou gerar insights de criatividade. A ideia desse processo
¢ dar vida a maxima “duas cabegas pensam melhor que uma”.
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2.45 BOW-TIE

A técnica consiste em desenhar um no, onde estara contido o evento de risco,
caixas a esquerda, onde serdo apresentadas as diversas causas do risco, e a direita do nd, onde
deverao ser langadas as consequéncias possiveis do risco em anélise.

3 Consequéncia 1
Lausa 1 - -
Censegueéncia 2
Causa 2
] Consequéncia 3
Barreiras

2.4.6 GRAFICO DE ISHYKAWA

O diagrama de causa e efeito, também conhecido como “espinha de peixe” ou
Diagrama de Ishikawa, ¢ uma técnica para identificacdo de uma possivel causa raiz de um
problema. No diagrama, cada espinha refere-se a uma causa, ¢ a cabeca refere-se ao problema
que as causas levam. Esse método pode ser aplicado em workshops e brainstorming, partindo
da identificagdo de um problema e, em seguida, das suas possiveis causas. Além disso, também
pode ser utilizado em conjunto com o método dos “cinco porqués”, aumentando o grau de 12
profundidades de cada causa ou “espinha de peixe” a medida que se questiona o porqué das
causas.

PROBLEMA
(Efeito)
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3 PROCESSO DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS

O processo de Gerenciamento de Riscos no COMAER foi inspirado no trabalho
realizado pelo Ministério do Planejamento, em 2018. O processo utiliza a metodologia no
modelo COSO e terminologias extraidas de normas de qualidade.

A DCA 16-2 estabelecem requisitos minimos para o contexto de gerenciamento
de Riscos nas OM. Os SEREP possuem o papel de Gestores de Riscos no ambito interno.

O setor dos SEREP responsavel pela Governanga possui a competéncia de
gerenciar os riscos da OM.

Os Gerentes de Processos e Analistas de Processos possuem vital importancia na
identificacdo dos riscos, pois sdo os militares que gerenciam/executam as atividades dos
processos.

O controle dos riscos identificados realizar-se-4 por intermédio de planilhas
eletronicas e pelo GPAer.

Para cada risco identificado em determinado processo, sera utilizada uma
planilha. O fluxo do processo € o0 passo a passo para o preenchimento encontram-se no Anexo
A.

O Plano de Gerenciamento de Riscos anterior podera ser utilizado como
elemento de consulta dos riscos identificados naquela época.

Os SEREP utilizardao o aplicativo Excel para abrir/salvar as atualizacdes das
planilhas.

3.1 ETAPAS PARA IDENTIFICACAO DO RISCO

Coleta e reporta
as informacdes.

Acompanha a5

Avalia o Ambente
10 Interno/Externc e a
Fixagao dos Objetos
; Estabelecimento
agoes de o > \dentifica
contole ¢ avalia conexto
fhaglio dos Eventos de
3 gestio de :
3 Objetivos Ristos, suas
necos
‘ ’ Causas e
52 2 Consequéncias
Informaglio, identificagiio de
Comunicagio e de
Meritoramento Riscos
-
’ Mensura o fisco
— Inerente, identifica e
g avalia os controles
Define ::6" dnda 4% - = atuais e analisa o
respo or 208 m A
Risco Residual
eventos em fungdo Resposta s Riscos e e
- Riscos
donivel de risco e
do apetite a nsco

Fonte: Adaptado de BRASIL, 2017b

Etapas da Gestio de Riscos (DCA 16-2)
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3.1.1 1 ETAPA: ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

Contexto € o ambiente no qual a organizacao busca atingir os seus objetivos, 0s
quais sdo a esséncia da definicdo da defini¢do do contexto, pois a gestdo de riscos ocorre no
contexto dos objetivos da organizacao (item 6.1.4, DCA 16-2).

Nesta fase, analisam-se os fatores internos e externos a organizagio. E
necessaria uma compreensdo de algumas informagdes que influenciam os processos
organizacionais, como por exemplo, quais sdo os clientes?, qual ¢ o fluxo processual?, quais
legislagdes influenciam na gestdo dos processos?, quais sdo os gargalos?, quais tecnologias sao
utilizadas, qual ambiente politico, financeiro, legal, etc. A Organizagao se encontra?

As OM basear-se-d0 nas suas competéncias regimentais e instrumentos
decorrentes, como as Cadeias de Valor organizacionais, para identificar os processos sob suas
geréncias.

3.1.2 2* ETAPA: DA IDENTIFICACAO DO EVENTO DE RISCO

Apos a andlise do contexto, busca-se o entendimento de quais eventos poderdo
afetar os processos organizacionais. Os responsaveis pela gestdo de risco devem executar uma
analise critica sobre os fluxos processuais:

a) Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do

b) processo organizacional?

¢) Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

d) Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos
do processo organizacional? d)Quais eventos podem IMPEDIR o
atingimento de um ou mais objetivos do processo organizacional?

(Metodologia da Gestao de Riscos da CGU — repositorio.cgu.gov.br)

Causas Consequéncias

Causas EVENTO DE
- RISCO

Consequéncias

Causas Consequéncias

Medidas Preventivas Medidas de Mitigacao

Diagrama do tipo gravata borboleta (Fonte: Adaptado de BRASIL, 2017b)
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Ap0s os eventos identificados, possiveis melhorias no fluxo processual poderao
minimizar ou até eliminar o risco.

O

método escolhido para a identificagdo dos riscos pode utilizar ferramentas

definidas no item 2.5.

Nesta fase ja ha a possibilidade de identificar a natureza do risco. As
classificagdes disponiveis encontram-se no item 6.2.8 , da DCA 16-2:

a)

b)

d)

riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades do 6rgao
ou entidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagao de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

riscos de imagem: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade
(ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores) em relagao a capacidade do
6rgao ou da entidade em cumprir sua missao institucional;

riscos legais: eventos derivados de alteracdes legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades do 6rgao ou entidade;

riscos financeiros ou orgcamentarios: eventos que podem comprometer a
capacidade do 6rgdo ou entidade de contar com os recursos orcamentarios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou eventos que
possam comprometer a propria execu¢do orgamentaria, como atrasos no
cronograma de licitagdes; e

riscos para a integridade: riscos que configurem acdes ou omissdes que
possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao. Os riscos para
a integridade podem ser causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais
como financeiros, operacionais ou de imagem.

E obrigatoria a observagdo ao Plano de Integridade da FAB (DCA 16-3) para a

analise de riscos.

3.1.3 3* ETAPA: DA AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES

Os riscos sdo avaliados em duas dimensdes, uma antes e outra ap6s a aplicagdo
de controles, conforme a seguir (BRASIL, 2009):

a)

b)

O

risco inerente: ¢ o risco do negdcio, do processo ou da atividade,
independente dos controles internos administrativos adotados; e

risco residual: é o risco que remanesce apds a mitigagdo por controles
internos.

risco residual ¢ a parcela do risco inerente que permanece apos a

implementagdo de atividades administrativas que permitam reduzir a probabilidade e/ou
impacto do evento, de modo a evitar, reduzir, compartilhar ou, ainda, aceitar o risco.

Ao analisar o risco inerente sem considerar se hd algum controle preexistente, ¢
possivel dimensionar o risco na sua versao bruta ou original.
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N

RISCO INERENTE RISCO RESIDUAL /
L/

Risco residual apos mitigacao do risco inerente (Fonte: Adaptado de BRASIL, 2017b)

A andlise da gravidade dos riscos ¢ obtida pela probabilidade versus o impacto
de sua ocorréncia.

Escala Definigdes da Escala Ot 'WI ::::aenda
=l Muito aita Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias >=90%
Alta Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstancias >50% < 90%
Possivel Evento deve ocorrer em algum momento > 30% <= 50%
. Baixa Evento pode ocorrer em algum momento >=10% <= 30%
- Muito baixa Evento pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais < 10%

Escala exemplificativa de Probabilidade (Fonte: Adaptado de BRASIL, 2017b)

Para a andlise do impacto em determinado evento de risco, a percepcao das
consequéncias imediatas, futuras ou aquelas que atingirdo outros sistemas ou atividades, devem
ser consideradas.

A tabela exemplificativa a seguir listada possui o intuito de guiar os gestores de risco em suas
analises e sera de grande importancia para a metodologia aplicada.
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Impacio apenas mtemne |
sem mpacto

Prajudica o aleance
da misslio da FAB

Fraudics o alcancs
da misz3n do
EMAER

Frapdics o alcance
dos cbjetves
estrstégices da

Organizacdio

Prewdca o alcance
do objetre do
processn

Poura ou nenhum

impacto no
PIOCesso

Fxigina a
intarvencdo do
Comandante
ds Aerenautica

Exigina a
miervengdo do
Chefe do
EMAER

Sxiging a
mervencac do
Chefe da
Subehefia

Exigina a
navengio do
Chele da
Secao

Seva
sicangada no
funcionamenta
normal da
alvadade
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Econdmico-
Financeiro

Orgamen ani

5%

== 26% £-Catastichico

»=10% < 25% EESIEULE

> = 3% < 10%

*»=1% < 3%

Z-requenc

<1% jcante

Em seguida, ao enquadrar o risco identificado quanto ao impacto e
probabilidade, podem-se encontrar os resultados da matriz de gravidade.

Matriz de Riscos

Catastrofico 5

4

g Risco Pequeno  Risco Moderado
2 Moderado 3
3 6
Risco Pequeno  Risco Moderado  Risco Moderado
Pequeno 2 y
2 4 6
Risco Pequeno  RiscoPequeno  Risco Pequeno  Risco Moderado  Risco Moderado
Insignificante 1
1 2 3 4 5
1 2 3 4 ©
Rara Improvavel Possivel Provivel Quase certo
<10% >%10% <= 30% >=30% <= 50% >=50% <= 90% >90%
PROBABILIDADE

Matriz de Gravidade = probabilidade x impacto (DCA 16-2)
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3.1.3.1 A Matriz de Riscos ¢ dividida, conforme a Escala de Nivel de Risco:

Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacao
RM - Risco Moderado 4a6
RP - Risco Pequeno 1a3

Escala de Nivel de Risco (DCA 16-2)

Ao encontrar a gravidade dos riscos, havera a analise da urgéncia e tendéncia. A
unido desses trés conceitos formara a matriz GUT, que devera ser preenchida no GPAer.

3.1.3.2 Tipos de Controle

Consiste em avaliar os controles existentes ou a falta de controle.

a) controles preventivos: controles existentes e que atuam sobre as possiveis
causas do risco, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia. Exemplos de
controles preventivos: requisitos / checklist definidos para o processo e
capacitagdo dos servidores envolvidos no processo;

b) controles de atenuagdo e recuperacdo: controles existentes executados apds a
ocorréncia do risco com o intuito de diminuir o impacto de suas
consequéncias. Exemplos de controles de atenuag@o e recuperagdo: plano de
contingéncia; tomada de contas especiais; procedimento apuratorio; e

c) controles detectivos: controles existentes que atuam na deteccdo da
materializagdo de um risco ou de sua iminéncia. Exemplos de controles de
deteccao: indicadores; termometros; sensores.
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(Metodologia da Gestao de Riscos da CGU — repositdrio.cgu.gov.br)

NIVEL

DESENHO DO CONTROLE

Ha procedimentos de controles, mas
nio sio adequados e nem estio
formalizados

Ha procedimentos de controle. mas nio

EFETIVIDADE DA OPERACAO DO
CONTROLE

sio executados

Ha procedimentos de controles
formalizados, mas nio estio adequados
(insuficientes)

Os procedimentos de controle estio
sendo parcialmente exccutados

Ha procedimentos de controles
adequados (suficientes), mas nio estio
formalizados

executados, mas sem evidéncia de sua

Os procedimentos de controle sio

realizacio

adequados (suficientes) ¢ formalizados

Procedimentos de controle sio
executados ¢ com evidéncia de sua
i

Niveis de desenho e efetividade de controle (DCA 16-2)

Logo apds a avaliagdo dos controles existentes, passa-se a avaliacdo do risco
residual. O gestor de riscos avaliara novamente a gravidade, urgéncia e tendéncia.

3.1.4 4 ETAPA: DA RESPOSTA AO RISCO

Relaciona-se com o apetite ao risco e com a tolerancia ao risco. (item 6.4, da

DCA 16-2).

Parametro de

Nivel de Deserigio do Andilise para lipo de Acio de
Risco Nivel de Risco Adogio de Resposta Controle
Resposta
que nenhuma
de resposta foi Custo
wdentilicada para desproporcional, Promover agdes que
reduzir a capacidade hmitada Evitar evitemchminem as
probabihdade ¢ o dunt do nsco causas @ ou efentos
mpacto a nivel wenuficado
aceitavel
Nem todes os riscos | .
Indica que o risco Adotar medidas para
ey ! ; podem ser o
residual serd reduzido mloridon reduzir a
a4 um nivel compativel Reduzir probamldade ou

com & tolerancia a
15COs

Exemplo: Risco de
Imagem, Risco de
Reputagio

mpacto dos nscos,

ou ambos

Indica que o nisco
residual sera reduzido
aumnmn "'I \.llf”{\-l(l\g‘l

com a tolerancia a

nscos

Reduzir
probabilidade ou

mpacto, ou ambos

| Compartilhar
| ou Transferir

Reduzir a
probabilidade ou
impacto pela
transferéncia ou

compartithamento de

uma parte do nsco
(seguro, transagocs
de hedee ou
tereeinzagdo da
atividade)

Indica que o risco
inerente ja esta dentro

da wlerancia a nisco

Verificar a
possibilidade de
retirar controles

considerados

desnecessanos

Aceitar

Conviver com o
evento de nsco
mantendo praticas ¢
procedimentos

existentes

Exemplos de tipos de respostas ao risco, conforme o nivel de risco (DCA16-2)
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3.1.5 5* ETAPA: DOCUMENTACAO, MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA.

Esta fase compreende duas fases: documentagdao e monitoramento/analise critica.
Na fase de “documentagdo”, a avaliacao de riscos e seus resultados devem ser documentados.
Além disso, essa avaliacdo deve ser atualizada sempre que houver novas informagdes
significativas.

O Relatorio do Plano de Gestdo de Riscos deve conter minimamente as
seguintes segoes:

a) introdugao;

b) estrutura organizacional da unidade;

c) processos avaliados na unidade;

d) periodo de avali¢ao;

e) riscos identificados;

f) avaliacdao dos controles;

g) agoes de controles e propostas;

h) conclusdo, com um parecer final sobre os riscos e controles identificados; e

1) consideragdes finais ¢ anexos. (item 6.5.1.2, da DCA 16-2).

Na fase de “monitoramento e analise critica”, havera a avaliagdo dos riscos ¢

outros fatores esperados ao longo do tempo e que podem alterar ou invalidar o processo de
avaliacdo de riscos. Além disso, analisar-se-a a eficacia dos controles instituidos.

O monitoramento da avaliagao dos riscos ocorrera por intermédio do GPAer,
conforme item 8 e Apéndice C, da DCA 16-2.

3.2 ENTREGAS PARA A CONFECCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

ENTREGA RESPONSAVEL PRAZO

Identificar Riscos SETORES DOS SEREP Até 04 DEZ 2023

Avaliar pertinéncia de Riscos APOG/DIRAP (GOVERNANCA) | 06 DEZ 2023

Finalizar Minuta APOG/DIRAP (GOVERNANCA) | 14 DEZ 2023
Publicar Plano GAB 20 DEZ 2023
Divulgar Plano APOG (GOVERNANCA) 22 DEZ 2023

Monitoramento APOG/DIRAP/SEREP PERMANENTE




4 DOS RISCOS IDENTIFICADOS DOS SEREP

SUBPROCESSO/ NIVEL DE :
ATIVIDADE EVENTO DE RISCO CATEGORIA RISCO TIPO POSSIVEIS RESPOSTAS
Remeter os Dados | .. .
e Nao informar 0s Dados . . . . L.
Estatisticos do (L Operacional Risco Pequeno | Corretiva Confeccionar formularios.
Estatisticos do EXAR.
EXAR
1. Encaminhar oficios interagindo
diretamente com as OM da
Guarnicao, solicitando a
L disponibilizagdo de instrutores.
Instrutores ~ sem  capacitagdo ~ . . _ o
desejada. Reputagao Risco Pequeno | Corretiva 2. Considerar a possibilidade de ser
criada uma escala de instrutores na
Guarni¢ao, em funcao do setor de
trabalho correlato a disciplina a ser
Apoio aos Cursos ministrada.
© Estagl.o‘s sob Solicitar apoio de viatura ao GAP,
responsabilidade b .
Jos SEREP . . . . em como, em  casos  cujo
Falta de viatura. Operacional Risco Pequeno | Corretiva transporte seja demandado por
motivos de satde, solicitar apoio de
ambulancia ao HFAB.
Falta de apoio do Almoxarifado ] 3 ) )
em relagdo ao fardamento para o | Operacional Risco Pequeno | Corretiva Reahzar gestoes 1nterag1n.do
CESD, CFC ¢ QCBCon. diretamente com as OMs cujas
acoes estejam diretamente ligadas
Faltam itens de fardamento no Operacional Risco Pequeno | Corretiva a0 processo.

PRVF.

1€/T¢

ya07/0€-91 vOd



SUE[FI%(I)DCESEO/ EVENTO DE RISCO CATEGORIA N{{‘;IS% (])) E TIPO POSSIVEIS RESPOSTAS
Incluir as demandas de recursos
Auséncia de infraestrutura necessdrios  a  melhoria ~ das
adequada  para  suporte  as | Operacional Risco Pequeno | Corretiva COIlde‘OGS, beNm como, -amplia¢ao
instrucses das instalagdes nas Propostas
goes. Orcamentarias, PLANINFRA e no
PTA do SEREP.
Planos de avaliacao desatualizados S;)(lllri)l;?;aa ;?)IRE(I;(I)SS a atlllslllljsag:ao dz
e com diferentes padroes de | Operacional Risco Pequeno | Corretiva pacronizag Jos P ..
avaliacio entre os Estagios avaliag@o, possibilitando um tnico
. ' plano.
Amparo normativo
dos cursos e s -
estagios Curriculo minimo desatualizado. Operacional Risco Pequeno | Corretiva SOhCltarNa DIRENS, a atuaII’ZE.lQaO ©
adequagdo dos curriculos minimos.
Editais e Ipstrugoes Especificas Operacional Ry e Corretiva Apreseptar a DIRAP sugestoes de
com ambiguidades. melhoria dos normativos.
S(:)r?crsgigao dgz Licitagdo para contratagdo de
admissio e selecio Indisponibilidade de infraestrura Risco empresa para realizagdo do evento,
sob ¢ adequada a  realizagdo  do | Reputagdo Moderado Corretiva incluindo locacdo e limpeza do
responsabilidade CONCurso. espaco, bem como, alimentacdo das
da ]PSIRENS equipes envolvidas.
Inclusdo das demandas de recursos
Treinamento Fisico | Falta de materiais para atividade Operacional Rl Corretiva para aquisicdo dos materiais na

profissional militar

fisica.

proposta orcamentaria ¢ PTA do
SEREP.

v207/0€-91 VOd
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SUBPROCESSO/
ATIVIDADE

EVENTO DE RISCO

CATEGORIA

NIVEL DE
RISCO

TIPO

POSSIVEIS RESPOSTAS

Falta de efetivo habilitado na
disciplina.

Operacional

Risco Pequeno

Corretiva

Sugestao de atualizacao da TP, bem
como, treinamento e
aperfeicoamento dos instrutores
para  poderem  auxiliar  nas
instrugdes de TFPM.

Planejamento
Orgamentario
(A+1)

Falta de previsao de PE/TR com as
necessidades identificadas.

Org¢amentario

Risco Pequeno

Corretiva

Encaminhar oficios e interagir
diretamente com os SEREP e
APOIADORA, com prazos para a
execucdo e planilhas de controle de
execucao para os SEREP.

Controle
Orcamentario

Insuficiéncia de
financeiros.

recursos

Orcamentario/Es
tratégico

Risco
Moderado

Corretiva

1. Solicitar a DIRAP maior
descentralizacdo de recursos para
execugao do planejamento
necessario.

2. Efetuar gestdes junto a DIRAP
para descentralizacdo de recursos
visando executar o planejamento

necessario, para cumprimento da
missao da OM.

Nao liquidacdo dos créditos dentro
do Exercicio Financeiro.

Org¢amentario

Risco Pequeno

Preventiva

Maior controle do prazo de
execugao e entrega de
produtos/servicos para que nao
ocorram atrasos na liquidagdo dos

créditos.

1€/vT
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SUBPROCESSO/
ATIVIDADE

EVENTO DE RISCO

CATEGORIA

NIVEL DE
RISCO

TIPO

POSSIVEIS RESPOSTAS

Aquisicao de
Material e
Contratacao de
Servigos

Falta de regularidade documental
por parte dos fornecedores.

Operacional

Risco Pequeno

Preventiva

Acompanhar de forma mais
detalhada a situa¢do documental
dos fornecedores.

Recebimento  de
Material/Servico

Fornecedor entregar em desacordo
com o item previsto no PE/TR.

Operacional

Risco Pequeno

Preventiva

Melhorar a fiscaliza¢do durante o
periodo de execugdo e entrega de
servigos e produtos. Também
aumentar o nivel de detalhamento
dos itens pleiteados nos PE/TR.

Execug¢ao do Plano
de Capacitacao

Auséncia de  recurso
Capacitar o  Efetivo/
aprovac¢ao de cursos.

para
Nao

Org¢amentario

Risco Pequeno

Preventiva

Promover mais cursos presenciais
itinerantes, proporcionando  aos
SEREP a possibilidade de capacitar
um numero maior de militares,
principalmente em cursos voltados
para capacitacao de instrutores para
os Estagios/Cursos ministrados nos
SEREP, bem como o0s cursos
voltados a aplicagdo de TACF
(CATF e COTF), visto a
necessidade de aplicacdo do
referido teste em civis que
passaram para Concurso da FAB.

Emissdo de FISPA

Perda do prazo para envio da
solicitagdao de FISPA.

Orgamentario

Risco Pequeno

Preventiva

Antecipar o envio das FISPA para
que as passagens aéreas possam ser
compradas com antecedéncia e com
melhores condigdes de precos.

v207/0€-91 VOd
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SUBPROCESSO/ NIVEL DE .
ATIVIDADE EVENTO DE RISCO CATEGORIA RISCO TIPO POSSIVEIS RESPOSTAS
Nao divulgagdo e/ou divulgacao
incorreta, pelo SEREP, dos
regulamentos e requisitos para a Risco Pequeno
inscricdo, dentro do periodo
previsto.
Divulgacao e
Inscricdo (Colégio | Inscrigdo de candidato que ndo | Operacional Preventiva Através de orientagdes internas.
Militar) preenche os  requisitos da Risco Pequeno
legislagao.
Nao divulgacdo dos habilitados ao
sorteio de vagas, dentro do prazo Risco Pequeno
previsto.
ﬁiﬁlg)ﬂa (Colégio Ez?ricﬁe?lrlj)ag)(;égi%uMi?g:rs.o da Operacional Risco Pequeno | Preventiva Através de orientagdes internas.
Instrugdes periddicas com o efetivo
Vazamento de informagdes do alertando quando a importancia do
OM, do Pessoal militar ¢ a Risco Pequeno sigilo das informagdes e as
seguranca das informacdes. implicagdes  administrativas e
criminais decorrentes.
Gestao 0 ional P ti
Documental peraciona reventiva Orientagdo ao protocolo e ao

Pendéncias nas providéncias das
demandas constantes no
documento.

Risco Pequeno

efetivo quanto ao encaminhamento
correto aos responsaveis pelos
contetidos das informagdes quanto
a importancia da otimizagdo do
processo de controle documental.

1€/9T
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SUBPROCESSO/ NiVEL DE :
ATIVIDADE EVENTO DE RISCO CATEGORIA RISCO TIPO POSSIVEIS RESPOSTAS
Realizar gestdes com OM para ter
. . . apoio na concessdao de salas de
Local inadequado para realizar as . Risco . o
Operacional Corretiva trabalho e auditério para que as
etapas. Moderado L. .
Comissdes possam realizar as
etapas previstas no AVICON.
Designar um assessor juridico para
todas as Comissoes de Selegdo, o
Prpfzessos Jud1c1§11§ na selecao de Conformidade R Pegzis qual podera ser acionado a qualquer
~ . .| militares temporarios. momento para prestar
Selegao de Oficiais )
assessoramento ao Presidente da
e Graduados -
. Comissao.
temporarios
. Realizar um briefing de
o . Preventiva o
Inscrigdes realizadas em Risco padronizagdo aos membros das
desacordo com o previsto com o | Conformidade comissOes para que efetuem a
. - Moderado (1
Aviso de Convocacao. analise correta dos documentos dos
candidatos no ato da inscrigao.
.. . Padronizar as publicacdes,
Erros de p ubhcac;ao no site do Conformidade Risco Pequeno facilitando o entendimento de quem
processo seletivo. .. N
acessara as informacgaoes.
Avalia¢ao documental. Operacional Risco Pequeno | Preventiva Briefing com os avaliadores  de
. documentos.
Processo Seletivo
(CESD e CFC) ~ . C )
Nao preenchimento das vagas Operacional Ry e Preventiva Solicitacdo de remanejamento ao

disponiveis.

orgdo responsavel.

v207/0€-91 VOd
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5 DISPOSICOES TRANSITORIAS

E recomendavel que os militares que atuam no tema “Gerenciamento de Riscos”
realizem curso “Gestdo de Riscos em Processos de trabalho”, segundo o - COSO, promovido
pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).
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6 DISPOSICOES FINAIS
O presente Plano entra em vigor na data de sua publicacao.

Os casos ndo previstos neste Plano serdo submetidos a apreciagdo do Diretor de
Administragcdao do Pessoal.
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Anexo A

Fluxo reduzido do Processo “Gerir o Plano de Gerenciamento de Riscos da DIRAP e OM
subordinadas”

SEREP

Levantar riscos Minuta de Plano

.

"

de Riscos
S G,

=, S Consolidar 3 pinalizar

O riscer <

= identificados .

I
|
|
1
i
i
|
Plano de Gerenciamento |
|
|
I
I
1
|
|
|
|

Gerir o Plano de Gerenciamento de Riscos da DIRAP e OM
subordinadas
APOG

DIRAP
CENDOC

A Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestao (APOG), da DIRAP:

a) consultara a DCA 16-2 e o Plano de Gerenciamento de Riscos do COMGEP
para verificar a metodologia a ser aplicada;

b) elaborara Oficio aos setores da DIRAP para a identificagdo dos riscos em
cada processo;

c) apos o recebimento dos riscos identificados pelos setores da DIRAP,
consolidara os riscos na minuta do Plano;

d) ajustara a formatacdo e contetido do Plano, se necessario;

e) encaminhara o Plano de Gerenciamento de Riscos ao CENDOC para
publicacdo em BCA;

f) ao mesmo tempo, havera a divulgagdo do Plano de Gerenciamento de Riscos
aos SEREP e o registro dos riscos no GPAer, apos a publicacgdo; e

g) monitorara os riscos identificados e as a¢des de respostas a eles.
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PASSO A PASSO PARA PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE
CONTROLE

e 1° passo: preencher a planilha "Ambiente e Fixagdo de Objetivos". Somente
um processo por planilha. Exemplo: se existem trés riscos identificados em
trés processos diferentes, entdo serdo criadas trés planilhas;

e 2° passo: consultar Cadeia de Valor da DIRAP e localizar o macroprocesso
mapeado;

e 3° passo: identificar o ponto critico do processo de segundo nivel utilizado na
fase de mapeamento de processos (aquela atividade que poderd causar o
evento de risco)

e 4° passo: preencher na planilha "Mapa de Riscos" as colunas
"subprocesso/atividade" até a planilha "Categoria do Risco";

e 5° passo: preencher a planilha "cdlculo do Risco Inerente" (impacto x
probabilidade). Seguir orientagdes comentadas na propria planilha;

e 6° passo: retornar para a planilha "Mapa de Riscos" e preencher a coluna
"Identificacao dos Controles Existentes";

e 7° passo: preencher a planilha "calculo do Risco Residual" (impacto x
probabilidade). Seguir orientagdes comentadas na propria planilha;

e 8° passo: retornar para a planilha "Mapa de Riscos" e preencher a coluna
"Possiveis Respostas". E a estratégia a ser utilizada quanto ao risco residual;

e 9° passo: preencher a planilha "Plano de Acgdo". Seguir orientagdes
comentadas na propria planilha; e

e 10° passo: por fim, retornar para a planilha "Mapa de Riscos" e observar se
todas as células foram preenchidas.



