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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA AEROESPACIAL

PORTARIA DCTA N° 185/DDO, DE 4 DE OUTUBRO DE 2023.
Protocolo COMAER n° 67700.013811/2023-5

Aprova a reedigao da Norma referente a
Estrutura Funcional do Sistema de
Metrologia Aeroespacial (SISMETRA).

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA
E TECNOLOGIA AEROESPACIAL, no uso de suas atribui¢gdes previstas no inciso IV do
art. 10 do Regulamento do Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial, aprovado
pela Portaria GABAER n° 411/GC3, de 25 de novembro de 2022; de acordo com o previsto
no item 3.5 da ICA 700-1 “Implantacdo e Gerenciamento de Sistemas no Comando da
Aeronautica”, aprovada pela Portaria GABAER n° 445/GC3, de 12 de janeiro de 2023; e
considerando o que consta do Processo n® 67770.003422/2023-91, resolve:

Art. 1° Aprovar a reedicdo da NSCA 9-4 “Estrutura Funcional do Sistema de
Metrologia Aeroespacial - SISMETRA”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor em 1° de novembro de 2023.

Art. 3° Revogar a NSCA 9-4 “Estrutura Funcional do Sistema de Metrologia
Aeroespacial — SISMETRA”, aprovada pela Portaria DCTA N° 36/IF1, de 30 de outubro de
2009, publicada no BCA n° 206, de 6 de novembro de 2009.

Ten Brig Ar MAURICIO AUGUSTO SILVEIRA DE MEDEIROS
Diretor-Geral do DCTA

(Publicada no BCAn® 189 , de 16 de outubro de 2023)
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PREFACIO

A presente reedicdo desta Norma de Sistema do Comando da Aeronautica
(NSCA) reflete as mudangas ocorridas na estrutura funcional de metrologia dos Comandos
Gerais e Departamentos do Comando da Aeronautica (COMAER), bem como das inter-relagdes
técnico-operacionais entre os diferentes elos do Sistema, o que demanda um continuo
aprimoramento do arcabouco normativo atinente as atividades de metrologia desenvolvidas no
ambito do COMAER.

De forma complementar, esta edicdo da NSCA 9-4 tem por objetivo atualizar as
denominacdes das OM pertinentes, bem como adequar e harmonizar os procedimentos e a
nomenclatura, as defini¢des e os conceitos metrologicos utilizados no COMAER, consolidando
essa importante atividade sistémica no contexto do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial (SINMETRO).

Foram feitas adequagdes na estrutura funcional do SISMETRA em fun¢do da
terceira edicdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 — “Requisitos Gerais para Competéncia
de Laboratérios de Ensaio e Calibragdo” (versdao 2017). A principal delas diz respeito ao termo
“laborat6rio”, definido como organizacdo que realiza uma ou mais das seguintes atividades:
ensaio, calibracdo ou amostragem, associada com ensaio ou calibracdo subsequente. Sendo
assim, em consonancia com essa norma, a expressao “atividades de laboratdorio” contida neste
documento refere-se a essas trés atividades.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

A presente NSCA tem por finalidade:

a) definir a estrutura funcional administrativa e estrutura funcional de calibragao
do SISMETRA;

b) definir o fluxo de informagdes entre os elos do Sistema,;

c¢) definir os requisitos gerais para avaliacdo e acreditagdo dos laboratorios de
calibracao e de ensaios de interesse do SISMETRA; e

d) definir a utilizagdo de atividades de laboratério fora do ambito do
SISMETRA.

Todas as consideragdes emanadas desta normativa tem por principio assegurar a
perfeita coordenagdo das atividades operacionais e de controle no ambito do SISMETRA.

1.2 AMBITO

Esta NSCA aplica-se a todos os orgdos e elos do SISMETRA, conforme
definidos na NSCA 9-1 “Sistema de Metrologia Aeroespacial (SISMETRA)”.

1.3 RESPONSABILIDADES

Os Comandantes, Diretores e Chefes de Organizagdes Militares (OM) e de
Institui¢des do COMAER, detentoras de padrdes/equipamentos/instrumentos de medicdo, sao
responsaveis por cumprir € fazer cumprir as obrigagdes e condigdes estabelecidas na presente
NSCA, naquilo que for de suas respectivas competéncias.

E de responsabilidade dos elos do SISMETRA a utilizagdo das revisdes
atualizadas das Normas do SISMETRA.

1.4 ABREVIATURAS EMPREGADAS

Na elaboracao desta NSCA, foram utilizadas as seguintes abreviaturas:
a) ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

b) CMA - Divisdo de Confiabilidade Metrologica Aeroespacial;

¢) DCTA - Departamento de Ciéncia e Tecnologia Aeroespacial;

d) ICA — Instrugdo do Comando da Aeronautica.

e) IEC - International Electrotechnical Commission;

f) IFI - Instituto de Fomento e Coordenagao Industrial;

g) ILS - Instrument Landing System;

h) INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;
1) ISO - International Organization for Standardization;

j) LCC - Laboratorio Central de Calibragao;

k) LRC - Laboratorio Regional de Calibracao;
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1) LSC - Laboratorio Setorial de Calibracao;

m)NBR - Norma Brasileira;

n) NDB - Non-directional Beacon,;

0) NSCA - Norma de Sistema do Comando da Aeronautica;
p) NTS - Norma Técnica do SISMETRA;

q) SISMETRA — Sistema de Metrologia Aeroespacial;

r) VAT - Visita de Assisténcia Técnica; e

s) VIM - Vocabulario Internacional de Metrologia - Conceitos fundamentais e
gerais e termos associados.

1.5 TERMINOLOGIA E DEFINICOES UTILIZADAS

1.5.1 TERMINOLOGIA E DEFINICOES GENERICAS

Os significados dos termos e defini¢des utilizados neste documento, que nao
estejam contemplados neste item, sdo encontrados nas normas NSCA 9-1 — Sistema de
Metrologia Aeroespacial (SISMETRA), ABNT NBR ISO 9000 — Sistemas de gestao da
qualidade — Fundamentos e vocabuldrio, ABNT NBR ISO/IEC 17000 — Avaliagdo da
conformidade — Vocabulario e principios gerais, ABNT NBR ISO/IEC 17025 — Requisitos
Gerais para Competéncia de Laboratorios de Ensaio e Calibracdo, e no VIM — Vocabulario
Internacional de Metrologia — Conceitos fundamentais e gerais e termos associados, todos em
suas versoes mais atualizadas.

1.5.1.1 Atividades de laboratorio

No contexto deste documento, o termo “atividades de laboratério” refere-se as
atividades de ensaio, calibracdo ou amostragem, associada com ensaio ou calibragdo
subsequente, realizadas por laboratorios no ambito do SISMETRA.

1.5.1.2 Memorial de céalculo

Denominagao genérica do registro de todas as informagdes pertinentes a uma
determinada atividade de laboratdrio, tomadas durante a execugao da atividade. Os memoriais
de calculo, independentemente da nomenclatura utilizada para a sua denominagao, podem ser
mantidos pelo laboratorio na forma impressa, em arquivo eletronico ou em qualquer outra midia
julgada conveniente.

1.5.1.3 Nivel do laboratorio

Posicdo de um laboratério de calibragao dentro da hierarquia metrologica do
SISMETRA, a qual prevé trés classifica¢des possiveis, a saber: (1) LCC; (2) LRC; e (3) LSC.
Essa hierarquia est4 intimamente relacionada com os niveis praticados de incerteza de medicao,
relativos a cada uma das diversas grandezas de interesse do COMAER.
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1.5.1.4 Visita de Assisténcia Técnica

Visita de especialista(s) técnico(s) de um elo do Sistema a outro, com a
finalidade de efetuar o levantamento e/ou estudo de uma dada situacao metroldgica vigente ou
para prestar auxilio na solu¢do de problema(s) técnico(s) relacionado(s) & metrologia, de
interesse do SISMETRA.

1.5.1.5 Critério de aceitacido

Sao as condicionantes técnicas (intervalo nominal de indicacdo, intervalo de
medi¢ao, estabilidade, incerteza de medi¢ao declarada, condi¢des limites de funcionamento,
etc.) que possibilitam determinar a adequabilidade da utilizagdo de um dado
padrao/equipamento/instrumento de medicao e/ou sistema de medicdo em uma determinada
atividade de laboratorio, ou ainda, na medicdo e/ou controle de um processo tecnologico, de
forma que os seus limites (erros maximos, tolerancias, etc.) admissiveis possam ser
devidamente atendidos.

1.5.1.6 Alta Direcao

No ambito do SISMETRA, a Alta Direcdo ¢ representada por Comandantes,
Diretores e Chefes de OM e de Instituicoes do COMAER (ou representantes designados),
detentoras de padrdes/equipamentos/instrumentos de medi¢do, ainda que essas fun¢des nao
sejam mais exigidas pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

1.5.1.7 Geréncia

No ambito do SISMETRA, a geréncia ¢ formada por um ou mais membros da
OM, designados pela Alta Dire¢do, que tenha(m) responsabilidade geral pelo laboratodrio.
Fazem parte da geréncia o gerente da qualidade e o gerente técnico (ou outras denominagdes
atribuidas), ainda que essas fun¢des ndo sejam mais exigidas pela norma ABNT NBR ISO/IEC
17025.

1.5.1.8 Representantes formais em metrologia

Membros do quadro de pessoal da OM designadas pela Alta Dire¢do para atuar
como pontos de contato com o Orgao Central do SISMETRA.

1.5.1.9 Sistema de Comunicacido do SISMETRA

E a pagina eletronica do SISMETRA http://www.sismetra.cta.intraer utilizado
para concentracdo de informagdes pertinentes ao SISMETRA e comunicacao entre seu Orgao
Central e os elos do Sistema.

1.5.1.10 Gerenciamento de Riscos

E um processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais
eventos ou situagdes, a fim de fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da
organizacao.
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2 CONDICOES ESPECIFICAS

2.1 ESCOPO NORMATIVO DAS ATIVIDADES METROLOGICAS NO AMBITO DO
SISMETRA

O Orgdo Central do SISMETRA, além de suas diretrizes, normas e instrugdes,
adota como referéncia normativa para a verificacdo da competéncia dos laboratorios, tanto
internos como externos ao COMAER, a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 — “Requisitos
Gerais para Competéncia de Laboratdrios de Ensaio e Calibragao”.

2.2 UTILIZACAO DAS INSTRUCOES NORMATIVAS REFERENCIAIS

As normas, regulamentos, guias e demais documentos normativos sao passiveis
de revisao ou mesmo de descontinuagdo com o decorrer do tempo (revogacao), cabendo,
portanto, aos interessados, quando pertinente, buscar as versdes mais atualizadas ou
substitutivas dos documentos referenciados nesta NSCA.
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3 ESTRUTURA FUNCIONAL ADMINISTRATIVA DO SISTEMA

Todos os assuntos concernentes aos aspectos administrativos e/ou gerenciais de
interesse do SISMETRA devem ser tratados diretamente entre o Orgéo Central do SISMETRA
e os setores pertinentes de cada Comando-Geral ou Departamento, os quais podem estar
localizados em Diretorias, Comandos Regionais, Centros, Institutos, Comissdes ou quaisquer
outras institui¢cdes subordinadas, cabendo aos Comandos-Gerais e Departamentos comunicar
ao Orgdo Central do SISMETRA os seus respectivos representantes formais em metrologia,
cujos nomes e contatos sdo disponibilizados no Sistema de Comunica¢do do SISMETRA (ver
figura 1).

Nota: O Coordenador do SISMETRA ¢ o Diretor-Geral do DCTA.

ORGAO CENTRAL DO SISMETRA
DCTA

Elos do Elos do FElos do Elos do
COMGEP COMGAP COMPREP DECEA

Figura 1 — Estrutura Funcional Administrativa do SISMETRA

Entre os temas de especial relevancia sistémica de interesse do Orgdo Central
do SISMETRA, destacam-se:

a) Os critérios para obten¢ao e descarga de padrdes/equipamentos/instrumentos
de medicao;

b) Os critérios para realocacdo dos padroes/equipamentos/instrumentos de
medi¢ao colocados em disponibilidade;

¢) A formagdo e/ou capacitagdo de recursos humanos na area da metrologia,
tanto no pais como no exterior (participagdo em cursos, treinamentos,
seminarios, simpdsios, etc.);

d) A normalizagdo das atividades metroldgicas do COMAER, por meio da
emissdo e cumprimento das NSCA pertinentes, das NTS, bem como dos

demais documentos normativos emanados pelo Orgdo Central do
SISMETRA; e

e) Outros temas de carater administrativo e/ou gerencial pertinentes ao
SISMETRA.
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4 ESTRUTURA FUNCIONAL DE CALIBRACAO NO SISMETRA

4.1 ESTRUTURA FUNCIONAL DE CALIBRACAO

A estrutura funcional de calibragdo do SISMETRA, representada pela figura 2,
apresenta a disposi¢ao dos laboratérios do SISMETRA, a partir do LCC, de acordo com os seus
respectivos niveis hierarquicos no Sistema.

Os LRC e o LSC devem ter seus niveis de incerteza da medi¢ao estabelecidos
de forma a ndo comprometer a hierarquia metroldgica definida pelo Orgao Central.

Caso haja necessidade, ¢ mediante consulta prévia ao Orgdo Central do
SISMETRA, a estrutura funcional de calibracdo do Sistema podera sofrer modificagdes e/ou
atualizagoes, a depender da avaliagdo das reais necessidades do Sistema efetuada pelas partes
interessadas, ou seja, pelo Orgdo Central do SISMETRA e pelos Comandos, Departamentos,
Diretorias, Centros, Institutos ou quaisquer outras institui¢des que lhes sejam subordinadas,
devidamente designadas para esse fim.

LCC
DCTA
LRC LRC LRC LRC LRC
DIRMAB DIRMAB DIRMAB DIRMAB DCTA
PAMA-GL PAMA-LS PAMA-SP PAME-RJ IAE

Figura 2 — Estrutura Funcional de Calibracao SISMETRA

4.2 ESTRUTURA FUNCIONAL DE CALIBRACAO NO AMBITO DO DCTA

A estrutura funcional de calibragdo concernente ao Orgdo Central do
SISMETRA, representada de forma esquematica pela figura 3, apresenta a disposi¢do dos
laboratorios do DCTA, a partir do LCC, de acordo com os seus respectivos niveis de incerteza
de medicao.

Os Institutos, Centros ou, se pertinente, outras fragdes organizacionais do DCTA
deverdo, quando aplicavel, definir os seus laboratorios de referéncia, bem como estabelecer as
suas respectivas cadeias de rastreabilidade, da forma mais adequada aos seus interesses e
objetivos, com a finalidade de garantir a confiabilidade metrologica dos processos tecnologicos
sob suas responsabilidades.
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LCC
DCTA
LRC
DCTA
IAE
LSC LSC LSC LSC LSC LSC
DCTA DCTA DCTA DCTA DCTA DCTA
IAE IEAvV IPEV CLBI CLA ITA

Figura 3 — Estrutura Funcional de Calibracio do Orgio Central do SISMETRA

4.3 ESTRUTURA FUNCIONAL DE CALIBRACAO NO AMBITO DOS DEMAIS
COMANDOS-GERAIS E DEPARTAMENTOS

Os setores pertinentes de cada Comando-Geral ou Departamento deverao
estabelecer, em suas respectivas areas de abrangéncia, mediante o formal reconhecimento por
parte do Orgdo Central do SISMETRA, a estrutura hierarquica de calibragdo que seja mais
adequada aos seus interesses e objetivos, de forma a garantir a confiabilidade metroldgica dos
processos tecnologicos sob suas respectivas responsabilidades.

Importa esclarecer que os ‘“setores pertinentes de cada Comando-Geral ou
Departamento” podem estar localizados em Diretorias, Comandos Regionais, Centros,
Institutos, Comissdes ou quaisquer outras instituigdes que lhes sejam subordinadas.

4.4 HIERARQUIA METROLOGICA DOS LABORATORIOS DO SISTEMA

4.4.1 QUANTO AO LCC DO SISMETRA

Os laboratdrios pertencentes ao DCTA que compdem o complexo denominado
LCC sdo:

4.4.1.1 Laboratorio de Calibracdo da Divisdo de Integracdo e Ensaios da Subdivisdo de
Calibraciao (IAE-AIE-C)

a) Laboratorio de Acelerdometro;
b) Laboratorio de Forga (Alta e Média); e

c¢) Laboratério de Pressao.

4.4.1.2 Laboratério de Calibracdo da Divisido de Confiabilidade Metroldgica Aeroespacial (IFI-

CMA-LC)

a) Laboratério Dimensional;

b) Laboratorio de Elétrica; e
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c¢) Laboratorio de Fisica (Massa, Pressdao, Temperatura e Vazao).
4.4.2 QUANTO AOS LRC DO SISMETRA
Fazem parte do complexo denominado LRC do SISMETRA, a saber:

4.4.2.1 LRC no ambito do DCTA

Sdo os laboratorios de referéncia dos Institutos pertencentes a estrutura
organizacional do DCTA, definidos pelo Orgdo Central, os quais tém a responsabilidade de,
além do cumprimento de suas atribui¢des regimentais internas, calibrar os padrdes dos seus elos
de apoio, conforme estabelecido na estrutura de calibragdo concernente ao DCTA (item 4.2
desta Norma).

4.4.2.2 LRC externos ao DCTA

Sao os laboratérios de referéncia pertencentes a estrutura organizacional dos
demais Comandos-Gerais ou Departamentos, os quais t€ém a responsabilidade de, além do
cumprimento de suas atribui¢des regimentais internas, calibrar os padrdes dos seus elos de
apoio metrologico, conforme definido por seus respectivos representantes da Alta Diregao,
mediante o reconhecimento formal do Orgéo Central do SISMETRA (ver figura 4).

LCC
DCTA
Elos do Elos do
COMGAP DECEA
LRC LRC LRC LRC
DIRMAB DIRMAB DIRMAB DIRMAB
PAMA-GL PAMA-LS PAMA-SP PAMA-RJ

Figura 4 — Estrutura Funcional de Calibracio do Orgio Central do SISMETRA
(externos)

4.4.3 OS LSC DO SISMETRA

Conforme preconizado no item 4.3, fazem parte do complexo denominado LSC
do SISMETRA os laboratorios estabelecidos pelos setores pertinentes de cada Comando-Geral
ou Departamento, mediante o reconhecimento formal do Orgao Central do SISMETRA.
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4.5 PROVIDENCIAS SOB RESPONSABILIDADE DOS LABORATORIOS NO AMBITO
DO SISMETRA

4.5.1 DEFINICAO DO REPRESENTANTE FORMAL EM METROLOGIA

Um membro pertencente ao quadro de pessoal do laboratorio, ou da OM na qual
esse laboratério estiver inserido, deve ser designado como representante formal, que, a despeito
de outras atribui¢des, servird de ponto de contato principal para troca de informagdes com o
Orgio Central do SISMETRA sobre questdes relativas ao sistema de gestdo do laboratorio.

Nota: em fun¢do da rotina de trabalho dos laboratdrios, ¢ possivel que sejam
designadas mais pessoas para atuarem como representantes formais.

A Divisao de Confiabilidade Metroldgica Aeroespacial (CMA), pertencente ao
IFI, deve manter o cadastro dos representantes formais dos laboratorios do SISMETRA. E
responsabilidade dos dirigentes das OM que possuem laboratorios de ensaio e de calibragao
informar 8 CMA os nomes ¢ as formas de contato de seus respectivos representantes sempre
que essas informagodes forem atualizadas.

4.5.2 CADASTRO DOS ITENS METROLOGICOS

Todos os laboratorios do SISMETRA devem manter um cadastro atualizado de
todos os padroes/equipamentos/instrumentos de medi¢do sob sua responsabilidade metrologica.
Neste cadastro devem constar, no minimo, a denominag¢ao dos itens, bem como as
identificacdes do fabricante, do modelo, tipo ou “part number”, do nimero de série ou outro
numero de identificacao.

Todos os laboratorios do SISMETRA devem remeter anualmente, até o término
do 1° trimestre, a CMA, uma copia atualizada do cadastro de todos os padrdes/equipamentos/
instrumentos de medig¢ao sob sua responsabilidade, preferencialmente em meio eletronico.

4.5.3 REGISTROS

Os laboratorios do SISMETRA devem manter os registros de controle das
calibragdes e/ou ensaios efetuados sob sua responsabilidade, em conformidade com a Norma
ABNT ISO/IEC 17025, bem como, se pertinente, os critérios de aceitacao para as calibragdes
e/ou ensaios demandados em sua area de atuagao.

O controle efetuado pelo laboratdrio prestador dos servigos de calibragdo nao
isenta o proprietario/usudrio do padrao/equipamento/instrumento de medicao dos registros e
controles pertinentes aos seus itens metroldgicos.

Nota: deve ser ressaltado que a calibragdo de um item refere-se tdo-somente ao
processo de comparagao que possibilita a correlagdo entre os valores e as incertezas de medi¢ao
fornecidos por um padrdo e as indicagdes correspondentes, com as incertezas associadas,
fornecidas pelo equipamento/instrumento de medi¢ao sob calibragdo, havendo, portanto, a
necessidade da existéncia de critérios técnicos quanto a adequabilidade daquele dado item
metrologico para a utilizagao a que o mesmo se destina (critérios de aceitagdo). Sob esta Optica,
¢ perfeitamente possivel que um equipamento/instrumento de medicdo esteja devidamente
calibrado, porém, seja inadequado para ser utilizado na medi¢do e/ou controle de um
determinado processo tecnologico.
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4.5.4 RELACAO DOS SERVICOS DE CALIBRACAO E/OU ENSAIO

Todos os laboratorios do Sistema devem definir e documentar o conjunto de
atividades de laboratorio para as quais estda em conformidade com a Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025. Uma copia dessa documentagdo deve ser atualizada e enviada a CMA
anualmente, até o término do 1° trimestre. As eventuais corre¢des posteriores, caso ocorram,
deverdo ser informadas ao IFI dentro do prazo méximo de 30 dias, preferencialmente em meio
eletronico.

4.6 OBRIGATORIEDADE DA CALII?RACAO DOS PADROES / EQUIPAMENTOS /
INSTRUMENTOS DE MEDICAO NO AMBITO DO SISMETRA

4.6.1 CALIBRACAO DE PADROES DE REFERENCIA, DE TRANSFERENCIA E DE
TRABALHO

Todos os padrdes de referéncia, de transferéncia ou de trabalho utilizados pelos
laboratérios e pelos demais elos do SISMETRA devem ser obrigatoriamente calibrados, possuir
os respectivos certificados/relatorios de calibragao, bem como estar devidamente identificados
conforme definido nos documentos normativos do SISMETRA.

A geréncia dos laboratorios de ensaio ou calibragdo ou, quando pertinente, dos
demais elos do SISMETRA, devem exigir e analisar o certificado/relatorio quando da
calibracao dos padrdes sob sua responsabilidade.

Entre outros fatores relevantes a serem analisados estd a adequagdo do padrao
ao uso que lhe ¢ destinado, ou seja, a comparagdao das caracteristicas técnicas descritas no
certificado/relatorio de calibragdo com as caracteristicas técnicas do(s) instrumento(s) a ser(em)
calibrado(s) e/ou do(s) processo(s) de calibragdo a ser(em) executado(s).

4.6.2 CALIBRACAO DOS EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS DE MEDICAO EM
GERAL

Os equipamentos/instrumentos de medicao utilizados no acompanhamento,
medi¢do e/ou controle dos processos tecnoldgicos desenvolvidos pelas OM do COMAER
devem ser calibrados e, no minimo, possuir os respectivos memoriais de calculo, bem como o
sistema de identificacdo definido nos documentos normativos do SISMETRA.

Deve-se atentar para o fato de que a exigibilidade quanto a calibragdo de um
dado equipamento/instrumento de medicdo deve estar condicionada tanto pelas exigéncias
técnicas dos processos tecnoldgicos em si como pelo fato de o item metroldgico fornecer
informagdes quantitativas ou qualitativas a respeito das grandezas envolvidas.

Em geral, essas condicionantes técnicas determinam nao somente a necessidade
da calibracao como também, quando aplicavel, as condi¢des em que tal calibragdo deve ocorrer.
Portanto, dado que toda medicao pressupde a tomada de algum tipo de decisdo, uma analise
técnica rigorosa de cada caso deverd ser realizada pelos especialistas dos elos pertinentes do
SISMETRA, a fim de que se possam responder, com a seguranga necessaria, questoes
essenciais sobre a sistematica de calibracdo e de controle dos equipamentos/instrumentos de
medig¢do utilizados no acompanhamento, medi¢ao e/ou controle dos processos tecnoldgicos de
interesse.
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Os processos tecnologicos a que este item se refere podem ser relativos aos mais
diferentes tipos de atividades técnicas, tais como: manutencdo de aeronaves, ensaios de
dispositivos/sistemas aeronduticos (bomba de combustivel, sistema hidraulico, etc.), auxilio
instrumental a navegacdo aérea (NDB, ILS, etc.), apoio ao trafego aéreo (barOmetros,
termometros, etc.), € assim por diante.

Em algumas situagdes especificas, recomenda-se que o levantamento dos dados
metrologicos, bem como a decorrente analise quanto as exigéncias técnicas dos processos
tecnologicos, conte com a participagdo direta dos especialistas dos LRC ou dos LSC vinculados.

4.7 OBSERVANCIA DOS PRAZOS DE VALIDADE DAS CALIBRACOES NO AMBITO
DO SISMETRA

Os laboratorios, bem como os demais elos do SISMETRA, devem,
obrigatoriamente, observar os prazos de validade das calibracdes de seus
padrdes/equipamentos/instrumentos de medigao.

Todo item metrologico que, estando fora do seu periodo valido de calibragao,
possa interferir diretamente na qualidade dos processos tecnoldgicos desenvolvidos ou dos
servicos metrologicos prestados, deve ser encaminhado para calibragcdo, utilizando-se,
preferencialmente, a estrutura de calibragdo do SISMETRA, conforme estabelecido em cada
Comando-Geral ou Departamento.

4.7.1 ALTERACAO DOS PRAZOS DE VALIDADE DAS CALIBRACOES

Os laboratorios do SISMETRA podem, quando e se apropriado, alterar o prazo
de validade da calibracdo de um dado padrao/equipamento/instrumento de medi¢ao, ou mesmo
de um conjunto especifico de itens metrologicos vinculados a um determinado setor ou a um
determinado processo tecnoldgico, desde que seja realizado um estudo estatistico de acordo
com o método adequado publicado em norma nacional ou internacional, como exemplo a
Norma OIML D-10 - Guidelines for the determination of calibration intervals of measuring
instruments.

4.8 0 FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE CALIBRACAO NO AMBITO DO SISMETRA

O Orgido Central do SISMETRA determina, no Apéndice A, a representagdo
grafica dos processos de calibracao no ambito do SISMETRA, sendo este um processo critico
para o seu funcionamento.

Excepcionalmente, mediante consulta prévia e autorizagdo das respectivas
cadeias de comando, e comunicacdo formal ao LCC correlato a grandeza em questdo, um LRC
poderd consultar outro LRC quanto a possibilidade de realizar a calibragdo de
padrdes/equipamentos/instrumentos de medicdo cujas realizagdes, circunstancialmente, nao
possa atender.

Eventualmente, em fungdo do bom andamento das atividades do SISMETRA, o
LCC podera, apos a execucdo da calibragdo de um padrao/equipamento/instrumento de
medicdo, encaminhd-lo diretamente ao LSC pertinente ou ao usudrio proprietario, sem
necessariamente remeté-lo ao LRC responsavel. Nos casos em que esta pratica for aplicavel, o
LCC deveréd comunicar o fato ao LRC correspondente.



20/33 NSCA 9-4/2023

De forma analoga, em fung¢ao do bom andamento das atividades do SISMETRA,
um LRC podera, apos a execugdo da calibracdo de um padrdo/equipamento/instrumento de
medicao, encaminhd-lo diretamente ao usuario proprietario, sem necessariamente remeté-lo ao
LSC responsavel. Nos casos em que esta pratica for aplicavel, o LRC devera comunicar o fato
ao LSC correspondente.

4.9 DIAGONAL DE CALIBRACAO NO AMBITO DO SISMETRA

A Diagonal de Calibragdo, além da imprescindivel manutengdo da
rastreabilidade metrologica das medi¢des e ensaios realizados no ambito do COMAER,
possibilita o treinamento continuado dos recursos humanos envolvidos com a atividade
laboratorial do SISMETRA, evitando a perda de capacitagdo técnica em um campo especifico
do conhecimento, no qual a evolugdo tecnologica tem sido extremamente rapida ao longo dos
ultimos anos.

4.9.1 DIAGONAL DE CALIBRACAO DOS LRC

Durante a Diagonal de Calibracao, os especialistas dos LRC, além de efetuarem
as calibragdes de seus proprios itens metroldgicos, com os profissionais do LCC, tém também
a oportunidade de realizar treinamento e/ou reciclagem, bem como discutir e encaminhar todos
os assuntos técnicos pendentes entre 0 LRC e o LCC, ou ainda, quaisquer outros assuntos de
interesse do SISMETRA.

Sendo assim, ¢ recomendavel que as OM que possuem LRC incluam em seu
planejamento anual a previsao relativa aos custos de diarias e de traslado de pessoal e material,
a fim de cumprirem a sua Diagonal de Calibragio no Orgéo Central do SISMETRA, conforme
acordado com o LCC.

4.9.1.1 Planejamento da Diagonal de Calibracdo dos LRC

As datas de inicio e fim do periodo referente a Diagonal de Calibragdo dos
Laboratorios Regionais devem ser previamente acordadas entre as partes interessadas.

Nota: Normalmente, essas datas sdo previamente definidas durante a realizagao
do “Workshop” do SISMETRA ou durante os trabalhos atinentes ao Seminario de Metrologia
Aeroespacial (SEMETRA).

Todos os LRC do SISMETRA devem se planejar para deslocar, na medida dos
recursos disponiveis, os seus especialistas para o LCC durante sua respectiva Diagonal.

4.9.1.2 Prestacdo de Informacdes Preliminares ao LCC.

Os LRC deverao enviar ao LCC, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias, a relacao dos itens metrologicos a serem calibrados durante a Diagonal de Calibracao, a
fim de que o LCC possa planejar-se e coordenar a realizagdo dos processos administrativos
correlatos.

Os itens metroldgicos relacionados deverdo estar separados por area de atuagao
(dimensional, eletroeletronica ou fisica), bem como deverdo ser informados ao LCC os seus
principais dados, tais como nomenclatura, nimero de série, modelo, etc.

Nota: Preferencialmente, esses dados deverao ser enviados em midia eletronica.



NSCA 9-4/2023 21/33

4.9.1.3 Condicdo operacional dos Padroes/Equipamentos/Instrumentos de Medicdo enviados
para calibracio

Os padrdes/equipamentos/instrumentos de medi¢dao pertencentes aos LRC, ou
sob sua responsabilidade metrologica, somente devem ser encaminhados para a Diagonal de
Calibragdo se estiverem em perfeitas condigdes operacionais; caso contrario, primeiramente,
devera ser providenciado a devida manutencgao.

4.9.1.4 Obices a Realizacio da Diagonal de Calibracio dos LRC

Na eventualidade de surgirem Obices a realizacdo da Diagonal de Calibragdo
previamente planejada, a OM a qual pertenca o LRC em questdo devera, em tempo habil,
informar ao Orgdo Central do SISMETRA para que este, em conjunto com o setor competente
da cadeia de comando pertinente, encontre as possiveis solugcdes em cada caso.

4.9.2 DIAGONAL DE CALIBRACAO DOS LSC

As calibracdes referentes aos padrdes/equipamentos/instrumentos de medicao
pertencentes aos LSC devem ser coordenadas pelo LRC correspondente, conforme estabelecido
pelas respectivas cadeias de Comando. O processo deve incluir também os itens pertencentes
aos usuarios finais, os quais o LSC nao tenha condi¢des técnicas de calibrar.

4.10 UTILIZACAO DE LABORATORIOS EXTERNOS AO COMAER

Laboratorios externos ao COMAER podem ser eventualmente utilizados para
realizar as calibragdes e ensaios demandados pelo Sistema, desde que a sua competéncia seja
previamente avaliada por representantes técnicos da OM usuaria dos servigos metroldgicos ou,
mediante solicitacio formal, a pedido desta, pelo Orgdo Central do SISMETRA, em
conformidade com os requisitos contidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025 e documentos
normativos especificos do SISMETRA.

Importa esclarecer que as avaliagdes eventualmente efetuadas pelo Orgio
Central do SISMETRA sao concernentes Unica e exclusivamente aos aspectos da qualidade
técnico-gerencial dos servicos metroldgicos avaliados, ndo implicando compromissos de
qualquer natureza quanto a obrigatoriedade da contratagdao dos laboratorios em questdo, a qual
¢ de responsabilidade privativa da OM usudria, de acordo com a legislacdo e normas
organizacionais vigentes.

Nota: Os laboratorios externos, acreditados pela Coordenacdo Geral de
Acreditagao do INMETRO (Cgcre) ou por outra entidade internacional, a critério da OM
usuaria dos servigos metrologicos, ou ainda, do Orgio Central do SISMETRA, podem ser
dispensados da avaliagdo prévia preconizada no item anterior.

4.11 O SISTEMA DE IDENTIFICACAO DAS CALIBRACOES

Os elos do SISMETRA devem utilizar o sistema de identificagdo das
calibragdes, conforme preconizado pelos documentos normativos do SISMETRA.

4.12 MANUTENCAO DE PADROES/EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS DE MEDICAO

A manuten¢ao dos padrdes/equipamentos/instrumentos de medigao devera ser
providenciada com a maior brevidade possivel, segundo as diretrizes, procedimentos
operacionais e/ou orientagdes especificas, emanadas dos setores competentes de cada
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Comando-Geral ou Departamento.

Nos casos em que seja necessario efetuar a manutencao de um determinado item
metroldgico, a OM detentora deste padrao/equipamento/instrumento de medicao devera, apos
o retorno do item, providenciar a sua calibracdo, conforme preconizado nesta normativa. Caso
o fornecedor do servico de manutengdo haja emitido, como parte do processo, um
certificado/relatorio de calibragdo, o laboratorio responsavel devera verificar a observancia dos
requisitos expressos nos itens 4.10 e 4.11 deste documento, bem como proceder a devida analise
desse certificado/relatorio.

4.13 TRANSPORTE DE PADROES/EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS DE MEDICAO
NO AMBITO DO SISMETRA

Os padrdes/equipamentos/instrumentos de medicao devem ser transportados em
embalagens adequadas, preferencialmente naquelas recomendadas pelo fabricante ou
construidas conforme as instrugdes pertinentes.

Os involucros utilizados devem ser rigidos o suficiente, de forma a evitar a
ocorréncia de danos aos itens metrologicos em casos de pequenas colisdes ou quedas acidentais.
Especial aten¢ao devera ser dada a protecao interna dos itens metroldgicos, principalmente,
quanto a vibragao.

O transporte dos padrdes/equipamentos/instrumentos de medicao pertencentes
ao COMAER deve ser cercado de todos os cuidados necessarios a garantia de sua integridade
fisica. E recomendado o acompanhamento de um responsavel técnico (de preferéncia um
graduado da especialidade de suprimento ou correlacionado), na entrega e retirada dos
padrdes/equipamentos/instrumentos, nos respectivos laboratérios.

4.14 CONDICOES AMBIENTAIS NOS DEMAIS ELOS DO SISMETRA

4.14.1 CONDICOES AMBIENTAIS NOS LABORATORIOS DO SISMETRA

As condigdes ambientais dos laboratorios integrantes do SISMETRA, bem
como as demais facilidades laboratoriais, devem ser compativeis com a natureza das
calibragdes/ensaios ali realizadas, em conformidade com os documentos normativos do
SISMETRA.

Devem ser observadas, em cada caso, as demais normas e regulamentos
complementares aplicaveis, bem como as informagdes técnicas disponibilizadas pelos
fabricantes dos padroes/equipamentos/instrumentos de medicao utilizados.

4.14.2 CONDICOES AMBIENTAIS NOS DEMAIS ELOS DO SISMETRA

No campo operacional, devem ser identificados, em fun¢do da documentacao
pertinente, quais setores necessitam de medi¢do e controle quanto as suas condi¢des ambientais
(temperatura ambiente, umidade relativa do ar, pressdo barométrica, interferéncia
eletromagnética, etc.).

Quando necessario, devem ser instalados instrumentos de medic¢ao calibrados
nos locais apropriados, a fim de que se possam manter, tanto o controle como o registro das
condi¢des especificadas, de forma a garantir a devida rastreabilidade dos processos
tecnologicos desenvolvidos.
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5 VISITAS DE ASSISTENCIA TECNICA E AUDITORIAS NO AMBITO DO
SISMETRA

5.1 VISITAS DE ASSISTENCIA TECNICA (VAT) E/OU AUDITORIAS DO ORGAO
CENTRAL DO SISMETRA

O Orgio Central do SISMETRA deve realizar, periodicamente, auditoria e/ou
VAT nos LRC, bem como nos demais elos do SISMETRA que julgar necessario.

As auditorias laboratoriais, bem como as avaliagdes de laboratorios devem ser
realizadas conforme preconiza a NTS 9-G 025 - Procedimento para auditoria de laboratorio no
ambito do SISMETRA.

5.2 VISITAS DE ASSISTENCIA TECNICA (VAT) E/OU AUDITORIAS DOS
LABORATORIOS REGIONAIS DE CALIBRACAO

Representantes dos LRC devem realizar, periodicamente, auditoria e/ou visita
de assisténcia técnica aos LSC, emitindo os relatorios de auditoria e/ou de assisténcia técnica
que forem pertinentes.

Os critérios para realizagdo dessas auditorias estdo definidos nos documentos
normativos do SISMETRA, disponibilizados na pagina eletronica
http://www.sismetra.cta.intraer.

As auditorias laboratoriais, bem como as avaliagdes de laboratérios devem ser
realizadas, no minimo, com base nos requisitos expressos na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025.

As OM que possuirem LRC deverdo incluir em seu Planejamento Anual os
custos relativos a realizagdo das auditorias e/ou visitas de assisténcia técnica sob sua
responsabilidade.

5.3 ABRANGENCIA DAS VAT E/OU AUDITORIAS NO AMBITO DO SISMETRA

As visitas de assisténcia técnica e/ou de auditoria devem abordar, sempre que
possivel e pertinente, além do aprimoramento técnico-gerencial continuado dos laboratdrios
pertencentes ao SISMETRA (aspectos humanos, instrumentais, ambientais, normativos, etc.),
todas as atividades relativas as sistematicas de calibracdo, ensaio e de controle metroldgico,
desenvolvidas em prol dos processos tecnoldgicos de interesse da OM na qual o laboratorio
visitado/auditado esteja inserido.

Na analise e avaliagdo das atividades metrologicas desenvolvidas externamente
aos laboratorios de calibracdo e de ensaio, devem ser considerados, sempre que aplicavel, os
documentos de carater técnico, administrativo e da qualidade, relativos a OM em questao.

5.4 O FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE VAT E/OU AUDITORIAS NO AMBITO DO
SISMETRA

O Orgao Central do SISMETRA determina no Apéndice B a representacio
grafica dos processos de VAT e/ou auditorias no ambito do SISMETRA, sendo este um processo
critico para o funcionamento do SISMETRA.
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6 AVALIACAO E ACREDITACAO DE LABORATORIOS NO AMBITO DO
SISMETRA

6.1 PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE DOS SERVICOS
LABORATORIAIS PRESTADOS PELOS ELOS DO SISMETRA

O Orgio Central do SISMETRA deve avaliar a conformidade do sistema de
gestdo metroldgica dos LRC e, quando apropriado, emitir a “Declara¢do de Reconhecimento
de Competéncia em Gestdo Metrologica”.

Para os LSC, a conformidade do sistema de gestdo metroldgica deverd ser
avaliada preferencialmente pelos LRC, seguida da andlise e emissdo de declaragdo pelo Orgao
Central do SISMETRA.

A emissdo e validade da “Declaracdo de Reconhecimento de Competéncia em
Gestao Metrologica” ¢ baseada em norma técnica pertinente do SISMETRA.

6.2 ACREDITACAO EXTERNA DOS SERVICOS LABORATORIAIS PRESTADOS PELOS
ELOS DO SISMETRA

Os laboratorios do COMAER, quando aplicével, poderdo ser acreditados por
organismos de acreditacao externos ao SISMETRA. Neste caso, os laboratorios devem notificar
formalmente o Orgﬁo Central do SISMETRA para conhecimento e, caso necessario, 0s
laboratdrios podem solicitar seu apoio ao Orgdo Central do Sistema visando ao atendimento
dos requisitos especificos de acreditacdo. Esse apoio podera ser realizado por meio de visitas
de assisténcia técnica ou auditorias metrologicas.

6.2.1 MANUTENCAO DA CADEIA DE RASTREABILIDADE NOS LABORATORIOS
COM SERVICOS LABORATORIAIS ACREDITADOS EXTERNAMENTE AO COMAER

Os elos do Sistema que tenham servigos metroldgicos acreditados por
organismos de acreditagcdo externos ao COMAER devem enquadrar-se, obrigatoriamente, na
hierarquia metrolégica definida nesta normativa, nao estando, portanto, isentos do cumprimento
das diretrizes, normas e procedimentos que regem o SISMETRA.

Caso aplicavel, cabera ao Orgdo Central do SISMETRA, mediante a realizacio
da andlise técnica pertinente, dispensar um determinado LRC acreditado externamente ao
COMAER da calibragao dos seus padrdes na estrutura de rastreabilidade metroldgica do
SISMETRA.

Nos casos analogos, relativos aos LSC, cabera ao Orgio Central do SISMETRA
ou, por delegagdo deste, ao LRC correspondente, a realizacdo da andlise técnica devida, bem
como a tomada da decisdo de dispensar ou ndo o laboratério em questao da calibragdo dos seus
padrdes/equipamentos/instrumentos de medi¢do, relacionados aos servigos eventualmente
acreditados por organismos de acreditacdo externos ao COMAER, na estrutura de
rastreabilidade metrologica do SISMETRA.
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7 PROGRAMA FOREIGN MILITARY SALES (FMS)

7.1 PROGRAMA FMS

O Foreign Military Sales ¢ um programa por meio dos quais artigos, servicos e
treinamento militar para a defesa sdo vendidos pelo Governo Norte-Americano a governos
estrangeiros selecionados.

As aquisicoes de materiais e servicos sdo realizadas mediante contratos
“CASES”, cujas clausulas sdo previamente estabelecidas e aprovadas pelo Governo Norte-
Americano, representando um acordo de compra e venda com cada pais estrangeiro.

Para a aquisi¢cdo, bem como calibracdo ou manuten¢do de equipamentos para
apoio ao SISMETRA, para as quais ndo seja possivel uma solu¢do em nivel nacional, a
sistematica para solicitacdo deve ser a seguinte:

7.1.1 CALIBRACAO DE ITENS METROLOGICOS

As solicitagdes dos elos do SISMETRA para calibragio de
padrdes/equipamentos/instrumentos de medicao no exterior deverao ser enviadas ao IFI, o qual
¢ o responsavel por gerenciar o “CASE” de metrologia do COMAER.

7.1.2 AQUISICAO E MANUTENCAO DE ITENS METROLOGICOS

Os elos do SISMETRA deverao encaminhar suas solicitacdes para aquisi¢ao
e/ou manutencao de padrdes/equipamentos/instrumentos de medi¢do aos setores competentes
do Comando-Geral ou Departamento ao qual estejam subordinados, para o devido
gerenciamento.
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8 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os Laboratorios de nivel Central, Regional e Setorial devem estabelecer um
gerenciamento de riscos voltado aos processos criticos relacionados ao SISMETRA, além do
j& preconizado na ABNT NBR ISO/IEC 17025. Conforme definido nesta NSCA, os processos
criticos sdo: calibracao, auditoria e visitas de assisténcia técnica.

O SISMETRA ¢ um sistema de grande complexidade e alcance, considerando a
dimensdo do COMAER, envolvendo centenas de usudrios de Metrologia que atuam
diretamente nos processos de interesse da Aeronautica, implicando a existéncia de diversos
riscos que podem comprometer a eficiéncia e a eficacia do sistema, podendo gerar
consequéncias tanto no ambito interno quanto no externo.

Cada risco envolvido possui sua probabilidade de ocorréncia e, com isso, ¢
necessario conhecer os mais provaveis, a fim de promover acdes que proporcionem a redugao
de sua ocorréncia, considerando também os pontos fortes e fracos existentes no sistema.

8.1 IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

Os principais riscos envolvidos no SISMETRA foram identificados
considerando cada processo envolvido no funcionamento do sistema e o historico de ocorréncia.

Cabe aos laboratorios e demais elos do SISMETRA analisar a probabilidade e o
efeito da ocorréncia desses riscos em seus sistemas de gestdo, bem como identificar outros
riscos relativos aos seus processos especificos, a fim de completar este mapeamento e contribuir
para a garantia da qualidade de seus resultados. Além disso, os laboratdrios e demais elos devem
estabelecer e implementar planos de agdes para tratamento dos riscos relativos ao seu escopo
conforme descrito nos Apéndices A e B.

8.1.1 RISCOS RELATIVOS AO FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE CALIBRACAO NO
AMBITO DO SISMETRA

a) Risco 1 — Comunicagdo ineficaz: a comunicagdo eficaz ¢ fundamental para
garantir que todos os envolvidos no processo de calibracdo entendam os
requisitos, as expectativas e os resultados da calibracao. Os riscos associados
a comunicagao ineficaz podem incluir mal-entendidos sobre as especificagdes
do equipamento, requisitos de documentagao, agendamento da calibracao, e
outros detalhes criticos. Isso pode levar a erros na execucdo da calibracio.
Para mitigar esse risco, ¢ essencial estabelecer canais claros de comunicacao
entre as partes envolvidas na calibragdo, garantir que todas as informagdes
sejam documentadas de maneira clara e precisa e realizar verificacoes de
entendimento ao longo do processo;

b) Risco 2 — Logistica ineficiente: a logistica envolve o transporte de
equipamentos, a disponibilidade de recursos e a gestdo do tempo, e ¢ crucial
para garantir que a calibragdo ocorra conforme planejado. Riscos logisticos
podem incluir atrasos no transporte, transporte inadequado, indisponibilidade
de instrumentos ou padrdoes de calibragdo ou alocacdo inadequada de
recursos, o que pode resultar em interrupgdes no processo de calibragdo. A
identificagdo prévia de riscos logisticos permite planejar com antecedéncia,
garantindo que os recursos necessarios estejam disponiveis e que a logistica
seja eficiente. Além disso, ¢ importante ter planos de contingéncia para lidar
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com atrasos ou imprevistos;

¢) Risco 3 — Riscos pertinentes a imparcialidade e as atividades de laboratorio:
os laboratorios devem gerenciar os riscos pertinentes ao seu escopo de
atuacdo, conforme estabelecido na ABNT NBR ISO/IEC 17025; ¢

d) Risco 4 — Anadlise critica inadequada do certificado de calibracdo: a analise
critica do certificado de calibracdo (ou outro registro pertinente) ¢ uma etapa
crucial para a interpretagdo correta dos resultados da calibracdo e sua
aplicagdo pratica. A analise inadequada do certificado de calibragdo pode
levar a erros na utilizagdo do equipamento calibrado, impactando a qualidade
dos produtos ou servigos fornecidos. Garantir que os usuarios do equipamento
compreendam os detalhes do certificado de calibragdo e saibam como
interpretar os resultados ¢ fundamental. Além disso, os laboratorios de
calibragdo devem fornecer certificados de calibracdo claros e detalhados.

8.1.2 RISCOS RELATIVOS AO FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE VAT E/OU
AUDITORIAS NO AMBITO DO SISMETRA

a) Risco 1 — Comunicagdo ineficaz: a comunicacao inadequada pode levar a
mal-entendidos entre a equipe de auditores/especialistas e o 6rgao auditado,
resultando em informagdes imprecisas ou incompletas. E importante
identificar as possiveis causas de comunica¢ado ineficaz, como falta de clareza
nas instrugdes ou falta de cooperagao por parte da organizag¢ao auditada;

b) Risco 2 — Indisponibilidade para receber a auditoria/VAT: se a organizacdo
auditada nao estiver pronta ou disponivel para receber a auditoria no
momento agendado, isso pode atrasar o processo. Os riscos podem incluir
agendas conflitantes, falta de cooperacao da equipe da organizagdo auditada
e indisponibilidade de pessoal-chave para fornecer informagdes e acesso aos
locais relevantes;

¢) Risco 3 — Indisponibilidade de auditores/especialistas competentes: a
auséncia de auditores/especialistas qualificados pode comprometer a
qualidade da auditoria/VAT. Os riscos podem incluir conflitos de agenda ou
falta de treinamento e experiéncia adequados. Esses fatores podem afetar a
capacidade da equipe de auditores/especialistas para realizar avaliagdes mais
precisas;

d) Risco 4 — Indisponibilidade da documentacao pertinente: a falta de acesso a
documentacdo relevante pode impedir a auditoria/VAT de prosseguir
conforme planejado. Os riscos podem incluir documentos desorganizados,
perdidos ou retidos pelo orgdo auditor ou pela organiza¢do auditada por
qualquer motivo. Isso pode prejudicar a capacidade de validar a conformidade
com os requisitos relevantes;

e) Risco 5 — Logistica ineficiente: problemas logisticos podem resultar em
atrasos ou custos adicionais durante a auditoria/VAT. Riscos logisticos podem
incluir a falta de recursos necessarios, problemas de transporte ou
acomodacdo inadequada para a equipe de auditores/especialistas;

f) Risco 6 — Conhecimento insuficiente sobre sistema de gestdo: a falta de
compreensdo adequada do sistema de gestdo pela propria organizacio
auditada pode prejudicar a eficacia da auditoria/VAT. Os riscos incluem a falta
de treinamento ou conhecimento especifico sobre os processos e
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procedimentos da organizacao auditada, o que pode levar a tomada de acdes
ineficazes; e

g) Risco 7 — Disponibilizagdo ineficiente de registros: se o 6rgdo auditor ndo
disponibilizar registros de forma eficiente, isso pode dificultar a andlise dos
resultados da auditoria/VAT. Os riscos incluem registros mal organizados ou
falta de acesso em tempo habil aos registros.

Para mitigar esses riscos, ¢ fundamental que o 6rgdo auditor conduza uma
analise detalhada durante a fase de planejamento da auditoria. Isso envolve a identificagdo
desses riscos, a avaliagdo de sua probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial sobre o
processo de auditoria/VAT. Com base nessa analise, a equipe de auditores/especialistas pode
desenvolver estratégias de mitigagdo, como planos de contingéncia, comunica¢ao eficaz com a
organizacao auditada, garantia de recursos adequados e treinamento continuo dos auditores.

Além disso, ¢ importante que o 6rgdo auditor mantenha um didlogo aberto com
a organizacao auditada para resolver problemas potenciais e garantir que a auditoria/VAT seja
conduzida de maneira eficiente e eficaz. A identificacdo e andlise de riscos sdo processos
continuos que ajudam a assegurar a qualidade e a integridade do processo de auditoria/VAT.
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9 DISPOSICOES TRANSITORIAS

Todas as Diretorias, Comandos Regionais, Centros, Institutos, Comissdes ou
quaisquer outras instituigdes subordinadas que ainda ndo estejam enquadrados pelas
orientacdes emanadas da presente NSCA, possuidores ou usudrios de padrdes/equipamentos/
instrumentos de medi¢do, devem estruturar-se, de forma a té-los rastreados ao LCC do Orgﬁo
Central do SISMETRA.
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10 DISPOSICOES FINAIS
10.1 Os casos ndo previstos nesta Norma serdo resolvidos pelo Coordenador do SISMETRA.

10.2 Esta Norma substitui a NSCA 9-4 “Estrutura Funcional do Sistema de Metrologia
Aeroespacial — SISMETRA”, aprovada pela Portaria DCTA N° 36/IFI, de 30 de outubro de
2009, publicada no BCA N° 206, de 6 de novembro de 2009.
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APENDICE A - FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE CALIBRACAO NO AMBITO
DO SISMETRA
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APENDICE B - FLUXOGRAMA OPERACIONAL DE VAT E/OU AUDITORIAS NO
AMBITO DO SISMETRA
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