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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N°859/APLAN, DE 14 DE ABRILDE 2023.

Aprova a edigdo da DCA 16-7, que
dispde sobre Gestdo de Desempenho no
Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO
ESPACO AEREO, de conformidade com o previsto no art. 21, inciso I, da Estrutura
Regimental do Comando da Aerondutica, aprovada pelo Decreto n° 11.237, de 18 de outubro
de 2022, e considerando o disposto no art. 10, inciso IV, do Regulamento do DECEA (ROCA
20-7/2019), aprovado pela Portaria n® 2.030/GC3, de 22 de novembro de 2019, resolve:

Art. 1° Aprovar a edi¢gdo da DCA 16-7 “Gestao de Desempenho no Sistema
de Controle do Espago Aéreo Brasileiro”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Instrucdo entra em vigor em 2 de maio de 2023.

Art. 3° Esta Portaria revoga a Portaria n° 282/DGCEA, de 23 de setembro de
2008, publicada no BCA n° 201, de 22 de outubro de 2008.

Ten Brig Ar ALCIDES TEIXEIRA BARBACOVI
Diretor-Geral do DECEA

(Publicada no BCA n° 075, de 26 de abril de 2023)
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PREFACIO

Para o cumprimento de sua missdo e no esfor¢o de aperfeicoar os seus
processos administrativos, com reducdo de custos e melhoria dos servigos prestados, o
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) busca desenvolver competéncias
voltadas para o aprimoramento da capacidade do Sistema de Controle do Espago Aéreo
Brasileiro (SISCEAB), implementando mecanismos que possibilitem mensurar o desempenho
das atividades desenvolvidas em beneficio do controle do espago aéreo sob a responsabilidade
do Estado Brasileiro.

Importante observar que os recursos humanos que compdem o DECEA e suas
Organizacdes precisam ter condigdes de avaliar o desempenho dos Servigos, Projetos e
Atividades em desenvolvimento e possuir condi¢des de identificar se as organizacao e cada
um de seus processos caminham na direcdo dos resultados desejados.

Nesse sentido, a Gestdo de Desempenho ¢ uma ferramenta importante para
apoiar a tomada de decisdo e essencial para a elevagdo da eficacia e eficiéncia dos servigos e
produtos desenvolvidos pelo DECEA e Organizagdes subordinadas.

A presente Diretriz apresenta os conceitos basicos da Gestdo de Desempenho,
incluindo seus componentes principais, e define as responsabilidades e agdes necessarias para
a plena implementagao desse conceito no DECEA e suas Organizagdes.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Esta Diretriz tem a finalidade de estabelecer os preceitos que norteardo a

implantacdo da Gestdo de Desempenho no Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

(SISCEAB).

1.2 ABREVIATURA E SIGLAS

AIS
ATM
CAG
C-AIS
CGNA
CGTEC
COM
COMAER
DCA
DECEA
FAB

ICA
MTBF
MTTR
NSCA
OACI
PAME-RJ
SGID
SGQI
SIGA
SILOMS
SISCEAB
SPGIA
SPV

Servico de Informagdo Aeronautica (4deronautical Information Services)
Gerenciamento de Trafego Aéreo (4ir Traffic Management)
Circulagao Aérea Geral

Centro de Informacdes Aeronduticas (deronautical Information Centre)
Centro de Gerenciamento da Navegacdo Aérea

Centro de Gerenciamento Técnico do SISCEAB

Circulagdo Operacional Militar

Comando da Aeronautica

Diretriz do Comando da Aerondutica

Departamento de Controle do Espago Aéreo

Forca Aérea Brasileira

Instituto de Cartografia Aeronautica

Tempo médio entre falhas (Mean Time Before Failure)

Tempo médio para reparo (Mean Time To Repair)

Norma de Sistema do Comando da Aerondutica

Organizagao de Aviagao Civil Internacional

Parque de Material de Eletronica da Aeronautica do Rio de Janeiro
Sistema de Gestao de Indicadores de Desempenho

Sistema de Gestao da Qualidade Integrada

Sistema Integrado de Gestdo Administrativa

Sistema Integrado de Logistica de Material e Servigos

Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro

Sistematica de Planejamento e Gestao Institucional da Aeronautica

Sistema de Protecao ao Voo

1.3 CONCEITUACOES

1.3.1 ATIVIDADE

Conjunto de tarefas de cardter continuado, executadas de forma coordenada,

suportada por recursos humanos, materiais e¢ financeiros, que visa atender aos processos
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administrativos, técnicos e operacionais, garantindo o funcionamento de uma organizagao
para o cumprimento de sua finalidade.

1.3.2 COMUNIDADE ATM

Conjunto de organizacdes, agéncias ou entidades que podem participar,
colaborar e cooperar no planejamento, desenvolvimento, uso, regulacdo, operacdo e
manutengdo do Sistema ATM.

1.3.3 INDICADOR

Instrumento capaz de medir o desempenho e a evolucdo de um Projeto ou
Atividade. Deve ser passivel de afericdo, coerente com o objetivo estabelecido, sensivel a
contribui¢do das principais a¢des e apuravel em tempo oportuno. E geralmente apresentado
como uma relagdo ou taxa entre variaveis relevantes. E uma funcdo estatistica que permite
obter informagdes sobre caracteristicas, atributos e resultados de um produto ou servico,
sistema ou processo. Sao entendidos como sinalizadores que determinam progresso ou alcance
de uma situagdo pretendida. Sdo traduzidos em numero, percentual, descricao de processos ou
fatos que indiquem a mudanga qualitativa e/ou quantitativa de uma condig¢ao especifica.

1.3.4 INDICADOR DE ESFORCOS

Também referenciado como “Drive”, ¢ um indicador de Gestdo também
denominado como construtor, de plantagdo, leading, direcionador, item de verificagdo, de
causa. E caracterizado pela facilidade de implantagio e gerenciamento, geralmente
produzindo resultados para um indicador maior.

1.3.5 INDICADOR DE RESULTADOS

Também referenciado como “Outcome”, é um indicador de Gestdo também
descrito como construido, de colheita, de fim, de resultado, /agging, resultante, item de
controle, de efeito. E um indicador menos gerenciavel porque depende dos resultados diretos
de a¢do dos recursos humanos e técnicos em conjunto.

1.3.6 INDICE

Tipo de indicador que se caracteriza por uma divisdo entre duas informagdes de
grandezas distintas, gerando um valor que ndo pode ser expresso como uma porcentagem. E
uma unidade tipica e dependente das duas grandezas que estdo sendo divididas. O Indice ¢
considerado um indicador ideal.

1.3.7 PROJETO

Esforgo temporario planejado e empreendido para criar um produto, servi¢o ou
resultado exclusivo, mediante a realizagdo de um conjunto de tarefas inter-relacionadas ou
interativas, com inicio e término bem definidos.

1.3.8 SISTEMA ATM

Sistema que proporciona o Gerenciamento de Trafego Aéreo mediante a integragao
colaborativa de pessoas, informacao, tecnologia, instalagdes e servigos, apoiados por comunicagoes,
navegacao e vigilancia baseadas em terra, a bordo e/ou no espago (satélites).
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1.3.9 TAXA

Tipo de indicador que se caracteriza por uma divisdo entre duas informagdes de
mesma grandeza, gerando um valor que pode ser expresso como porcentagem.

1.4 AMBITO

O presente documento aplica-se ao DECEA e as Organiza¢des Subordinadas

envolvidas na Gestdo de Desempenho do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro
(SISCEAB).



12/26 DCA 16-7/2023

2 GESTAO ESTRATEGICA

2.1 O Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), conforme previsto no Decreto
n® 11.237, de 18 de outubro de 2022, ¢ a Organizacio do Comando da Aerondutica
(COMAER) que atua como orgao central do Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB) e do Sistema de Prote¢dao ao Voo (SPV), com a responsabilidade de planejar,
gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o controle do espago aéreo, com a
protecdo ao voo, com o servigo de busca e salvamento e com as telecomunicagdes do
Comando da Aerondutica.

2.2 Conforme estabelecido na NSCA 351-1/2022 e na Portaria n® 1.131/GC3, de 30 de
outubro de 2020, o SISCEAB ¢ o Sistema que tem por finalidade prover os meios necessarios
para o gerenciamento do espago aéreo e o servico de navegagdo aérea, de modo seguro e
eficiente, conforme estabelecido nas normas nacionais € nos acordos e tratados internacionais
de que o Brasil seja parte.

2.3 A Portaria n° 1.131/GC3 também especifica que o SISCEAB contribui, de igual forma,
para dois objetivos permanentes: Seguranga € Desenvolvimento e que a doutrina de emprego
integrado, civil e militar, além de proporcionar uma sensivel economia de recursos a nacao e
potencializar os beneficios operacionais aos usuarios do Sistema, concorre para a harmonia e
o gerenciamento do uso seguro do espago aéreo.

2.4 Em sintese, o DECEA ¢ responsavel pelo planejamento, normatiza¢dao, coordenagao,
supervisdo e controle das agdes e atividades necessarias ao gerenciamento do espaco aéreo, a
garantia da soberania do espaco aéreo e ao atendimento as necessidades de comando e
controle da FAB.

2.5 Para atender as atribui¢gdes definidas nas legislagdes em vigor e alinhado a Missao da
Forca Aérea Brasileira de “Manter a Soberania do Espaco Aéreo e Integrar o Territério
Nacional, com vistas a Defesa da Patria”, o Departamento definiu sua Missdao como:

“Contribuir para a Garantia da Soberania Nacional, por meio do
Gerenciamento do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro.”

2.6 Em consonancia com o COMAER, que definiu a Visdo da Aeronautica, “Em 2041, ser
uma Forca Aérea de grande capacidade dissuasoria, operacionalmente moderna e
atuando de forma integrada para a defesa dos interesses nacionais”, o DECEA
estabeleceu a seguinte Visdo de Futuro:

“Ser reconhecido como referéncia global em seguranca, fluidez e eficiéncia
no gerenciamento e controle integrado do espaco aéreo.”

2.7 Acompanhando a metodologia definida na DCA 11-1 “Sistemdtica de Planejamento e
Gestao Institucional da Aerondutica (SPGIA)”, o COMAER estabeleceu seu Mapa
Estratégico, contendo um grupo de Objetivos Estratégicos que deverdo ser superados para
permitir que a institui¢do atinja sua Visdo de Futuro. Desses, o Objetivo “Aperfeicoar a
Infraestrutura de Controle do Espaco Aéreo” tem especial importancia para o DECEA,
balizando as a¢des da organizagdo.

2.8 Complementando os direcionadores da atuagdo do DECEA, ¢ importante observar os
Objetivos Especificos definidos no capitulo 3 da DCA 351-1 “Politica da Aerondutica para o
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro™:
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a)

b)

d)

2

h)

13/26

Seguranca do Trafego Aéreo: busca garantir a seguranga do trafego aéreo,
sem comprometer o atendimento as necessidades das operagdes civis e
militares, por meio da implantacao de processos, sistemas € equipamentos;

Vigilancia e Controle do Espaco Aéreo: objetiva capacitar os orgdos de
controle de operacdes aéreas militares para a realizacdo de vigilancia,
comunicagdes, comando e controle, em todo o espago aéreo brasileiro, dos
vetores aéreos envolvidos em manobras e operagdes militares, bem como
daqueles que realizam missdes de defesa aérea e de garantia da soberania
nacional;

Gerenciamento do Espaco Aéreo: pretende implantar conceitos, processos,
métodos, sistemas e equipamentos que deem maior fluidez, regularidade e
economia ao trafego aéreo na area de responsabilidade do Brasil, bem como
permitam a integracdo de novos usuarios;

Aprimoramento do Sistema de Comando e Controle da Aeronautica: busca
dinamizar os processos de Comando e Controle da Aeronautica por meio de
sistemas flexiveis que permitam o gerenciamento administrativo e
operacional, tanto em periodos de paz quanto em situacdes de emprego da
FAB;

Aperfeicoamento ¢ Adequagdo dos Processos de Apoio ao Homem: almeja
alcancar um nivel de exceléncia na capacitagdo e na formagdo do pessoal
que desempenha atividades relacionadas com os servigos prestados pelo
SISCEAB, bem como a sua alocagdo em funcdo das necessidades
organizacionais, da capacitagcdo e das experiéncias individuais, provendo o
apoio adequado ao seu desempenho profissional e pessoal, e fomentando
iniciativas que impulsionem a qualidade de vida no trabalho;

Aprimoramento dos Processos de Seguranca e Controle Patrimonial: busca
aperfeicoar os processos gerenciais empregados atualmente, com a
utilizacdo de ferramentas modernas de gestdo, e adotar métodos que
garantam a seguranca e a integridade dos recursos materiais utilizados no
SISCEAB;

Adequacgdo do Apoio ao Gerenciamento do Espago Aéreo: implementar
evolugdes conceituais e processuais nos sistemas de cartografia,
informagdes aeronduticas, meteorologia aeronautica e de comunicagdes, de
maneira a adequa-los as necessidades operacionais diversas que tém os
usudrios civis e militares do espago aéreo e as necessidades dos orgaos que
tém a responsabilidade de gerenciar o trafego aéreo; e

Aprimoramento do Apoio Logistico: objetiva prover as organizagdes do
SISCEAB com os meios necessarios para assegurar um adequado suporte
logistico aos equipamentos e sistemas instalados, mediante o
aperfeicoamento continuo dos processos de aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo, delineamento e catalogacdo de materiais; além de promover a
melhoria dos processos de manutengdo preditiva e corretiva, de gestdo da
qualidade e da implementacao de agdes que resultem na elevacao do nivel
técnico dos profissionais que ddo suporte a manutengao dos meios, sistemas
€ equipamentos.



14/26 DCA 16-7/2023

2.9 Para permitir que esses Objetivos sejam atingidos, o DECEA e suas Organizagdes
Subordinadas empregam meios para desenvolver as seguintes atividades:

a) controle da Circulacdo Aérea Geral (CAG) e da Circulagdo Operacional
Militar (COM);

b) vigilancia do espago aéreo;

c) Telecomunicacdes Aeronduticas e auxilios a navegacao aérea;

d) Gerenciamento de Trafego Aéreo;

e) Meteorologia Aerondutica;

f) Cartografia Aeronautica;

g) Informacao Aerondutica;

h) Busca e Salvamento;

1) Inspecao em Voo;

J) coordenacgado, fiscalizagdo e suporte ao ensino técnico especifico, incluindo
formacao e pds-formagao;

k) suporte as atividades de seguranca de voo; e

1) supervisdo de fabricagdo, reparo, manutencao e distribui¢do de equipamentos
empregados nas atividades de controle do espaco aéreo.

2.10 Para atender as obrigagdes institucionais listadas, o DECEA, mantendo a politica de
continuo aperfeigoamento dos seus processos e atendendo as diretrizes do COMAER, vem
implantando uma série de conceitos de administracdo e governanga, especialmente a Gestao
de Desempenho.



DCA 16-7/2023 15/26

3 GESTAO DE DESEMPENHO

3.1 CONTEXTUALIZACAO

3.1.1 A Gestdo de Desempenho ¢ um processo sistemdtico e continuo que envolve a
definicdo de metas, o monitoramento do progresso e a avaliagdo do desempenho como um
todo. O objetivo principal ¢ melhorar a eficiéncia e eficacia da organizagdo, garantindo que as
atividades estejam alinhadas com os objetivos estratégicos de longo prazo.

3.1.2 A Gestao de Desempenho ¢ focada nos resultados, possibilitando aos tomadores de
decisdo definir prioridades e determinar o equilibrio apropriado na alocagdo de recursos,
mantendo niveis aceitaveis de desempenho, especialmente da seguranga (safety e security), e
promovendo a transparéncia e prestacao de contas entre as partes envolvidas.

3.1.3 Dessa forma, a Gestdo de Desempenho permite que todas as partes envolvidas
analisem a performance da organizagdo, setor ou sistema envolvido (SISCEAB) e tomem
acoes, caso necessario, de modo a preencher a lacuna entre o desempenho corrente € o
desempenho esperado.

3.2 PROCESSO DE MONITORAMENTO DO DESEMPENHO

3.2.1 O processo de monitoramento do desempenho ¢ desenvolvido com o objetivo de
promover o constante aprimoramento institucional e, como consequéncia, o crescente ganho
qualitativo e quantitativo, no que se refere aos servigos prestados pela institui¢dao ou sistema
(SISCEAB).

3.2.2 O monitoramento do desempenho deve ser continuo, analisando se os niveis de
desempenho estdo conforme planejados e esperados. Caso negativo, deverd ser elaborada uma
revisdo do processo de Gestdo de Desempenho.

3.2.3 A fim de sistematizar o monitoramento, a andlise e a revisdo de performance, ¢
possivel definir um ciclo com, pelo menos, cinco etapas:

a) visualizag¢do de dados;

b) analise de dados;

c¢) formulagao de conclusdes;

d) formulacao de recomendagdes; e

e) divulgagao.

3.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

3.3.1 Indicador ¢ a representagdo quantificavel de caracteristicas de servigos, produtos e
processos, que possibilita a avaliacdo da eficiéncia e eficacia desses componentes da gestao
de uma organizagao.

3.3.2 A utilizagdo de indicadores de desempenho constitui um instrumento de apoio a
tomada de decisdo gerencial ao possibilitar o acompanhamento da performance, a
identificacdo dos processos que ndo estdo seguindo o rumo pretendido, bem como as agdes
para sua melhoria.
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3.3.3 A implementacao dos indicadores permite compartilhar problemas de desempenho e
melhores praticas em um ambito global, além de medir e documentar os beneficios
produzidos pelas implementagdes de novas tecnologias e conceitos.

3.3.4 E fundamental que os indicadores sejam direcionados para as tomadas de decisdes
gerenciais, servindo de base para a revisdo de metas estabelecidas. Assim, devem ser
representativos para os processos ¢ atividades, levando a analise e a melhorias da forma mais
pratica e objetiva possivel.

3.3.5 Os indicadores devem abranger as duas dimensdes de desempenho: Dimensdo de
Resultados (OUTCOME) e Dimensdao de Esforcos (DRIVER). Na figura abaixo sao
apresentadas as diretrizes para uso desses indicadores.

INDICADORES DE DESEMPENHO

Dimensao de Resultados (OUTCOME)

Objeto Eficiéncia Eficacia Efetividade

Relacdo de entrada / Quantidade e qualidade | Impactos gerados
Escopo . .

saida dos produtos gerados (internos e externos)

Dimensiao de Esforcos (DRIVER)

Objeto Exceléncia Economicidade Execugado
Conformidade e padrao | Uso de recursos com Cumprimento do
Escopo . o .
de qualidade menor 6nus estabelecido

3.3.6 Os indicadores servem, portanto, para apoiar a tomada de decisdo, analisar problemas
estratégicos de forma proativa, antes que desvios ocorram, apoiar a busca de novos caminhos
estratégicos, apoiar o aprendizado da organizagdo, apoiar o reconhecimento da dedicacao
coletiva, comunicar as estratégias e as prioridades da Alta Dire¢do e dos gestores, dentre
outras.

3.3.7 Além dos indicadores, ¢ importante falar de métricas, que sdo as medidas brutas e de
composi¢ao simples, como formatos de valores e quantidades que servem de subsidios aos
indicadores. Elas sdo compostas por varios tipos, como valor, quantidade, peso, volume ou
outro formato quantitativo, sendo a base para a constitui¢do dos indicadores de desempenho.
Como exemplo de métrica, pode-se considerar o nimero de pousos por hora ou a quantidade
em minutos de atrasos dos voos em um dia.

3.3.8 Os indicadores possuem a finalidade de quantificar o grau de atendimento dos
objetivos de performance. Ao descrever os indicadores, deverdo ser definidas quais métricas
serdo utilizadas e sua forma de obteng¢do. Portanto, deve-se perceber que apesar das diferengas
conceituais entre cada um, a métrica e os indicadores de desempenho possuem aplicacdes
distintas, ressaltando que ambos dao suporte as metas no nivel estratégico da organizagao.

3.3.9 Para utilizar o indicador de forma correta, ¢ necessario estabelecer algumas perguntas,
tais como: O que serd medido? Qual a informagdo necessaria? Quais sdo os valores de
comparagao ou referéncia (padrdes)? Como sera obtida a informagao?
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3.3.10 Para responder a essas questdes e tantas outras julgadas pertinentes, ¢ de fundamental
importancia o conhecimento das condigdes e caracteristicas qualitativas do indicador,
devendo, portanto, possuir alguns atributos especiais, considerados na sequéncia:

a) Relevancia — os valores fornecidos devem ser imprescindiveis para controlar,
avaliar, tomar decisoes, prestar contas e estabelecer medidas corretivas;

b) Pertinéncia — adequagdo do indicador para o que se quer medir e sua
validade no tempo e no espago;

c¢) Objetividade — os célculos devem traduzir o indicador como um valor tnico,
seja indice ou valor percentual, e devem refletir a informacao com precisao
e clareza;

d) Sensibilidade — a unidade de medicdo do indicador deve ser eficaz, para
permitir identificar pequenas variagdes e se estas sdo de importancia;

e) Precisdo — a margem de erro deve ser calculada e aceitavel, ou seja, ndo
deve distorcer a sua interpretacao; e

f) Custo-beneficio — o custo para obter o resultado da aplicagdo do indicador
deve ser menor que o beneficio da informagdo que fornece e, a0 mesmo
tempo, facil de calcular e de interpretar.

3.3.11 Cabe ressaltar que, ao longo do tempo, alguns indicadores podem tornar-se
desnecessarios, devendo ser imediatamente eliminados ou substituidos por outros de maior
utilidade. Além disso, as caracteristicas citadas ndo sdo limitadas, devendo sempre ser
exploradas novas possibilidades para os indicadores.

3.3.12 Um importante conceito a ser entendido ¢ o de Meta, que estd associado a uma
intencdo. As Metas sdo os Objetivos a serem atingidos apds a consolidacao das métricas e
indicadores. Elas sdo importantes para mensurar o quao distante (ou proximo) a organizagao
esta do seu Objetivo Estratégico. Tem a funcdo de eliminar a subjetividade, reforgar o
compromisso, identificar a ambi¢do, fomentar a melhoria continua e promover a inovagdo. A
Meta deve responder a pergunta “Quanto se pretende atingir?”

3.3.13 Qualquer Meta ou Objetivo devera ser criado atendendo a requisitos que sejam
“SMART” (Specific, Measurable, Accurate, Reliable and Timely), conforme modelo
desenvolvido por Peter Drucker em sua obra “The Practice of Management”, a saber:

a) Especificos (Specific), isto €, expressos em termos de objetos e eventos que
representem com exatiddo a principal meta a ser alcancada;

b) Mensurédveis (Measurable), de forma a possibilitar sua associagdo a um ou
mais indicadores de performance, tornando possivel o estabelecimento de
um processo de coleta de dados e a comparagao de resultados;

c) Atingiveis (Accurate), ou seja, devem considerar os parametros de tempo e
de recursos disponiveis para sua implantagao;

d) Relevantes (Reliable), isto é, definidos onde for provéavel a ocorréncia de
problemas de performance e/ou oportunidades para melhoria do
atendimento das expectativas da organizagao ou setor; e

e) Tempestivos (7imely), de maneira a serem alcangados no momento
apropriado.
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3.4 CONSTRUINDO INDICADORES

3.4.1 A construcdo de indicadores de desempenho deve seguir os seguintes passos:

1. Selecionar um Objetivo:

O Objetivo pode estar contido no Mapa Estratégico do COMAER ou pertencer
a alguma outra forma de planejamento estratégico institucional, especialmente a Cadeia de
Valor do DECEA. Recomenda-se comegar pelos Objetivos mais relacionados aos resultados
finalisticos da Instituicdo, que também incluem as expectativas da Comunidade ATM.

2. Identificar Fatores Criticos de Sucesso:

Um Fator Critico de Sucesso ¢ um desafio, obstaculo ou restricdo que, se nao
for superado, impedira o alcance do Objetivo.

3. Escolher indicadores que representem o alcance do Objetivo:

Um indicador deve ser relevante e apropriado para medir o nivel de
atendimento do Objetivo definido, permitindo o assessoramento a tomadas de decisdo e o
aprimoramento das estratégias de longo prazo.

4. Avaliar a qualidade dos indicadores:

Avaliar a aderéncia do indicador aos atributos institucionais e a qualidade do
indicador de resultado selecionado. Por exemplo, verificar se as caracteristicas dos
indicadores descritos se enquadram nos indicadores sugeridos.

5. Analisar o conjunto dos indicadores e seleciona-los:

Analisar verticalmente a consisténcia do sistema desenvolvido, caso as metas
dos indicadores da base do mapa estratégico sejam alcangadas. Além disso, deve-se reduzir a
quantidade de indicadores de nivel de planejamento a serem acompanhados.

6. Estabelecer um plano de acdo para alcance do objetivo:

Um plano de ac¢do deve ser composto por atividades e/ou projetos que auxiliem
a superar os Fatores Criticos de Sucesso ¢ a alcancar os Objetivos.

7. Descrever o indicador:

Preencher a ficha descritiva para o indicador selecionado, conforme modelo do
Anexo A.

3.5 INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O SISCEAB

3.5.1 Os Indicadores de Desempenho deverao ser norteados por esta Diretriz e considerados,
prioritariamente, estratégicos para a avaliacdo de desempenho do SISCEAB, sendo, portanto,
a base para a definicdo de agdes para tomadas de decisdo.

3.5.2 Destaca-se que os Indicadores deverdo ser definidos tanto no &mbito do DECEA como
em suas diversas Organizagdes Subordinadas, pois essa sistematica possibilitard que sejam
avaliadas e comparadas as atividades desenvolvidas orginica e rotineiramente. No entanto,
deverdio convergir para o alcance dos objetivos estabelecidos no nivel estratégico do Orgao
Central do SISCEAB.
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3.5.3 Deve-se ainda reconhecer que os indicadores tém esséncia e finalidade completamente
distintas. Assim, as conceituagdes basicas sobre indicadores devem atender as legislagdes da
Administragdo Publica Federal, do COMAER e de entidades internacionais de interesse do
SISCEAB.

3.5.4 O processo de definicdo de indicadores para o SISCEAB deve identificar os fatores
que criam valor, tem foco no usudrio e nos servigos e produtos da organizagao, incluindo os
aspectos de aprendizagem e crescimento organizacional, buscando assegurar que a
organiza¢do conte com especialistas motivados, com acesso a informagdo estratégica e aos
objetivos especificos definidos para o cumprimento da missao da organizagao.

3.5.5 Seguem alguns exemplos de fundamentacgdo para avaliacdo da eficiéncia no SISCEAB,
por meio de indicadores:

3.5.5.1 Avaliacdo da eficiéncia operacional:

a) Pontualidade da aviagdo comercial;
b) Taxa pico de pousos e/ou decolagens nos aeroportos;

c¢) Disponibilidade dos sistemas criticos (em especial, ocupagdo dos canais de
comunicagao);

d) Taxa de ocupagdo dos setores de controle;

e) Indice de acerto de previsao meteorologica do acroporto;
f) Mensagens AIS processadas nos C-AIS;

g) Indicador de inspegdes em voo realizadas;

h) Capacidade dos setores de controle e aeroportos; e

1) Produtividade por controlador de trafego aéreo.

3.5.5.2 Avaliacdo da eficiéncia técnica:

a) Disponibilidade dos equipamentos e sistemas;

b) Tempo médio para reparo — MTTR (Mean Time To Repair);

c) Tempo médio entre falhas — MTBF (Mean Time Between Failures);
d) Indice de custo de manutengio por custo de modernizago;

e) Taxa de manutengdo preventiva x corretiva;

f) Taxa de manuten¢do remota x assistida x presencial;

g) Indice de execugdo de Contratos de Suporte Logistico;

h) Indice de capacitagdo técnica do SISCEAB;

i) Indice de Conformidade; e

j) Taxa de manutencdes preventivas realizadas no ambito do SISCEAB.

3.5.5.3 Avaliacdo da eficiéncia administrativa:

a) Nivel de absenteismo;
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b) Adequacao e ocupagao da Tabela de Pessoal;

c) Demanda de processos judiciais afetos & movimentacao de pessoal;
d) Satisfacdo e clima organizacional;

e) Indice de prote¢io ambiental na aviagdo civil internacional;

f) Indice de protecdo contra atos de interferéncia ilicita na avia¢do civil
internacional;

g) Eficéacia de obras e servicos de engenharia;

h) Eficacia dos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade Integrada
(Security);,

1) Disponibilidade e alocacdo de viaturas de apoio ao controle de trafego aéreo;
J) Elevagao do nivel de proficiéncia em inglé€s aeronautico; e

k) Eficécia da capacitagdo e treinamento do efetivo do SISCEAB.

3.5.6 Outro exemplo que se destaca ¢ a avaliagcdo da eficiéncia por meio de indicadores da
satisfacdo dos usuarios em relacdo a provisao dos servigos, que ¢ determinada em relagdo aos
seguintes fatores, dentre outros:

a) resultados consistentes e com a qualidade adequada;
b) pronta resposta as necessidades dos usudrios;

c) servigos profissionais e com foco no usudrio;

d) habilidade na comunicagdo com o usudrio;

e) entendimento pleno do negdcio do usuario; e

f) adequagdo dos custos do servico e o seu valor.

3.5.7 Necessariamente, Indicadores de Desempenho para o SISCEAB deverdo ser
estabelecidos e revisados dentro de cada &area/Subdepartamento, por meio de legislagao
especifica, visando atender, na devida oportunidade, as modificacdes inerentes a dinamica das
atividades desenvolvidas no ambito do SISCEAB.

3.5.8 Nesse sentido, 0 Anexo A apresenta a Ficha Descritiva de Indicador a ser considerada
dentro de todas as areas do DECEA, visando padronizar sua forma de coleta, area de
abrangéncia, objetivo, variaveis, fonte de dados, dentre outras.

3.5.9 A definicdo e implementacdo de ferramentas e processos de coleta de dados, que
possibilitam a andlise dos indicadores de performance, atrelados aos objetivos ¢ metas de
performance, fundamentam-se em atividades sisteméaticas que incluem:

a) especificagdo e definicdo dos servigos;
b) provisao dos servigos;
c) avaliagdo dos servigos; e

d) avaliagdo do atendimento ao cliente.
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3.5.10 Além disso, Metas de Performance também deverdo ser consideradas em legislagcdes
especificas com base no nivel de desempenho atingido nos periodos de referéncia anteriores e
em dados e indicadores.
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4 RESPONSABILIDADES

4.1 COMPETE A VICE-DIRECAO DO DECEA

a) emitir orientagdes estratégicas voltadas para a introducdo e continua
evolucdo da Gestdao de Desempenho no SISCEAB; e

b) manter atualizados os documentos relativos a Gestdo de Desempenho no
SISCEAB.

4.2 COMPETE AOS SUBDEPARTAMENTOS E ASSESSORIAS

a) consolidar as informagdes recebidas, referentes aos indicadores de
desempenho propostos pelas Organizacdes Subordinadas;

b) estabelecer prazo para o recebimento das informacdes e das propostas de
indicadores de desempenho encaminhadas pelas Organizagdes
Subordinadas;

¢) propor as metas que devem ser alcancadas nos periodos definidos no Plano
Setorial do DECEA;

d) submeter a apreciacao do Vice-Diretor do DECEA as propostas referentes a
novos indicadores de carater estratégico ou suas modificacdes; e

e) dar publicidade aos dados e indicadores de interesse dos Subdepartamentos/
Assessorias, por meio de relatdrios, informativos e/ou sites com tal finalidade.

4.3 COMPETE AS ORGANIZACOES SUBORDINADAS

a) consolidar as informagdes referentes aos indicadores de desempenho das
organizagoes, Destacamentos e 6rgaos operacionais sob sua responsabilidade;

b) fornecer aos Subdepartamentos do DECEA e as Assessorias informagdes
consolidadas, conforme os prazos previstos nas respectivas Fichas
Descritivas de Indicadores;

c) controlar e manter atualizada a base de dados com as informagdes dos
equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade; e

d) dar publicidade aos dados e indicadores de interesse, por meio de relatorios,
informativos e/ou sites com tal finalidade.

4.4 COMPETE AOS ORGAQS LOCAIS

a) fornecer ao 6rgdo regional as informagdes referentes aos indicadores de
desempenho, nos prazos preestabelecidos;

b) controlar ¢ manter atualizada a base de dados com as informacdes dos
equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade; e

c¢) dar publicidade aos dados e indicadores de interesse, por meio de relatorios,
informativos e/ou sites com tal finalidade.



DCA 16-7/2023 23/26

4.5 PRODUTOS

4.5.1 Para dar publicidade aos indicadores de desempenho e seus resultados, todas as partes
envolvidas no processo de Gestdo de Desempenho do SISCEAB deverao, respeitadas as
particularidades de sua area especifica de atuagdo, fomentar a producdo interna de relatorios,
informativos, sites e analises adicionais, entre outros, de modo a buscar o alinhamento com as
melhores praticas internacionais sobre esse tipo de atividade, se possivel, com foco no
aperfeigoamento dos resultados a serem divulgados.

4.6 COMISSAO DE DESEMPENHO

4.6.1 De acordo com planos especificos no ambito do DECEA ou de suas Organizagdes
subordinadas, Comissdes de Desempenho poderdo ser constituidas com a seguinte finalidade:

a) definir indicadores, andlises e demais produtos de monitoramento da
performance do SISCEAB;

b) participar das agdes referentes a definicdao de requisitos de modo a subsidiar
a produ¢do normativa atinente ao tema “indicadores”, bem como a sua
atualizagdo, a medida que novos indicadores sejam desenvolvidos;

c) colaborar com a otimizacdo da gestdo de desempenho no ambito do
DECEA; e

d) fomentar pesquisas e andlises na area de gestdo de desempenho.
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5 DISPOSICOES FINAIS

5.1 Esta Diretriz faz parte do processo de planejamento do DECEA e Organizacdes
Subordinadas, visando promover o desenvolvimento do SISCEAB por meio da implantagao
da Gestao de Desempenho.

5.2 A presente Diretriz se aplica ao periodo de 2023 a 2028, devendo ser revisada e
aprimorada sempre que mudangas significativas, estruturais ou conjunturais, justificarem essa
necessidade, a critério do Diretor-Geral do DECEA.

5.3 Decorrente desta norma, outros documentos deverdo ser implementados, com vistas a
defini¢do dos indicadores, suas metodologias e metas a serem atingidas.

5.4 Os Subdepartamentos e as Assessorias deverdo, no prazo de 6 meses a partir da
publicacao desta Diretriz, realizar o levantamento dos indicadores estratégicos ja existentes e
encaminhar a Vice-Direcao.

5.5 Uma ampla divulgacdo dos indicadores de performance devera ser considerada no
ambito do SISCEAB, por meio de suas paginas internas (INTRAER) e externas.

5.6 As sugestdes para o continuo aperfeicoamento desta publicagdo deverdo ser enviadas
por  meio dos enderegos eletronicos http://publicacoes.decea.intraer/ ou
http://publicacoes.decea.mil.br/, acessando o link especifico da publicacao.

5.7 Os casos nado previstos serdo submetidos a apreciacdo do Sr. Diretor-Geral do DECEA.
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Anexo A - Ficha Descritiva de Indicador

Titulo do Indicador

Especificar o indicador como taxa ou indice (deve ser especifico
e comparativo)

Area de Desempenho

Informar a area de atuagdo do indicador (Alta Diregdo, Técnico,
Operacional, Administrativo).

Descricio do Indicador

Apresentar como o indicador ¢ calculado. E o item mais importante da
formacgdo do indicador porque define sua utilidade e abrangéncia. Deve
apontar qual a melhoria esperada na gestdo com o uso desse indicador.

Objetivo

Descrever com verbo no infinitivo sendo claro no que se espera medir e
sua utilidade (Ex.: Medir o percentual de....).

Identificaciao das Variaveis

Identificar quais varidveis serdo utilizadas no calculo e no universo de
medicdo (objeto, valor, servigo etc.).

Foéormula (Métrica)

Expor a formula usada no célculo do valor absoluto do indicador.

Parametros de Analise

Definir se o indicador serd uma taxa ou um indice, com a objetividade
de quais pardmetros serdo abordados com os objetos, variaveis e dados.

Orientacio para Analise

Descrever qual a orientagdo de analise do indice (definido um valor, se
melhor chegando a esse valor ou afastando-se dele) ou da taxa (quanto
maior melhor, quanto menor melhor). A taxa pode ter um valor de meta,
como alcangar o nivel zero ou nivel maximo de eficiéncia.

Periodicidade

Definir se o indicador sera diario, mensal, anual ou outro periodo
conveniente para tomada de decisao.

Responsavel pela medicao

Identificar o 6rgo ou setor que sera responsavel pela medigdo das variaveis
ou dados.

Fonte dos Dados

Definir de onde serdo colhidos os dados para a formacdo do indicador,
tendo como base os bancos de dados dos Centros de Gerenciamento
(CGTEC e CGNA) e SILOMS.

Arquivo

Definir o local de disponibilidade do arquivo de indicadores (como
padrdo, sera o painel de visualizacdo do SGID do DECEA), podendo ser
conectado para os painéis de visualizacdo dos sistemas técnicos
integrados (SILOMS, Pagina de indicadores do PAME-RJ, CGTEC,
CGNA, ICA, banco de dados dos regionais e organizagdes subordinadas
ao DECEA).

Referéncia

Citar eventuais referéncias utilizadas.




