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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N 24 /| DGCEA, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2019.

Aprova a reedicdo da ICA 102-14 que
dispde sobre o “Sistema de Telefonia do
COMAER”.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO
ESPACO AEREO, de conformidade com o previsto no art. 19, indisala Estrutura
Regimental do Comando da Aeronautica, aprovada [petveto n° 6.834, de 30 de abril de
2009, e considerando o disposto no art. 10, indsdo Regulamento do DECEA, aprovado
pela Portaria n® 1.668/GC3, de 16 de setembro 18, 28solve:

Art. 1° Aprovar a reedicdo da ICA 102-14 “SISTEMA DE TEI@RIA DO
COMAER”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Instrucdo entra em vigor na data de suadagiio.

Art. 3° Revoga-se a Portaria DECEA ©42/SDOP, de 19 de dezembro de
2014, publicada no Boletim do Comando da Aeronaufi©19, de 29 de janeiro de 2015.

Ten Brig Ar JEFERSON DOMINGUES DE FREITAS
Diretor-Geral do DECEA

(Publicada no BCA n° 039, de 12 de marco de 2019)



MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO ESPACO AEREO

PORTARIA DECEA N° 356/DNOR2, DE 27 DE JULHO DE 2022

Aprova a primeira modificagdo da ICA
102-14, Instrucdo que dispde sobre o
Sistema de Telefonia do COMAER.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE DO
ESPACO AEREO, de conformidade com o previsto no art. 19, indisala Estrutura
Regimental do Comando da Aeronautica, aprovada [petweto n° 6.834, de 30 de abril de
2009, e considerando o disposto no art. 10, indsdo Regulamento do DECEA, aprovado
pela Portaria n® 2.030/GC3, de 22 de novembro d6,2@solve:

Art. 1° Aprovar a reedicdo da ICA 102-14 “Sistema delefonia do
COMAER”, que com esta baixa.

Art. 2° Esta Instrucdo entra em vigor em 1° denskete de 2022.

Ten Brig Ar JOAO TADEU FIORENTINI
Diretor-Geral do DECEA
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PREFACIO
Esta publicacéo foi reeditada com o objetivo de:

a) atualizar as conceituacdes e definicbes das rediefonicas utilizadas no
ambito do COMAER para emprego e funcionamento dtsas técnicas,
operacionais e administrativas das OM do COMAER,;

b) contemplar as orienta¢cdes normativas relativasliaacdo dos Sistemas de
Telefonia TF-1, TF-2 e TF-3;

c) adequar os conceitos de telefonia as novasltegias e aos conceitos que
permeiam este ramo da engenharia;

Atualmente os sistemas de telefonia no COMAER s@oegiados e definidos
em funcdo da sua aplicacéo e finalidade. As reglefhicas TF-2 e TF-3, assim como 0s
Enlaces TF-1, tém como proposito atender a clasesuérios especificos e com finalidades
distintas. Para tanto utiliza hardware e conex@eéscddos a aplicacao.

Os Enlaces TF-1 e a Rede TF-2 sdao desenhadostpade@aas necessidades
de coordenacdes entre os 6rgdos ATS, bem coma@assdde controle de operacdes militares
do Comando da Aerondutica, de modo agil e restriegados na prioridade de comunicacao
desses 6rgdos operacionais.

A rede TF-3 é desenhada para prover as comunicdefi#énicas entre os
orgaos técnicos, administrativos e, ainda, comsipekalternativa técnica da Rede TF-2.

A utilizacdo de plataformas dedicadas foi empregguiando da concepcéo
dessas redes, ha mais de 30 anos, em funcédo a@éotgardisponivel na época, quando, para
garantir a disponibilidade de conexao e dos sesviferecidos, langava-se méo de hardware
e canais de comunicacfes dedicados a aplicacamegtecaso eram as centrais telefénicas e
0s entroncamentos entre elas.

Com o surgimento e o crescimento do uso comereiakdes IP, os conceitos,
modos de implementacdo de redes e o0s custos ete®lmudaram radicalmente, pois as
limitagbes de hardware e de conexdes praticamesgapdreceram, e ndo faz mais sentido
aplicar a segregacédo de hardware ou de intercosexi®esistemas de telefonia para garantir
disponibilidade do servigo ou evitar o congestioeatn da rede.

A crescente convergéncia entre os servicos de dé eomunicacfes estao
mudando a maneira como a sociedade se comunicteom@ogia voz sobre IP é hoje uma
realidade, seja no mundo corporativo ou ndo. Desido, ndo podemos continuar projetando
e mantendo os servicos de comunicagdes de voz,tadasuou ndo, da mesma forma como
vimos fazendo ao longo das ultimas trés décadas.

Assim sendo, torna-se imprescindivel a atualizagds nossas redes de
comunicacdes de voz comutadas para um conceitardevare compartilhado, sendo que as
aplicacdes com finalidades diferentes serdo imphkaaas por separagdes logicas, tornando
os sistemas de telefonia do COMAER mais eficieMesateis, econdmicos e seguros.

Em face do exposto, e com o intuito de manter ardismo dos processos de
coordenacéo, desenvolvimento tecnoldgico e de apaimento do processo de coordenacao
entre 0s Orgdos operacionais, tornou-se necesaarnevisdo da ICA 102-14 — Redes
telefénicas TF-2, TF-3 e enlaces TF-1, de 19 deméro de 2014, efetuando-se adaptacdes
fundamentais nos Sistemas de Telefonia inerergstaadnstrucao.
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1DEFINICOES
ACESSO DIRETO (DA)

Facilidade que permite ao usuario iniciar uma chilntalefonica, para outro
usuario previamente configurado, pressionando umtdecla na P.O. ou apenas retirando o
handset do aparelho telefonico do gancho.

ACESSO INDIRETO (IDA)

Facilidade que permite ao usuério discar um enderdefdnico completo em
um aparelho telefénico (ou equipamento similarjinrade tentar realizar uma chamada ao
namero digitado. Equivalente a operacao de um Hyparelefénico comum.

SISTEMA DE TELEFONIA TF-1

Facilidade telefonica do tipo acesso direto, de gltioridade, que permite
ligacoes imediatas entre dois usuarios predetedosaos Orgados ATS e/ou Orgaos de
Controle de Operactes Aéreas Militares (OCOAM).

SISTEMA DE TELEFONIA TF-2

Sistema de telefonia do tipo acesso indireto senmex@ com a rede de
telefonia publica, que se destina as comunicac@esacionais orais, exclusivamente, de
coordenacio relacionadas ao controle do trafega agpu informacdes de voo em Orgéos
ATS, bem como da circulacéo operacional militaSh8CEAB.

SISTEMA DE TELEFONIA TF-3

Sistema de telefonia do tipo acesso indireto senmexd@ com a rede de
telefonia publica, que se destina as comunicac¢fesaoionais orais relativas aos Servigos
ATS.

ORGAOS DE CONTROLE DE OPERACOES AEREAS MILITARESGOAM)

Orgdos qualificados para prestar os servicos dératende trafego aéreo,
informacdes de voo e alerta as aeronaves engaataperacdes de defesa aérea, aerotética
ou aeroestratégica, reais ou de treinamento, ntedaraplicacdo das regras da circulagao
operacional militar.

SISTEMA DE TELEFONIA ADMINISTRATIVO

Rede telefonica que se destina as comunicacfes oeddcionadas a
coordenacdo dos érgaos técnicos ou de rotina astmaitiva das OrganizacGes Militares do
Comando da Aeronautica.
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SISTEMA DE TELEFONIA REDE DE COMANDO

Rede telefénica que se destina as comunicacdes exealusivamente para o

exercicio da funcdo de Comando do COMAER, reguteanorma especifica do Sistema de
Telecomunica¢des de Comando do Comando da Aeroad&TCCA).

1.2ABREVIATURAS

ACC

APP

ATC

ATS
ARCC
CCOA
CINDACTA
COPM
COMPREP
D-CCO
DECEA
DIVOC
DTCEA
GCC

IP
NuCGTEC
OCOAM
RCC
RTCAER
SCOAM
STCCA

SISCEAB
SRPV-SP
TWR

1.3AMBITO

Centro de Controle de Area

Controle de Aproximac&o de Area
Controle de Trafego Aéreo

Servico de Trafego Aéreo

Centro de Coordenacéo de Salvamento Aeromautic
Centro Conjunto de Operacdes Aéreas
Centro Integrado de Defesa e Controle difdgo Aéreo
Centro de Operacfes Militares

Comando e Preparo

Divisdo de Coordenacao e Controle do DECEA
Departamento de Controle do Espaco Aéreo
Divisdo de Operacdes Correntes

Destacamento de Controle do Espago Aéreo
Grupo de Comunicacdes e Controle

Protocolo de Internet

Nucleo de Centro de Gerenciamento Técnico
Orgéo de Controle de Operacdes Aéreas Mikitar
Centro de Coordenacédo de Salvamento

Rede Telefonica de Comando da Aeronautica
Secao de Coordenacéo das Operacoes Aératea ddil

Sistema de Telecomunicagcbes de Comando do a@om da
Aeronautica

Sistema de Controle do Espaco Aéreo Biasile
Servigco Regional de Protecdo ao Voo déSélm
Torre de Controle de Aerddromo ou Controle éed8iromo

A presente Instrucdo é de observancia obrigatoriadas os usuarios dos

Sistemas de Telefonia do COMAER.
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1.4COMPETENCIA

Compete ao Departamento de Controle do Espaco ABXEGEA) as acles
técnica, operacional e normativa sobre os Sistedeslelefonia TF-1, TF-2, TF-3 e

Administrativo do COMAER.
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2 SISTEMAS DE TELEFONIA

Os sistemas de telefonia de que tratam esta noenex&b perseguir o uso de
hardwares compartilhados e de entroncamentos m®ydr rede IP. Quando for necessaria a
segregacao de servi¢cos, sera implementada pordeaeparacdes ldgicas dedicadas.

As estruturas de configuracdes de rede e de gdst@suarios deverdo estar
centralizadas nos CINDACTA, SRPV-SP e DTCEATM-RJ.

2.1SISTEMA DE TELEFONIA TE-1

2.1.1COMPOSICAO

2.1.1.10 Sistema de Telefonia TF-1 € constituido por teami e usuarios instalados em
Orgdos ATC e/lou OCOAM, com comunicacdo direta emtoés usudrios previamente
definidos.

2.1.2CARACTERISTICAS TECNICO-OPERACIONAIS

2.1.2.10 Sistema de Comunicacdo de Voz TF-1 deve estaretbamadas do tipo acesso
direto, com o propdsito de proporcionar comunicac@edicadas fim a fim de alta
confiabilidade a seus usuarios.

2.1.2.2Deve permitir que dois usuarios, previamente coméidgos, iniciem uma comunicagao
direta entre si sem a necessidade de discagemnaleragio telefénica, ou seja, por meio de
acionamento de Unica tecla ou retirada do handsapdrelho telefénico do gancho.

2.1.2.30 referido sistema foi dimensionado para ligac@istentaneas de curta duracao.
2.1.3FINALIDADE

2.1.3.10 Sistema de Comunicacao de Voz TF-1 tem por fiadk efetuar ligagcdes de modo
imediato de coordenacao relacionadas ao controteatego aéreo e/ou informagéo de voo,
empregadas na circulacdo aérea geral e/ou circutgigracional militar no SISCEAB.

2.2SISTEMA DE TELEFONIA TE-2

2.2.1COMPOSICAO

2.2.1.10 Sistema de Telefonia TF-2 € constituido de piatads de comutacdo digitais,
preferencialmente IP, sem capacidade de realizamatias por intermédio de uma rede
publica, instaladas em locais onde o numero deasss justifique sua implantacao.

2.2.2CARACTERISTICAS TECNICO-OPERACIONAIS

2.2.2.10 Sistema de Telefonia TF-2 devera possuir um pinoumeracao proprio, em nivel
nacional, listado em catdlogo telefénico especifipor intermédio do qual devera ser
proporcionado o estabelecimento de chamadas dadtiggso indireto entre os usuarios desta
rede.

2.2.2.20 sistema devera ser capaz de proporcionar conem@éie seus usuarios com um
tempo estimado de, no maximo, 15 segundos.
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2.2.2.3As interconexdes entre as plataformas de comut@eaerdo priorizar a utilizacdo de
uma rede IP, com a finalidade de otimizar os siaterde comunicacdo empregados
atualmente, bem como reduzir custos.

2.2.2.4A rede telefonica TF-2 foi dimensionada para cosagdbes de curta duragao.
Recomenda-se evitar conversacdes prolongadasdefitdo congestionar o sistema.

2.2.3FINALIDADE

2.2.3.10 Sistema de Comunicacdo de Voz TF-2 tem por @iadk o detalhamento dos
procedimentos que envolvem a coordenacdo relac@oaadcontrole do trafego aéreo e/ou
informacé&o de voo, empregados na circulacdo aéned ¢/ou circulacdo operacional militar
no SISCEAB.

2.2.4PROCEDIMENTO DE CHAMADA

2.2.4.1Para realizar chamada na rede telefonica TF-2sioate devera digitar o codigo de
acesso da localidade seguido do ramal do érgé@deidesejado, listado no Anexo A.

2.3SISTEMA DE TELEFONIA TFE-3

2.3.1COMPOSICAO

2.3.1.10 Sistema de Telefonia TF-3 € constituido de piatahs de comutacdo digitais,
preferencialmente IP, sem capacidade de realizamatias por intermédio de uma rede
publica, instaladas em locais onde o nimero deasss justifique sua implantacéo.

2.3.2CARACTERISTICAS TECNICO-OPERACIONAIS

2.3.2.10 Sistema de Telefonia TF-3 devera possuir um piiEnoumeracao préprio, em nivel
nacional, listado em catalogo telefébnico especifipor intermédio do qual devera ser
proporcionado o estabelecimento de chamadas d@d¢igsso indireto entre os usuarios desta
rede.

2.3.2.20 sistema devera ser capaz de proporcionar conex@ie seus USUarios com um
tempo estimado de, no maximo, 15 segundos.

2.3.2.3As interconexdes entre as plataformas de comu@@am utilizar uma rede IP, com
a finalidade de otimizar os sistemas de comunicagapregados atualmente, bem como
reduzir custos.

2.3.3FINALIDADE

2.3.3.10 Sistema de Comunicacao de Voz TF-3 tem por tinde atender as coordenacoes
dos Orgéaos operacionais relativas aos servicos(@NS, MET, AIS e SAR), do SISCEAB.

2.3.4PROCEDIMENTO DE CHAMADA

2.3.4.1Para realizar chamada na rede telefonica TF-3sioate devera digitar o codigo de
acesso da localidade seguido do ramal do ¢rga@deidesejado, listado no Anexo B.
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2.4SISTEMA DE TELEFONIA ADMINISTRATIVO

2.4.1COMPOSICAO

2.4.1.10 Sistema de Telefonia ADMINISTRATIVO € constituidie plataformas de
comutacédo digitais, preferencialmente IP, podemdaapacidade de realizar chamadas por
intermédio de uma rede publica, instaladas emdomadle 0 nimero de assinantes justifique
sua implantacéo.

2.4.1.2As plataformas de comutacdo empregadas no Sistemkeldfonia Administrativo
deverdo priorizar um modelo de gerenciamento dérad, em nivel regional, alinhado a um
gerenciamento em nivel nacional, visando facidt@onfiguracdo e a monitoracédo da rede, a
gestdo dos usuarios, a gestdo de dados, bem catimiaagcdo das conexdes regionais e
nacionais.

2.4.2CARACTERISTICAS TECNICO-OPERACIONAIS

2.4.2.10 Sistema de Telefonia Administrativo devera passum plano de numeracao
proprio, em nivel regional, por intermédio do qudévera ser proporcionado o
estabelecimento de chamadas do tipo acesso diso&reoos usuarios desta rede.

2.4.2.2Deverdo ser buscadas as interconexdes entre afoplsds de comutacdo, em nivel
regional, por intermédio da utilizacdo dos recurdas redes metropolitanas (MAN), com o
propésito de estabelecer as conexfes entre osiaswdas OM do COMAER de uma

localidade, sem a necessidade de acessar a retleapiltssa facilidade busca reduzir ao
maximo a utilizacdo da rede publica e, consequestitan os gastos com telefonia para
chamadas locais.

2.4.2.3Da mesma forma, deverdo ser buscadas as interamexire as plataformas de
comutacdo das Guarnicdes de Aeronauticas, em maegbnal, por intermédio da utilizacéo
dos recursos das redes de longa distancias (WADh ¢ propdsito de estabelecer as
conexdes entre as varias OM do COMAER, sem a ndeelesde acessar a rede publica. Essa
facilidade busca reduzir ao maximo a utilizagdorelde publica e, consequentemente, 0s
gastos com telefonia para chamadas interurbanas.

2.4.3FINALIDADE

2.4.3.10 Sistema de Telefonia Administrativo tem por fidatle prover terminais para a
coordenacao dos varios elos técnicos do COMAERjntermédio de chamadas telefénicas
sem o uso da rede publica. Possui ainda a incun@b@a@rover os terminais telefénicos para
dar suporte a rotina administrativa das OM, podesgtes ramais ter ou ndo acesso a rede
publica, conforme as necessidades de cada usuario.
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3 CRITERIOS PARA INSTALACAO DE RAMAIS E ENLACES

3.1IMPLANTACAO DO SISTEMA DE TELEFONIA TF-1

3.1.10 Sistema de Telefonia TF-1 sera disponibilizadoeens seguintes 0rgaos:

a) Entre ACC adjacentes;

b) Entre ACC e APP em transferéncia radar de resgimiidade de ACC,;

c) Entre ACC e COpM que proporcionem servigos @edér uma mesma area
de jurisdicao;

d) Entre os APP adjacentes com transferéncia radaitério do DECEA;

e) Entre COpM e APP em transferéncia radar de nssiinlidade deste
COpM;

f) Entre COPM adjacentes;
g) Entre APP e TWR de responsabilidade deste ARRtéaio do DECEA;

h) Entre COpM e SCOAM, sediadas nas OM que possuedade de Defesa
Aérea;

i) Entre o DIVOC e os COpM;

j) Entre Posicbes Operacionais de Orgdos ATC qust@m servico de
informacdes de voo; e

k) Outros assinantes julgados convenientes peloE2EC

3.2INSTALACAO DE RAMAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA TF-2

3.2.1Seréo instalados ramais do Sistema de Telefonia fiés seguintes 6rgaos:

a) ACC;
b) APP;
c) TWR;
d) COPM;
e) RCC;

f) Estacbes Aeronauticas ou Posicbes OperacionaiOaydos ATC que
prestam servigo de informacgdes de voo;

g) CCOA;
h) GCC (em sede ou em manobras); e
i) Outros orgaos julgados convenientes pelo DECEA.

3.3INSTALACAO DE RAMAIS DO SISTEMA DE TELEFONIA TF-3

3.3.1Seréo instalados ramais do Sistema de Telefonia fiés seguintes 6rgaos:

a) Nos orgaos operacionais do SISCEAB vinculadosaidade deste Sistema
de Telefonia,
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b) Nas secdes de operacdes dos Comandos Operagionai
c) Nas secdes de Operacdes das Unidades Aéreas; e
d) Outras Unidades e em outros Org&os julgadosetnentes pelo DECEA.
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4 ASPECTOS GERAIS

4.10s Orgéos situados em localidades ndo providasatiEfgrmas digitais de comutacg&o TF-
2 e TF-3 serdo assinantes remotos da plataforms pn@ima ou da plataforma com maior
viabilidade técnica, priorizando a utilizagao \éae IP.

4.20 numero de assinantes do Sistema de Telefonia €FF-3 devera ser definido
conforme as necessidades ordinarias e extraordinéns orgdos do SISCEAB e a reserva
técnica de 10% da sua capacidade total.

4.3Cabera ao Subdepartamento de Operacfes do DECBMAatibilizacdo dos requisitos
operacionais estabelecidos na presente Instrucao.

4.4A manutencdo dos Sistemas de Telefonia TF-1, TFIE-8 € de responsabilidade do
Orgao Regional do DECEA em cuja area de jurisdegiiver localizada o respectivo Sistema
TF-2, TF-3 ou Terminal TF-1.

4.50s acessos as redes publicas, quando aplicaveis, ge responsabilidade das OM que
necessitarem desta facilidade.

4.6 A manutencdo da rede interna sera de responsalglide cada OM, sendo que a
manutencdo da rede MAN e WAN serd de responsafddiddos Orgdos Regionais do
DECEA.

4.70 NuCGTEC devera manter um monitoramento constatie desempenho das
interconexdes entre as plataformas de comutacamiwrhregional e nacional, ou seja, das
MAN e das WAN.

4.80s Orgdos Regionais de Manutencdo do DECEA dewsséalotados de capacidades,
ferramentas de gestdo e corpo técnico capaz deareal manutencdo e configuracdo, de
maneira presencial ou remota, das plataformas deutegdes instaladas na sua area de
atuacao.
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5 DISPOSICOES GERAIS

5.1N&o é permitida a conexdo entre os Sistemas TH-12 € TF-3, bem como desses
Sistemas com outros de uso exclusivamente adnaitingtr

NOTA: Caso o PSNA utilize linha comercial paragtagdo de servico operacional, o
referido enlace oral devera ser utilizado excluseate para as coordenacdes
operacionais e com os Orgéos previstos, conforitéios estabelecidos no item
3 desta instrucao (NR) - Portaria n° 356/DGCEALdde setembro de 2022.

5.20 usuério dos Sistemas TF-1, TF-2 e/ou TF-3 quagpex condi¢do operacional de 6rgao
ou servico, citado no Capitulo 3, devera ter o sxe® respectivo Sistema desativado pelo
Orgéo Regional do DECEA responsavel pela jurisdizgiarea.

5.3 As alteracdes nas composicdes dos Sistemas TF2,00FTF-3 (ativacdo e desativacao)
somente poderéo ser feitas com prévia autorizag@HCEA.

5.4A confeccéo e a atualizacdo do catalogo telefomie® e TF-3 sdo da competéncia do
Subdepartamento de Operac¢fes do DECEA, por intéontid Divisdo de Coordenacado e
Controle (D-CCO), a qual devera disponibilizar eferidos catalogos no sitio do DECEA na
INTRAER.

5.5A solicitagcdo de alteracdo por discrepancia enadatmos Anexos A e B devera ser
encaminhada para o seguinte endereco:

Departamento de Controle do Espaco Aéreo
Subdepartamento de Operacgdes
Divisdo de Coordenacao e Controle
Av. General Justo, n° 160 — 2° andar
CEP: 20021 — 130 — Rio de Janeiro — RJ
Tel/Fax: (21) 2101-6320 ou TF-3 — 926-314

Endereco Telegrafico: SDOPCEA
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6 DISPOSICOES FINAIS

6.1Esta Instrugdo substitui a ICA 102-14, publicadaB®@A n° 019, de 29 de janeiro de
2015.

6.2 As sugestdes para o continuo aperfeicoamento pgebteacdo deverdo ser enviadas por
intermédio dos enderecos eletrénicos http://publiea.decea.intraer/ ou
http://publicacdes.decea.gov.br/, acessando cebplecifico da publicagéo.

6.3 Esta publicacdo podera ser adquirida, mediantesacass enderecos eletrénicos citados
em 6.2

6.40s casos nédo previstos nesta Instrucédo serdo sdbmab Exmo. Sr. Diretor-Geral do
DECEA.
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Anexo A — Catalogo do Sistema de Telefonia TF-2

Este anexo esta disponivel e atualizado diretamerditio http:/publicacoes.decea.intraer/
ou http://publicacoes.decea.gov.br/, acessandiaks ®specifico desta Instrucéo.
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Anexo B — Catalogo do Sistema de Telefonia TF-3

Este anexo esta disponivel e atualizado diretamerditio http:/publicacoes.decea.intraer/
ou http://publicacoes.decea.gov.br/, acessandiakd ®specifico desta Instrucéo.
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