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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA )
ESQUADRAO DE SAUDE DE GUARATINGUETA

PORTARIA EEAR N° 199/SDS, DE 13 DE NOVEMBRO DE2017.

Aprova a edicdo do PCA 7-113, que dispde sobre o
Plano Diretor de Tecnologia de Informacao do ES-
GW para o periodo de 2018 a 2019.

A CHEFE DO ESQUADRAO DE SAUDE DO DE GUARATINGUETA,
no uso da atribuicdo que Ihe confere, aprovada Peftaria n° 800, de 31 de maio de 2017,
resolve:

Art. 1° - Aprovar a edi¢gao do PCA 7-113 "Plano Borede Tecnologia de
Informacao do Esquadrao de Saude de Guaratindu8t&(V) - periodo de 2018 a 2019

Art. 2° - Esta Portaria entrar4 em vigor na datawepublicacdo no Boletim
do Comando da Aeronautica.

ANDREIA MEDEIROS DE RESENDE CF (CD)
Chefe do ES-GW

(Publicado no BCAnNn° 083, de 17 de maio de 2018)
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PREFACIO

O PDTI tem como objetivo fornecer uma visdo congbis ambiente atual de
Tecnologia da Informagéao (TI) e, a0 mesmo tempaa uiedo do que se pretende para um
futuro proximo, alinhando a estratégia organizagi@om a area de TI.

O principio constitucional da eficiéncia e as dgpoes constantes no Decreto-
-Lei n° 200/1967 apontam para a necessidade dejplaanto. O processo de planejar
possibilita o melhor uso dos recursos publicosceiraprimento dos objetivos institucionais
do Esquadrédo de Saude de Guaratingueta (ES-GW).

O PDTI colhe, das estratégias institucionais, azssdades de informacgéo e
servigos de TI, propondo metas e acdes que, camiboados recursos humanos, materiais e
financeiros, possam satisfazer as demandas dasd&esgocio.

O presente documento compde-se de um levantamestoedursos de Tl do
ES-GW, principalmente das suas necessidades e/@issafuisicdes/contratacdes.

Ao longo dos ultimos anos, as Forcas Armadas t@oupado modernizar seus
sistemas de gestdo adequando-se a sistematicanigestao pelo Governo Federal. Com esta
motivacdo, o0 ES-GW busca a se estruturar parasagide impostos voltados para uma Nova
Gestao Publica, atendendo ao principio da eficGdddaiAdministracao Publica.

Os gestores necessitam de uma ferramenta que osiendm informacdes para
a tomada de deciséo, ajudando-os a atuar de fawasiva, antecipando-se as mudangas que
ocorrem no setor em que atuam. Nesse contexto,anef@mento Estratégico € um
instrumento de gestdo para as organizagfes, p@Eses dele, o gestor e sua equipe poderao
estabelecer os parametros que irdo direcionar anizado, a conducdo da lideranca e o
controle das atividades. Assim sendo, a Subdividéo Tecnologia da Informacéo e
Comunicacédo (SDTIC) € o setor subordinado ao Grepéande Apoio de Guaratingueta
(GAP-GW) capaz de implementar um modelo de gestagqgssibilita:

» Gerenciar e centralizar as compras relacionadasrologia da Informagéo
(Th; e

» Otimizar os recursos humanos de forma que as atleslfinalisticas sejam
totalmente voltadas para a atividade fim.

Este Plano aplica-se ao ES-GW, no periodo de 2Q0&9.
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1 INTRODUCAO

Com a aprovacao da IN n° 04/2010 modificada pela9d2/2012, e as boas
praticas de tecnologia da informacgé&o, tornou-sessuia a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo.

A area de Tl tem se tornado cada dia mais imp@taatorganizacdo de uma
empresa, sendo hoje ponto estratégico para seu dazenvolvimento. As decisdes, no
entanto, ainda necessitam ser mais bem trabalhjadgsie muitas organizacbes tomam
decisbes de forma isolada. Pensando assim, o PDliha& ferramenta para auxiliar e
corroborar com a gestao para que decisdes sejanrtd@dais eficientes e condizentes com a
realidade.

A TI proporcionou ao mundo uma evolucdo rapida,ofagendo melhor
capacitacado das pessoas e repercutindo na gestdwedocios. A evolucado integrada da TI,
das pessoas e da gestdo dos negocios contribuiopdessenvolvimento de sistemas de
informacgdes de apoio aos processos decisOrios@prads, gerenciais e estratégicos.

Ao ES-GW, Organizacdo do Comando da AeronauticaMBER), prevista
pela Portaria n°® 800, de 31 de maio de 2017, cargestar assisténcia medico-hospitalar a
guarnicao de Guaratingueta.

Para que esta gestao seja eficaz, convém estabeteanjunto de diretrizes
coerentes, que possibilitem o fornecimento de mémdes relevantes, com qualidade
suficiente e precisa, transmitida para o local ogerto tempo previsto, com um custo
apropriado e facilidades de acesso por parte diigadbres autorizados. Todos esses
procedimentos devem ser previstos por meio de amefmento consolidado em um PDTI.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Este PDTI utilizara termos e abreviaturas, confoanseguir.

— ATI: Assessoria de Tecnologia da Informacéo;

— CCA-BR: Centro de Computacao da Aeronautica de Brasilia;

— CMMI: Capability Maturity Model Integration;

— COBIT : Control Objectives for Information and related Technology;

— COMAER: Comando da Aeronautica;

— EAD: Ensino a Distancia;

— EEAR: Escola de Especialistas de Aeronautica;

— IN: Instrucdo Normativa

— ISO: International Organization for Sandardization;

— ITIL : Information Technology Infrastructure Library;,

- MPOG: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

— PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

— SISP. Sistema de Administracdo dos Recursos de Infdmag
Informatica;

— SLTI: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informaca

— STI: Secao de Tecnologia da Informacéo; e

— TI: Tecnologia da Informacéao.
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3 METODOLOGIAAPLICADA

A Metodologia aplicada sera a proposta pelo Sistdmm@&dministracdo dos
Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do $imio do Planejamento, Orcamento e
Gestao (MPOG).
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este PDTI utilizar4 os documentos abaixo relaciosgzhra sua elaboracéao.

— Decreto n° 200, de 25 de fevereiro de 1967;

— Decreto n° 6.834, de 30 de abril de 2009;

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGZ013-2015

— DCA 14-7/2004 — Politica do COMAER para a Techaatdsm Informacao;

- DCA 14-8/2006 — Politica de Seguranca da InformagiGOMAER;

- DCA 11-1/2009 — Sistemética de planejamento Irstnal do COMAER,;

- NSCA 7-1/2006 — Uso da Intranet nas OrganizacOe®eatanautica —
INTRAER,;

— NSCA 7-4/2006 — Gerenciamento do Ciclo de Vida dstefias de
Tecnologia da Informacé&o da Aeronautica;

— NSCA 7-7/2004 — Estrutura e Competéncias do STOMAER,;

— NSCA 7-11/2005 — Migracéo para o Ambiente de Safwavre;

— NSCA 7-13/2006 — Seguranca de Sistemas de Tl no AER

- INSTRUCAO NORMATIVA n° 04, do MPOG, de 12 de novemile 2010,
modificada pela Instru¢do Normativa n°® 02 de 14eslereiro de 2012,

— Portaria n° 800, de 31 de maio de 2017; e

— Regimento Interno da EEAR — 2009.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O contexto estratégico da area de Tl € delimitagiolggislacdes, diretrizes
governamentais, recomendacfes, melhores praticasstagio atual da area de TI. Dentro
deste cenario, 0s principios e as respectivas Jomie guiaram a elaboracdo deste PDTI
foram os seguintes:

- Principio 1 — Promover o alinhamento da arealdmiin as politicas publicas
e diretrizes prioritArias do ES-GW, utilizando atr&ggia Geral de
Tecnologia da Informacédo — EGTI 2013 - 2015;

- Principio 2 — Adotar como principio fundamentalbasca da melhoria
continua da eficiéncia nos processos de Tl, commdode avancar em
direcdo a melhoria da maturidade da area de Tlizarndo técnicas
reconhecidas no mercado.

- Principio 3 - Promover a otimizagao de recursos/estimentos em TI, tanto
com a priorizacao da adocédo de solucdes baseadsgsfevare livre quanto
na utilizacdo de solucbes de mercado que venhanmoraoper ganhos
efetivos para a organizagao, de acordo com a IR0Q1/(SLTI).

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Inforrmg@&LTI) publicou a EGTI

2013, que apresenta as acOes de Tl definidas padmanistracdo Publica Federal. Desta
forma, este PDTI objetiva promover o alinhaments algdes de Tl do ES-GW as politicas de
Tl publicadas na EGTI. Além de estratégias basiu=midas pela SLTI, a area de Tl do
GAP-GW define alguns principios estratégicos estamtes para esta area, sendo alguns
comuns a qualquer area de Tl da Administracao €allblederal e, por isso, recomendados
pelas melhores préticas de TI; outros sdo deceseatd condi¢cdo atual da area de TI. Dentro
deste cenario, sdo apresentadas, a seguir, azdsajue guiaram a elaboracao deste PDTI:

- Diretriz 1 — Investir no aumento da produtividadetimizacdo dos recursos
de TI;

- Diretriz 2 — Garantir atendimento de qualidads asuarios;
- Diretriz 3 — Buscar a melhoria continua da indtagtura de TI,
- Diretriz 4 — Garantir a segurancga da informacao;

- Diretriz 5 — Pautar o processo de aquisicao @ievare e o desenvolvimento
de sistemas nos principios e no uso de softwarkcpib

- Diretriz 6 — Aperfeicoar o processo de planejaimeie TI.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A SDTIC (Subdivisdo de Tecnologia da Informacdo @nGnicacdo) esta
subordinada diretamente ao Grupamento de Apoio ukraBngueta (GAP-GW), composta
por dois oficiais subalternos e quinze graduadabzendo servicos nas mais diversas areas
relacionadas a Tl, com conhecimento técnico emaéstrutura.

O parque tecnolégico da guarnicdo de Guaratingueta&omposto por 2312
maquinas, consideradas em bom estado e uma retdelde com trafego em 100/1000 Mpbs.
A infraestrutura é considerada suficiente parabaiho que se destina, no entanto, os ativos
de rede necessitam atualizacdo. Os recursos humaoessitam de treinamento nas diversas
areas correlatas a Tl.
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl
7.1 MISSAO

Proporcionar aos usuérios da Guarnicdo de Guauati@dgerramentas praticas
para o desenvolvimento satisfatério do trabalho,npeio do interesse em comum, de forma
organizada e democratica, protegendo a privacidadeonfidencialidade da informagéo, com
vistas a excléncia em atendimento a Saude.

7.2VISAO

A Tl tem como visdo buscar o aprimoramento da dade dos servicos
prestados pela EEAR, bem como viabilizar novasaggjias, agregando aos processos as
boas praticas de tecnologia da informacéo, conas/idtbusca de um Servico de Saude de
Exceléncia.

7.3ANALISE DE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forcas Oportunidades
- Adaptabilidade a mudancas. - Dependéncia crescente da TI.
- Alto comprometimento da equipe técnir- Integracéo de objetivos com 6rgdos de controle.
de TI. - Aumento do reconhecimento do Software Livre
- Capacidade de aprendizado e inovagéae Publico junto a administracdo publica.
- Existéncia de planos de aquisicao e
ressuprimentos para materiais e servico
Fraquezas Ameacas
- Nivel de competéncias essenciais - Ataques cibernéticos aos sistemas de TI.
relativamente baixo dos auxiliares da |- Crescimento vertiginoso das demandas de ativos
SDTIC. de informacao e comunicacédo por parte do efetivo
- Numero insuficiente de Analistas de  versus capacidade de oferta de servigcos de TI.
Sistemas.
- Auséncia de infraestrutura de suporte ¢
desenvolvimento de sistemas de
informagao.
- Auséncia de adocao de boas praticas (
gestéo e governancga (COBIT e ITIL).
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8 RESULTADOS DO PDTIANTERIOR

Este é o primeiro PDTI do ES-GW.
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Em conformidade com o preconizado no Decreto-ei3i®72, de 2 de
dezembro de 1941, criou o Quadro de Saude da Agicaatendo sido constituida a Divisédo
de Saude da Diretoria de Pessoal, o decreto-l@i147, de 12 de dezembro de 1944, que
criou a Diretoria de Saude (DIRSA) e o Regimenterimo da DIRSA, ROCA 21-13/2014, as
competéncias da DIRSA séo:

* dirigir, planear, coordenar, fiscalizar, supergar tecnicamente e controlar as atividades
do Sistema;

* elaborar as orientagdes normativas para as atieisldo Sistema;

* compatibilizar as atividades do Sistema com ogetolms da politica de Pessoal do
COMAER;

* fiscalizar especificamente o desempenho dosasdSistema;

* coordenar o planejamento e a elaboracdo das gt@porcamentarias anuais e plurianuais
necessarias a execucao das atividades do Sistema;

* padronizar procedimentos, equipamentos e matdgasadde, bem como das instalacdes
meédico-hospitalares, componentes do Sistema;

* controlar e distribuir o suprimento de material shide, bem como de itens especiais aos
elos do SISAU,;

* planejar, coordenar, supervisionar e controlarsas técnicos de especializacdo ou de
aperfeicoamento do pessoal de saude, visando eomaeltta qualificacdo profissional no
Sistema;

* manter atencdo permanente ao desenvolvimentoariaizacdo de técnicas na area da
saude, visando a sua adoc¢éao para o aperfeicoane®istema;

* realizar a ligacdo e a cooperacdo com os sefteesalde do Ministério da Defesa e das
demais Forcas Armadas em agfes coordenadas de saude

* cultivar a ligacdo com Servicos de Saude de Qrgades estranhas ao COMAER, nas
areas de Medicina, Odontologia e Farmacia e deugsjem saude com fins de atualizacdo

9.1 MISSAO DEDUZIDA DO ES-GW

Promover a exceléncia em atendimento a Saude epo®m a&s acdes
operacionais da Forca, pelo aprimoramento e otgézaos recursos e meios.

O gestor publico devera buscar otimizar os resofiatk sua gestdo e, para
isso, conta com o planejamento organizacional gaegontexto contemporaneo, permeado
por mudancas rapidas, torna-se instrumento deneatrelevancia e imprescindivel para o
adequado desempenho da gestéo publica.

Deve ser procedimento permanente e sistematicggrdisado na organizacao
como um todo, devendo ser abandonada a préaticiedejamento contingencial.

A Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Respongdduile Fiscal) torna



18/33 PCA 7-113/2017

evidente em muitos de seus artigos a imposicaolamejamento, visando a eficiéncia da
gestao publica.

A concretizacdo e a implementacdo das diretrizggerem a participacao do
ES-GW, a plena consciéncia da missao institucienalamplo conhecimento dos resultados
desejados. Esse conjunto de acBes promovera ovenealo e o comprometimento por
intermédio de uma participacao individual na budesaresultados esperados.

O processo de planejamento, do qual este docurfeenfmarte, foi baseado no
diagnostico da realidade do ES-GW, reunindo infgdea necessarias a avaliacdo do
contexto em que esta inserida, permitindo idemtifec acdo a ser planejada para a mudanca
requerida; assim como a formulacdo de politicasgeéinicdo de objetivos gerais e
estratégicos, as estratégias de acdo e o acompamiweeno controle de sua execucao.

Foram caracteristicas do processo de planejameszdgendolvido por esta
Escola:

a) diagnéstico da situacdo existente;

b) identificacdo das necessidades de bens e sgrvico

c) definicdo dos objetivos para a acao;

d) descricéo e quantificagdo dos objetivos esti@iég seus custos;
e) avaliacado dos resultados obtidos; e

f) trabalho integrado.

Os seguintes principios foram observados pararejgmento:

a) racionalidade - compatibilidade com os recudssigoniveis;

b) revisdo - dos objetivos almejados, recursosodisgis e possibilidade de
controle;

C) universalidade - engloba todas as fases do $soce=condmico,
administrativo e, ainda, todos os setores e ndeesdministracao;

d) unidade - planos integrados e coordenados sintre

e) continuidade - ser permanente, buscando semprelleoria dos processos
de trabalho, além da racionalizacdo dos recursias @cdes; e

f) aderéncia - o planejamento deve comprometer stods o6rgdos da
administragao com os objetivos a serem alcancados.

9.20BJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEMAER

Os objetivos estratégicos do PEMAER (Plano EstredégMilitar da
Aeronautica 2010-2031) relacionados com a missthuzida para o ES-GW, que estédo
listados abaixo.

9.2.10OBJETIVO 3 — OTIMIZAR A GESTAO ORGANIZACIONAL DO C®IANDO DA
AERONAUTICA.

Medidas Estratégicas:
- Incrementar a eficiéncia dos processos e sistert&snos do COMAER.
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9.2.20BJETIVO 4 - APRIMORAR O APOIO AOS MILITARES E CI4IDO COMAER.

Medidas Estratégicas:
- otimizar o processo de atendimento do serviceadele da Aeronautica;

9.2.30BJETIVO 10 — OTIMIZAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINNCEIRA DO
COMAER.

Medidas Estratégicas:
- Otimizar a gestao orcamentaria e financeira n//GER.

9.30BJETIVOS SETORIAIS

Segue abaixo o alinhamento estratégico dos obgesetoriais, relacionados ao
ES-GW:

9.3.1 RELACIONADOS AO OBJETIVO 3 - OTIMIZACAO DA GESTAO
ORGANIZACIONAL DO COMAER.

a) revisar a atual estrutura organizacional, buszanotimizacdo de recursos
humanos e materiais na busca da exceléncia a giestib Servico de
Saude;

b) dimensionar a real capacidade dos recursos iaiaterhumanos de forma a
definir o perfil minimo para o alcance do maximselapenho, estudando e
reavaliando a estrutura organizacional existenje ho

c) normatizar os procedimentos efetivos para estadaelhor maneira para a
captacdo de recursos para o incremento da Mode#&tizdo Sistema de
Saude e da estrutura organizacional,

d) aperfeicoar a gestado de Recursos Humanos (RH).

9.3.2RELACIONADOS AO OBJETIVO 4 - APRIMORAR O APOIO AOBIILITARES E
CIVIS DO COMAER

a) otimizar o atendimento aos usuarios do Sistemaatelé&Sda Aeronautica,
através de softwares de marcacgao de consulta;

b) elaborar medidas para avaliacdo pés-atendimenta@aidspitalar; e

C) priorizar as necessidades de modernizagédo datag@ta do ES-GW.

9.3.3 RELACIONADOS AO OBJETIVO 10 - OTIMIZACAO DA GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA.

a) implantacdo do Sistema de Controle de pedidddaderiais e Servigos; e

b) implantacdo do Sistema de Controle de execugzonentaria.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Neste PDTI foi empregado o método da matriz GUKeener e Tregoe para

o critério de priorizacdo. Foram utilizados comodpzetro, pontos de 1 a 5, com a seguinte
interpretacdo: quanto maior o valor descrito namm®IGUT maior a prioridade.

PONTUACAO |GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

Os prejuizos ou E necessaria uma acaSe nada for feito, a situacio

dificuldades séo imediata. piorar rapidamente.

extremamente graves.

Muito graves. Com alguma urgéncia.A situacao vai piorar em pou
tempo.

Graves. O mais cedo possivel. A situacao vai piorar a médic
prazo.

Pouco graves. Pode esperar um poucA situagdo vai piorar a longo
prazo.

Sem gravidade. N&o tem pressa algur A situacdo néo vai piorar e
pode até melhorar.

10.2NECESSIDADES IDENTIFICADAS

ara

Id Necessidade (problema/oportunidade)

N1 Aquisicdo de softwares para utilizacdo de servigspecificos: gestdo hospital
Brasindice, SIMPRO, SOFTEASY, Formula Certa e ataedto odontolégico.
Aquisicdo de equipamentos especificos: esteira negaa, eletroencefalograma,

N2 | eletrocardiografo, cabecote de Raios X, digitalizade imagens radiograficas, aparelho
fotopolimerizador, projetor Optotipo, desfibrilagdrgitalizador CR e impressora para raios-

N3 | Atualizagdo do parque tecnoldgico.

N4 | Aquisicdo de no-break.

N5 | Aquisicdo de servidor de rede para Odontologia.

N6 | Aquisicdo do Orientador de Publico Eletronico.

N7 | Aquisicdo de analisador de otoemissoes.

NS Aquisicdo de balanga médica antropomeétrica digiabnca médica digital para bebés, monitor
de pressao automatico e centrifuga.

N9 Aquisicdo de equipamentos odontolégicos: motor patagias odontoldgicas, ultrassom p
limpreza, RX panoramico,

N10 | Aquisi¢cdo de softwares da SSFON.
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11 PLANO DE METAS E DE ACOES

Apresenta as acdes que devem ser executadasreSeerstivos responsaveis,
prazos e recursos necessarios para a satisfacdedsssidades identificadas neste PDTI.

Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de | Necessidade
N1 softwares ES-GW SSFAT 5 4 4 80
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
e e, iasi 38 sl % de melhoria
. ’ ’ i 0,
M1 SOFTEASY, Féormula Certa e  atendimer do zst,ec;na de | 100,00% 2018/2019
odontologico. aude
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicao de .
N2 equipamentos Necessidade SSFAT 5 4 4 80
e ES-GW
especificos
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicdo de equipamentos especificos: est
ergométrica, eletroencefalograma, eletrocardiogr] % de alunos
cabegote de Raios X, digitalizador de imag BCT e SIN o
M2 radiogréficas, aparelho fotopolimerizador, proje formados na 100,00%|  2018/2019
Optotipo, desfibrilador, digitalizador CR e impress EEAR.
para raios-X.
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Subiviséo de
Aqullsu;ao de Necessidadé Admlss~ao e
N3 | equipamentos Selecéo e 4 4 4 64
. - do ES-GW LY
de informatica Subiviséo de
Avaliacéo
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
- p o 0 -
M3 Atualizac¢é@o do parque tecnoldgico. A) melhoria dg 100% 2018/2019
sistema de saud
n Origem dos
Id Nec/esadadg leshlaie dados do Fonte Gravidade Urgéncia | Tendéncia GUT
oportunidade) S
indicador
Manter a
Aquisicio de no- disponibilidade
125
N4 break de 3KVA _dos SSLAB 5 5 5
equipamentos
da SSLAB
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
%
M4 Adquirir qo—break para utilizacdo em dlspon|b|I|Qade 100,00%| 2018/2019
equipamentos da SSLAB dos servicos
prestados
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Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicio de Necessidadeg
N5 ooy | da Subdivisao SODO 4 4 4 64
' Odontolégica.
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Agquisicéo de servidor de rede para Odontologi{ % de melhoria
M5 qualidade dos | 55 ng06|  2018/2019
Servicos
prestados
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicdo de | Necessidade
N6 equipamentos.| do SSLAB ES-GW 5 4 4 80
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicdo do Orientador de Publico Eletronico.| % de melhoria
M6 qualidade dos | 455 906  2018/2019
Servicos
prestados
Necessidade n
Id (problema / O”ge'.“ c!os akdles Fonte Gravidade Urgéncia | Tendéncia GUT
: o indicador
oportunidade)
Aquisicio de Necessidade d4
N7 | 2AUsis Secdo de SSFON 4 4 4 64
equipamento. X .
Fonoaudiologia,
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicdo de analisador de otoemissdes. % de melhoria
M7 qualidade dos | 45000 | 2018/2019
Servicos
prestados
8 Origem dos
Id Nec/es&dadg oeaklise dados do Fonte Gravidade Urgéncia | Tendéncia GUT
oportunidade) e
Manter a
Aquisicio de disponibilidade
N8 quisic dos SSLAB 4 4 5 80
equipamentos .
equipamentos
da SSLAB
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicdo de balanca médica antropomét %
M8 digital, bzillanga me,z(j_lca d|g|tal,para bebés, mon dlspon|b|I|Qade 100,00%| 2018/2019
de pressdo automatico e centrifuga. dos servicos
prestados
. Origem dos
Id Nece55|dade_ (problema dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicédo de Melhoria da
. 80
N9 equipamentos SODO SObO 4 4 5




PCA 7-113/2017 23/33
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicdo de equipamentos odontolégicos: mg %
M9 para cirurgias odf)nt_ologlcas, ultrassom p dlspon|b|I|§jade 100,00%| 2018/2019
limpreza, RX panoramico, dos servigos
prestados
8 Origem dos
Id Nece55|dade_ (ol dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) S
indicador
Aquisicéo de Melhoria da i
N10 Softwares SSFON ES-GW 4 4 S 80
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicdo de softwares para Secdo | % melhoria dos
M10 | Fonoaudiologia. Servigos 100,00%| 2018/2019
prestados
Necessidade | Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia| GUT
oportunidade) indicador
Contratacao de
empresa .
o Necessidadesg
N11 espeC|aI_|zada e 4o ES-GW SDTIC 5 5 3 75
Servigos
reprograficos.
Id Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
Contratar empresa especializada para disponib  Reducéo de Acima de
M11 servicos reprograficos para impressao de | impressdes e 40 00% 2018/2019
prontuarios, laudos. copias. ' '
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAL

O plano de gestao de pessoal pretende indicarrditpiavo e a qualificacao
dos recursos humanos necessarios para alcancatas eracoes estabelecidas.

Tipo de Acdo de Pessoal Quantidade
Capacitacdo de todo o efetivo da SDS que utilizarisoftware de 04

gestéo hospitalar citado.
Treinamento para o efetivo referente aos programaagos utilizados
na escola, como planilha, documento de texto, @asubperacde 02
basicas de um computador
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13 DETALHAMENTO DAS NECESSIDADES
13.1SOFTWARES ESPECIFICOS
Item Descricéo Quantidade  Setor
1 |Software de Gestao Hospitalar 01 ES-GW
2 |Software Guia Farmacéutico Brasindice (eletrénico) 02 FUNSA e
SSFAR
3 |Sistema VideoFarma (SIMPRO) 02 FUNSA e
SSFAR
4 |Atualizacdo do Software SOFTWASY 01 SSLAB
5 |Aquisicao de software para atendimento odontologicg 01 SODO
6 |Atualizacdo do Software Formula Certa. 01 SSMAN
7 |Aquisicdo dos Softwares Fonoflex, Fono Spe 01 SSFON
Motrisis, Pluck 2, Voice Report, Voxtraining, Ava)
DAP, Testes Auditivos Comportamentais, Pedro na
mal-assombrada, Pedro no parque de diversdes, H
ativa, Alfabetizacéo Fbnica, FonoView,
13.2 MATERIAIS PERMANENTES
ltem DESCRICAO Quantidade Setor
1 |Aquisicdo de computador basico 55 FUNSA, PMCA, SECDS, SJS,

SODO, SSMAN, SSFAT

2 |Aquisicao de no-break 76 FUNSA, PMCA, SECDS, SJS,
SODO, SSMAN, SSFAT, SAME,
SSENF, SSLAB, SSVDM
3 |Aquisicao de impressor 06 SECSDS, SJS, SSENF,
multifuncionais SSFAR,SSMAN, SSVDM
Caixa de som 01 SSLAB
5 |Orientador de Publico Eletroni 05 SJS, SODO, SATC, SAME,
para chamada através denkas SSLAB
com 5 digitos em 2" (3 pa
indicacdo de senha e 2 p
indicacao do local a ser atendido
6 |Scanner modelo Voyager 1200g 06 SSLAB, SSENF, SSMAN,
.(Leitor de cdodigo de barras) SSVDM
7 |Impressora térmica Argox OS-214 02 SSLAB
Plus.(Cédigo de Barras)
Estabilizador 1000va Filtro de link 05 FUNSA
Telefone com fio 09 SJS
10 |Telefone sem fio 12 FUNSA, SECDS, SJS, SSENF

PMCA
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11

Computador para Servidor de reg
com ao menos 4Gb de memdéria

01

SSLAB

12

Aparelho de FAX

01

PMCA

13

Computador avancado

06

SAME, SSVDM

14

HD Externo

03

SAME, SSMAN

15

Tablet

02

SSMAN, SFON

16

Esteira ergométrica, com interfac
USB nativa, Controle via
computador com eletrénica
microcontrolada via porta USB;
Velocidade regulavel de 0 a 18
Km/h (podendo ser ajustada de Q
em 0,1 Km/h); Inclinag&o: 0 a 269
Motor de velocidade: 2 CV CA
Motor de inclinacdo: 0,33 CV CA;
Capacidade maxima de carga:
200Kg Comprimento: 2.051mm;
Largura: 779mm; Altura: 1.121mn
Dispositivo de comunicagéo
padréao: USB; 50 Hz ou 60 Hz.
Area da cinta: 480mm X 1450mn
Dispositivo para parada imediata
emergéncia; Sistema indicador dg
movimento, inclinagao, erros e
lubrificacéo.

01

SJS

17

Eletroencefalograma numero de
canais amplificadores 40, peso 6
gramas, dimensodes altura 68mm
comp:194mm larg:110mm
resolucao de conversor 16 bits
frequéncia de amostragem 1024
segundo por canal; comunicacao
com o computador
USB2/USB3/TCP/IP; com
eletrodos de disco 45 unidades;
cabo de rede; CD COM
SOFTWARE DE INSTALAQAO

01

SJS

18

Balanca Médica Antropométrica
digital com Estrutura em chapa d
aco carbono; Capacidade 200 kg
divisdes de 100 g; Régua
antropomeétrica até 2,00 m em
aluminio anodizado, com divisdo
0,5 cm; Alimentacao Bivolt
Automatica (110V/220V); Piso en
borracha antiderrapante.

01

PEDIATRIA

19

Cabecote de Raios X

01

SODO

20

Monitor de pressao automatico

01

SODO
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Balanca Médica digital para bebés Anti-
germes, totalmente higienizavel e atéxica,
Dupla escala de pesagem: Precisao de 29 ¢
21 0,000 kg até 10,000 kg e Precisao de 5g de| 02 SSENF
10,005 kg até 25,000 kg; Alimentacéo Bivoll
Automatica (110V/220V); Concha Anatbmic
Capa almofadada; Capacidade 25Kg.
22 |Motor indicado para cirurgias odontologicas| 01 SODO
Equipamento de ultrassom para limpeza
23 |acessorios e instrumentais meédicos| 01 SODO
odontoldgicos
24 |Equipamento de Rx Panoramico 01 SODO
25 |Digitalizador de imagens radiogréficas 01 SODO
26 |Aparelho fotopolimerizador Wireless (sem fif 02 SODO
27 PI’.OjetOI‘ Optotipo para acuidade visual ( 02 OETALMO
Slide completo
28 |Desfibrilador Externo Automatico 01 PMCA
29 |Centrifuga 01 SSLAB
30 |Analisador de Otoemissdes 01 FONO
31 |Digitalizador CR para Raios-X com Softwar¢ 01 SSRIM
32 |Impressora para Raios-X 01 SSRIM
13.3 MATERIAIS DE CONSUMO
Item Descricéo Quantidade Setor
1 |CD’s virgem regravavel 20 SSFAT
PMCA
2 |Filtro de linha 05 SSFAT
SSALS
CDS DE_ AVALIACAO DO MANUAL DE TESTES DE
3 AVALIACAO COMPORTAMENTAL DO 01 FONO
PROCESSAMENTO AUDITIVO CENTRAL
(DESGUALDO/SCHOCHAT — EDITORA PRO FONO)
4 CDS DE AVALIAC,‘AO AUDITEC (IMPORTADOS 01 FONO
PELAWWW.AUDITEC.COM)
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14 PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENT OS

Categoria Descricdo Custo estimado
Investimento |Aquisicdes de equipamentos. R$ 380.000,00
Custeio Capacitacado de pessoal. R$ 15.000,00
Investimento |Aquisicdo de softwares especificos. R$ 30.000,00
Custeio Contratagdo de servigos continuados/contratos/reagéid R$ 10.000,00

CONSOLIDAGCAO
Categoria Total da Despesa Estimada (em R$)
Custeio R$ 25.000,00

Investimento

R$ 410.000,00
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15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos descreve os riscosficimos neste PDTI e suas
respectivas probabilidades de ocorréncia, impactstatégias de respostas e acdes de

tratamentos, por meio de uma analise qualitativa.

29/33

Ri I t
Meta 1SC0 e Probabilidade Mpacts
Id Descricdo
RA |N&o haver disponibilicde financeira. MEDIA MEDIO
M1 Os softwares existentes ndo acompanharem a evolug » <
RB tecnologica., MEDIA MEDIO
Meta — RUED Probabilidade Impacto
Id Descricado
RA  |Nao haver disponibilidade finance MEDIA ALTO
M2 |RB |Aumento de emissdo de GAB ALTA ALTO
RC |0 equipamento ndo ser adquirido em tempo hg MEDIA ALTO
Meta RISCO = Probabilidade Impacto
Id Descricao
M3 RA |Nao haver disponibilidade finance BAIXA ALTO
RB |O equipamento parar de funcionar. MEDIA ALTO
Meta Risco — Probabilidade Impacto
Id Descricao
M4 RA |Nao haver disponibilidade finance BAIXA MEDIA
RB (O equipamento ndo ser adquirido em tempo hg BAIXA MEDIA
Meta RISCO = Probabilidade Impacto
Id Descricao
M5 RA |Nao haver disponibilidade finance MEDIA ALTO
RB |O equipamento ndo ser adquirido em tempo hg ALTA ALTO
Meta RISCO — Probabilidade Impacto
Id Descricao
v |_RA IN&o haver disponibilidade finance MEDIA MEDIA
RB |Diminui¢do da qualidade dos servi¢os prestadd MEDIA MEDIA
Meta Risco — Probabilidade Impacto
Id Descricao
v7 |RA_INdo haver disponibilidade finance MEDIA MEDIA
RB |Diminuicdo da qualidade dos servicos prestadd MEDIA MEDIA
Meta RISCO = Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Nao haver disponibilidade finance MEDIA ALTO
M8 RB (Ljqu de equipamentos obsoletos com medi¢des MEDIA ALTO
uvidosas.
Meta — RI5co Probabilidade Impacto
Id Descricdo
MO RA |Nao haver disponibilidade finance BAIXA MEDIO
RB |Diminui¢do da qualidade dos servi¢os prestadd BAIXA ALTO
Meta — Risco Probabilidade Impacto
Id Descricdo ]
M10 | RA |N&o haver disponibilidade finance BAIXA MEDIO
RB [Os softwares ndo serem adquiridos em tempo ALTA MEDIO
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Meta RISEO = Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Nao havr disponibilidade financeira. BAIXA MEDIO
M11 RB Ind|sp_0n|b|I|dade de laudos e prontuarios p MEDIA ALTO
o efetivo e alunos.
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI devera ser revisado a cada 12 mesesgg@eipe de Tl, a fim de
compatibilizar as necessidades que se apresentar@eriodo.
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17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Id

Fatores Criticos de Sucesso

F1

Existéncia de um Comité de Tl atuante.

F2

Fomentacdo do Uso da Tl enquanto recurso estratgia alavancar informacde
conhecimentos oportunos e efetivos para tomadacisamb.

F3

Identificagéo e reconhecimento dos objetivos dérotpertinentes ao ambiente de Tl
EEAR.

PCA 7-113/2017

da

F4

Mapeamento dos processos de negocio e de TI eigdefinclara @ papéis
responsabilidades.

F5

Reconhecimento das autoridades da necessidaderafina¢nto as cobrancas dos 6rga

de controle.
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18 CONCLUSAO

A fim de alcancar a missdo desta Escola, com a&adice eficiéncia tdo
primordiais a area de ensino, a correta utilizat@decnologia da Informacao (TI) torna-se
imprescindivel.

A TI proporcionou ao mundo uma evolucao rapida,ofagendo melhor
capacitacao das pessoas e repercutindo na gestdwedocios. A evolucado integrada da TI,
das pessoas e da gestdo dos negdcios contribuiopdessenvolvimento de sistemas de
informacdes de apoio aos processos decisoriosmpeads, gerenciais e estratégicos.

Para que esta gestao seja eficaz, convém estabeteanjunto de diretrizes
coerentes, que possibilitem o fornecimento de mémdes relevantes, com qualidade
suficiente e precisa, transmitida para o local ogerto tempo previsto, com um custo
apropriado e facilidades de acesso por parte ddigadbres autorizados. Todos esses
procedimentos devem ser previstos por meio de ame@Emento consolidado em um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacé&o (PDTI).

O acompanhamento do PDTI permite que a gestaoatesos acompanhe a
evolucéo da TI, permitindo as modificacdes necessaradequacao aos processos de gestao.





