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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTI’CA
UNIVERSIDADE DA FORCA AEREA

PORTARIA UNIFA N° 70/ATI, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2015.
Protocolo COMAER n° 67560.001593/2015-41

Aprova a reedicdo da PCA 7-71, que
dispde sobre o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo da Universidade da Forca
Aérea para o periodo de 2015 a 2016.

O COMANDANTE DA UNIVERSIDADE DA FORCA AEREA, no uso de
suas atribuigdes, previstas no artigo 213, do Regimento Interno do Comando da Aerondutica,
aprovado pela Portaria n® 1.049/GC3, de 11 de novembro de 2009, resolve:

Art. 1° Aprovar a reedigdo do PCA 7-71 “Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo da Universidade da For¢a Aérea (UNIFA) - periodo de 2015 a 2016, que com
esta baixa.

Art. 2° O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Universidade da Forga
Aérea (UNIFA) — periodo de 2015 a 2016 foi submetido ao Comité Gestor de TI, conforme
Ata referente a reunido ocorrida no dia 19 de janeiro de 2015 e aprovado pelo Comandante da
UNIFA, Presidente do Comité.

Art. 3° Ficam revogadas a Portaria UNIFA n° 166/ATI, de 4 de junho de 2014,

publicada no BCA n° 105/2014 e a Portaria CDA n° 103/DA, de 12 de junho de 2013,
publicada no BCA n° 115/2013.

Maj Brig Ar PAULO JOAO CURY
Comandante da UNIFA

(Publicado no BCA n° 042, de 5 de margo de 2015)
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

Estabelecer o planejamento de tecnologia da informacdo através do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo referentes as organizagdes subordinadas ao
Departamento de Ensino da Aeronautica e sediadas no Campo dos Afonsos, a saber, UNIFA,
ECEMAR, EAOAR, CIEAR e CDA, visando orientar as ag¢des necessarias relativas aos
custos e investimentos, bem como projetos de TI previstos para o periodo de 2015 a 2016.

1.2 AMBITO

O presente Plano aplica-se a Universidade da Forca Aérea, a Escola de
Comando e Estado-Maior da Aeronautica, a Escola de Aperfeicoamento da Aerondutica, ao
Centro de Instrucao Especializada da Aeronautica e a Comissdo de Desporto da Aerondutica.

1.3 VISAO GERAL

A Instru¢do Normativa n°® 04 de 11 de setembro de 2014, que dispde sobre o
processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder
Executivo Federal, em seu artigo 2°, pardgrafo XXVII define Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) como: um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos ¢ processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacao de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo”.

A mesma Instru¢do Normativa, em seu artigo 2°, paragrafo XXVIII, define Comité de
Tecnologia da Informagao como o grupo formado por titulares das areas finalisticas e da area
de tecnologia da informagdo para assegurar que seus membros estejam envolvidos nas
questodes e decisoes relevantes de Tecnologia da Informagao, sendo permitida a delegacao de
competéncias, e instituido pela autoridade méaxima do 6rgao ou entidade.

Sendo assim, visando a consolidagdo e avaliagdo do planejamento da TI no
ambito da UNIFA, ECEMAR, EAOAR, CIEAR e CDA para o periodo de 2015 a 2016, edita-
se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo consolidado desta Universidade. Este PDTI
foi submetido ao Comité Gestor de TI e aprovado pelo Comandante da UNIFA no dia 19 de
dezembro de 2014. O Comité foi instituido pela Portaria n°® 268/ATI, de 31 out. 2014,
publicada no Boletim Interno da UNIFA n° 218, de 19 nov. 2014.

1.4 OBJETIVO DO PDTI

Com as atuais normas estabelecidas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo — SLTI do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo e Acordaos do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, as areas de TI tiveram que comegar um processo de
planejamento e reestruturacdo. A partir desta visdo, as organizagdes tiveram um
aprimoramento de seus mecanismos de gestao e governanga de TI, cujos reflexos e beneficios
sdo:

e Alinhamento estratégico com os objetivos e metas organizacionais; e
e Maior eficiéncia e eficacia na prestagdo de servigos de TI.

Para que possa desempenhar este papel ¢ importante planejar suas ag¢des, metas
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a serem atingidas e investimentos necessarios, para manter a TI atualizada as novas
tecnologias, dando suporte as decisdes, as agdes € aos projetos tanto da area académica como
administrativa das organizac¢des de ensino referenciadas.

Sao objetivos gerais do PDTI:

e Ser um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo da Tecnologia
de Informacgao;

e Orientar a identificacdao das informacgdes estratégicas, taticas e operacionais
necessarias a Organizagao;

e Definir os recursos necessdrios para a evolucdo das tecnologias da
informacgdo, da Seguranca da Informagao ¢ dos Sistemas de Computacao; e

e Permitir a priorizagdo de projetos, o acompanhamento das agdes € o
controle dos investimentos.

Pode-se afirmar que o PDTI objetiva apoiar as organizacdes subordinadas ao
DEPENS e sediadas no Campo dos Afonsos no cumprimento de suas missoes especificas. E
também:

a) Racionalizar o emprego dos recursos de Informatica nas organizagdes

através de uma sistematizacao das atividades;

b) Permitir uma implantacdo coordenada dos aplicativos desenvolvidos por

outras OM;

c) Planejar a capacitacdo de recursos humanos especializados em Informatica;

d) Planejar a evolugdo pretendida da informatica nas OM;

e) Planejar a substituicdo anual de 20% dos equipamentos de informatica

existentes;

1.5 CONTEUDO DO PDTI

Este documento contém a estrutura basica que um PDTI deve conter, conforme
modelo proposto pelo MPOG, por meio da SLTI. O modelo foi devidamente adaptado, de
acordo com as necessidades da UNIFA.

1.6 ABRANGENCIA

O PDTI consolidado da UNIFA tem como finalidade realizar o planejamento
de TI das organizacdes subordinadas ao DEPENS sediadas no Campo dos Afonsos.

1.7 PERIODO DE VALIDADE E REVISAO DO PDTI

Este PDTI foi elaborado para o periodo de 2015 a 2016.

Neste ciclo realizou-se a consolidagdo do PDTI da UNIFA, das OM de ensino
subordinadas e da CDA, tornando sem efeito os PDTI anteriores.
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2 INTRODUCAO

A motivagdo para a elaboracdo do PDTI consolidado das organizagdes
subordinadas ao DEPENS do Campus da UNIFA foi baseada em alguns fatores. Sao eles:

a) A necessidade de se ter maior geréncia sobre a TI das OM envolvidas, de
modo que se possa antever problemas e soluciona-los rapidamente, oferecer
servigos de TT aos usuarios de TI das organizacdes com a qualidade esperada e
adequar a TI aos objetivos estratégicos;

b) A orientacdo do Governo Federal para a implantagdao da Governanca de TI
nos 6rgaos da Administragdo Publica Federal (APF), por meio de diversas
publicacdes que sugerem o uso destas técnicas;

¢) A inclusdo das Forcas Armadas no Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo — SISP, conforme decreto n°® 7.579 de 11 de
outubro de 2011;

d) A disponibilizagdo por parte do Governo Federal de documentacao de apoio
para a elaboragdo do planejamento de TI;

e) A orientacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacdo para que as OM
realizem o planejamento de TI para o periodo proposto; e

f) A adogdo por parte do COMAER de técnicas de Governanga que tem
fornecido resultados positivos, contribuindo para o desenvolvimento da TI em
suas areas de dominio.
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3 TERMOS E ABREVIACOES

ABNT
APF

BCA

BSC
COBIT
COMAER
EGTIC

GESPUBLICA

GUT
ICA
IN

ISO
ITIL
MPOG
NSCA
OE
oM
PCA
PEMAER
PTA
RICA
ROCA
SISP
SLTI
STI
TIC

Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Administra¢ao Publica Federal

Boletim do Comando da Aeronautica

Balance Scorecard — metodologia de medigdo e gestdo de desempenho
Control Objectives for Information and related Technology — gestao de TI
Comando da Aerondutica

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
Programa Nacional de Gestao Publica

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - Matriz usada para priorizagao.
Instru¢ao do Comando da Aeronautica

Instru¢ao Normativa

Organizacao Internacional para Padronizag¢ao (no Brasil ¢ a ABNT)
Information Technology Infrastructure Library — gestao de servicos de TI
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo

Norma de Sistema do Comando da Aerondutica

Organizacdo de Ensino

Organizagao Militar

Plano do Comando da Aerondutica

Plano Estratégico Militar da Aeronautica

Programa de Trabalho Anual

Regimento Interno do Comando da Aeronautica

Regulamento de Organizacdo do Comando da Aeronautica

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Sistema de Tecnologia da Informacao da Aerondutica

Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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4 METODOLOGIA APLICADA

O Guia de Elaboragdo do PDTI, documento publicado pelo Ministério de
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG) por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informagdo (SLTI), foi adotado como metodologia para a elaboracdo do PDTI consolidado
da UNIFA.

Este modelo ¢ utilizado para a elaboragdo de PDTI minimo, conforme
nomenclatura utilizada pelo MPOG.

Nos niveis superiores de maturidade, pode-se avaliar a necessidade de adogado
de métodos mais adequados a UNIFA, tais como o BSC, COBIT, ITIL, ISO 27002,
Gespublica (Programa Nacional de Gestao Publica) etc.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Segue abaixo a lista dos documentos mais relevantes utilizados na elaboragao

do PDTIL.

Id

Documentos

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

2 ESTMTEGIA~ GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES 2014-2015

3 |INSTRUCAO NORMATIVA N° 04, de 11 de setembro de 2014 — SLTI/MP

4 |INSTRUCAO NORMATIVA N° 02, de 12 de janeiro de 2015 — SLTI/MP

5 |GUIA DE ELABORACAO DE PDTI DO SISP — Versio 1.0

6 |DECRETO-LEI N° 200, DE 25 DE FEVEREIRO DE 1967

7 |ACORDAO 3.117/2014 — PLENARIO TCU

8 |DECRETO LEI N° 2271, de 07 de julho de 1997

9 |LEIN°8.666, de 21 de junho de 1993

10 |PEMAER 2010-2031 - PLANO ESTRATEGICO MILITAR DA AERONAUTICA

11 |ICA 19-7 - Plano de Trabalho Anual da UNIFA 2015

12 |PCA 7-66, de 19 de janeiro de 2015 — PDTI do DEPENS

13 |RICA 21-246, de 9 de abril de 2014 — REGIMENTO INTERNO DA UNIFA

14 |ROCA 21-6, de 02 de maio de 2013 — Regulamento da UNIFA

15 |[ROCA 21-78, de 21 de dezembro de 2007 — Regulamento do ECEMAR

16 |[ROCA 21-87, de 21 de dezembro de 2007 — Regulamento do EAOAR

17 |[ROCA 21-35, de 21 de dezembro de 2007 — Regulamento do CIEAR

18 INSCA 5-1 CONFECCAO, CONTROLE E NUMERACAO DE PUBLICACOES

OFICIAIS DO COMANDO DA AERONAUTICA, publicado no BCA n° 225, de 29
de novembro de 2011)
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Foram selecionados os principios e diretrizes constantes do Plano Estratégico
Militar da Aerondutica que estao relacionados ao assunto deste documento, bem como outros
oriundos de documentos considerados relevantes no contexto dos direcionamentos do governo
federal em relacdo ao planejamento de TI, por meio da publicacao de legislagdes.

Lideranca que motive direta ou indiretamente,
particularmente pelo exemplo.

PD10

Etica

Id Principios e Diretrizes Origem
PD1 |Hierarquia e Disciplina
A hierarquia e a disciplina fundamentam-se no cultivo da
lealdade, da confianga e do respeito mutuos entre chefes e
subordinados e na compreensao reciproca de seus direitos e
deveres.
PD2 |Valorizagdo do Homem
Foram os homens, em ultima instancia, os agentes das
mudancas que colocaram a Aerondutica no seu atual estagio
de desenvolvimento, como também serdo eles que tomarao as
decisdes sobre o futuro da Organizagao.
PD3 |Profissionalismo
Na alma do profissional militar ndo deve prosperar a cobica e
o delirio de promover-se; nem a omissdo, a covardia, a
maledicéncia, sequer a inércia, o0 comodismo, € muito menos
a ostentacao, a vaidade ou a prepoténcia.
PD4 |Coragem
A coragem se traduz pela bravura em face do perigo, bem
como pela franqueza, perseveranga e firmeza de atitudes e de )
convicgdes na busca dos objetivos da Organizagio. Plano Estratégico
Militar da
PD5 |Lealdade Aerondutica
A lealdade se manifesta por um comportamento sincero,| (PEMAER) 2010 -
franco e honesto, bem como pela fidelidade aos 2031
compromissos assumidos com a Instituicdo e junto a seus
superiores, pares e subordinados.
PD6 |Honra
Traduzida pelo sentimento do dever, pelo pundonor militar e
pelo decoro da classe, pautando a conduta moral e
profissional de forma irrepreensivel.
PD7 |Dever
Os deveres militares emanam de um conjunto de vinculos
racionais, bem como morais, que ligam o militar & Patria e ao
seu servigo.
PDS8 |Patriotismo
Traduzida pelo compromisso permanente de fidelidade a
Péatria, em quaisquer circunstancias.
PD9 |Lideranca
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A ética ¢ o ideal de comportamento (procedimento moral) que
orienta o ser humano.
PD11 |Priorizar as iniciativas de TI pelos critérios de gravidade
(impacto), de urgéncia, de tendéncia e de risco. )
— — - - Guia do Processo de
PD12 |Priorizar a aquisi¢cdo de equipamentos e servicos de TI pela Elaboragdo de Plano
ordem: _ _ Diretor de Tecnologia
a) a manutenc¢do dos servigcos do atual portfélio de TI, desde da Informagio
que considerados ainda relevantes, e a infraestrutura (MPOG)
necessaria para manté-los; e
b) projetos novos com alto impacto de negdcio e baixo risco.
PD13 |Gerenciar (planejar, organizar, documentar, implementar, CobiT
medir, acompanhar, avaliar e melhorar) todos os servigos e ITIL

processos de TI criticos para a organizagao.

Ac1603/2008-P
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7 ORGANIZACAO DA TI

As organizacdes militares da Guarni¢do dos Afonsos foram agrupadas
tecnicamente e foi criada a Regional de TI, localizada na Universidade da Forga Aérea, na
Assessoria de Tecnologia da Informacao (ATI).

A expectativa para o ano de 2015 ¢ que todos os servigos de Tecnologia da
Informacdo da UNIFA, ECEMAR, EAOAR, CIEAR e CDA fiquem localizados em um
mesmo Data Center, localizado na UNIFA.

A ATI da UNIFA subordina-se diretamente ao Comandante da Universidade e
¢ responsavel pela TI operacional, tatica e estratégica.

A Tecnologia da Informagdo e a Telecomunicagdo foram reunidas na ATI da
UNIFA em cumprimento as orientagdes da EGTIC 2014-2015.

O organograma abaixo explicita a estrutura organizacional estabelecida para a
TI da UNIFA.

ASSESSORIA DE
TECNOLOGIAU. DA
INFORMACAO
SECRETARIA
SECAO DE SECAO DE SECKO DE g%%;g BE SECAOQ DE
PLANEJAMENTO SUPORTE DESENVOLVIMENTO| | u P 0s | [TELECOMUNICAGOES
—— SUBSECAO DE SUBSECAO DE SUBSECAO DE SUBSECAO DE
AQUISICAO ap0l0 | | manuTEngRo | —{apmmvisTRacio| || EQuAMENTO
AN AO USUARIO DE SITES DE REDES DE TELEFONIA
T SUBSECAO DE SUBSECAO DE SUBSECAO DE SUBSECAO DE
PROJETOS MANUTENCAO | || APLICAQOES | [ SEGURANCA | [ MANUTENCAO
DETI WEB DE REDES DE TELEFONIA
SUBSECAQ DE SUBSECAO DE SUBSECAO DE SUBSECAO DE SUBSECAO
—| ATuALIZACAO SUPRIMENTO | 1 Aruicacoes | | sistEmas | ™ AUXILIARDE
TECNICA DETI LEGADAS CORPORATIVOS TELEFONIA
SUBSECAO DE SUBSECAO DE
INOVACOES 3 INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICAS DE REDES
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8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

8.1 META 1 - MANTER E AMPLIAR OS SERVICOS DE TI

A UNIFA adquiriu material permanente e de consumo conforme o planejamento
anterior a fim de manter atualizada sua infraestrutura de TI.

A manuten¢do do link de Internet de 12 Mb, bem como a locagdo para uso do
link da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

A ampliacdo e modernizagao do Data Center foi realizada.
O inventario dos recursos de TI foi mantido atualizado.

Hé um grupo de trabalho criado para implantar o Ensino a Distancia (EAD nesta
Universidade e apoiado pela ATI.

Quanto a Video Conferéncia, estdo sendo feitos testes para uso dos recursos da
RNP.

A UNIFA garantiu a continuidade dos sistemas sob sua responsabilidade e suas
copias de seguranca.

Os processos referentes ao atendimento aos usudrios foram plenamente
realizados no periodo considerado.

Devido aos cortes orcamentarios, a implantagao do servigo de telefonia por IP no
Campus foi postergada.

Nao foi implantado o Plano de Continuidade de TI e nem adquirido o grupo
gerador especifico para a TI, entretanto a Universidade esta melhorando sua capacidade de
geracdo de energia elétrica auxiliar o que aumentara a disponibilidade dos servigos de TI no
Campus.

8.2 META 2 - GARANTIR A AUTENTICIDADE, DISPONIBILIDADE, ACESSIBILI-
DADE E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES DOS SISTEMAS

A UNIFA recebeu hardware, software e instru¢do para viabilizar a Regional
neste Campus. Parte destes sera usada para garantir a autenticidade, a integridade e a
seguranga das informacdes.

8.3 META 3 - MANTER A QUALIDADE TECNICA DO EFETIVO DA AREA DE TI
VISANDO A EXCELENCIA DO ATENDIMENTO

O contingenciamento de recursos financeiros ndo permitiu a realizagao dos
cursos planejados para a area de TI, entretanto foram realizados cursos importantes pela
equipe de Telecomunicagdes.

No periodo considerado, a ATI perdeu de seu efetivo, um oficial superior, um
oficial subalterno e 2 soldados.
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8.4 META 4 - IMPLANTACAO DA GOVERNANCA DE TI

Houve a criagdo do Comité Gestor de TI através da Portaria n° , publicada no
boletim interno n ° 218, de 19 NOV 2014, porém os processos de governanga nao foram
mapeados.

85METAS5 - PROVER A OM DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
ACADEMICA

O Departamento de Ensino da Aeronautica — DEPENS esta responsavel por
prover um sistema integrado de gestdo académica as organizagdes de ensino subordinadas.

8.6 META 6 — PROVER A OM DE UM SISTEMA INFORMATIZADO DE CONTROLE
DE ORDENS DE SERVICO

A equipe de TI implantou um sistema de codigo aberto para suprir a necessidade
de controlar as ordens de servigo.

8.7 META 7 - PROVER A OM DE UM SISTEMA DE GESTAO DE HOSPEDAGEM

A equipe de TI implantou um sistema de cddigo aberto para suprir a necessidade
de gerir os processos de hospedagem.

8.8 META 8 - PROVER A OM DE SISTEMAS DE GESTAO ADMINISTRATIVOS
DIVERSOS

A equipe de TI implantou sistemas de cddigo aberto para suprir as necessidades
de controle e geréncia de viaturas, lavanderia, controle de insumos e intengao de compra de
fardamento.
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9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
9.1 MISSAO

Desenvolver as atividades de TI alinhadas aos objetivos estratégicos das
organizagdes envolvidas, visando prestar servicos com eficacia e eficiéncia a fim de agregar
valor as organizagdes e otimizar a aplicagdo dos recursos publicos.
9.2 VISAO

Tornar-se a Regional de TI mais eficiente e efetiva da Forca Aérea Brasileira.
9.3 VALORES

« Etica (gerar e manter a credibilidade)

» Compromisso com Resultados (esfor¢o continuo para superar as metas)

* Inovacao (efetuar a mudanga por meio de novas tecnologias)

* Qualidade e Exceléncia (promover a melhoria continua dos servigos
oferecidos)

» Sigilo dos Dados e Informacdes (resguardar os dados e informagdes de TI
organizacionais em conformidade com a politica de seguranca)

* Responsabilidade Social ¢ Ambiental (respeitar o bem-estar ¢ o futuro da
comunidade onde estamos inseridos)

9.4 PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo da Universidade da Forga Aérea
tém como principais atribui¢des previstas no RICA 21-246 de 2014, as que se seguem:

e realizar a gestdo estratégica de Tecnologia da Informag¢do no Campus da
UNIFA, de acordo com o preconizado pelo Sistema de Tecnologia da
Informac¢ao do COMAER;

* executar e controlar as atividades relacionadas a TI da UNIFA;

» realizar agdes de controle, inspe¢des e auditoria de equipamentos e sistemas
de TI, junto aos setores da UNIFA e nas Organizacdes de Ensino (OE)
subordinadas, quando determinado pelo DEPENS;

e adequar a diretriz de seguranca da informacdo da UNIFA as normas
pertinentes, estabelecendo e verificando sua aplicagado; e

* coordenar os conveénios institucionais e as contratagdoes de bens e servigos na
area de Tecnologia da Informacao.
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9.5 ANALISE DE SWOT
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A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities ¢ Threats) ¢ uma
ferramenta utilizada para fazer anélise de cenario ou analise de ambiente, sendo usada como
base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizacdo. Trata-se de um método que
possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico da

organizagdo no ambiente em questao.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORCAS

OPORTUNIDADES

- Comprometimento da equipe de TI;
- Capacidade de aprendizado e inovagdo

- Apoio da alta administracdo; e
- Criacao do Comité Gestor de TI.

- Reestruturacao organizacional do DEPENS,
baseada em processos;

- Recursos da RNP;

- Apoio dos orgaos de TI;

- Cursos oferecidos por 6rgdos do governo ¢
do STI da FAB; e

- Crescimento dos servicos de Ensino a
Distancia.

temporarios de TI;

- Pouca capacitagdo técnica de alto nivel do
efetivo de carreira; e

- Tempo elevado para aquisicdo de novos
ativos prejudicando o fator de oportunidade.

FRAQUEZAS AMEACAS

- Resisténcia a mudangas no ambiente|- Contingenciamento de recursos orgamen-
organizacional; tarios; e

- Impossibilidade  da  persisténcia  do|- Alto indice de mudangas na legislagcdo de
conhecimento, experiéncia interna e externa|TIL.

devido a alta rotatividade de oficiais
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10 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Todas as a¢des da area de TI refletem o alinhamento esperado com a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdo — EGTIC 2014-2015, o Plano Estratégico
Militar da Aerondutica — PEMAER, o Plano Setorial do DEPENS para o periodo 2012 a 2015
— PCA 11-34/2011 e o Programa de Trabalho Anual (PTA) da UNIFA para o ano de 2015 —
ICA 19-7 de acordo com seus objetivos relacionados e apresentados a seguir.

10.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEMAER

e OBIJETIVO 3 — Otimizar a gestao organizacional do Comando da Aerondutica;

Medida Estratégica: Incrementar a eficiéncia dos processos e sistemas internos do
COMAER

e OBJETIVO 5 — Modernizar os sistemas de formacdo e de pos-formagdo de Recursos
Humanos

Medidas Estratégicas:

— Modernizar a estrutura fisica e os métodos pedagogicos das organizacgdes de ensino;

— Adequar a capacitagdo profissional as necessidades funcionais da Aeronautica;

— Apoiar a participa¢do em cursos de pos-graduacdo em institui¢des de ensino publicas
e privadas, no pais e no exterior; e

— Desenvolver programas de aprimoramento técnico-profissional e de elevac¢do de nivel
intelectual e cultural.

10.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PLANO SETORIAL DO DEPENS

e OBIJETIVO SETORIAL “c”: Dimensionar a real capacidade dos recursos materiais e
humanos de forma a definir o perfil minimo para o alcance do maximo desempenho,
estudando e reavaliando o ensino existente hoje e o necessario para o futuro;

e OBJETIVO SETORIAL “d”: Dimensionar a real capacidade dos recursos materiais e
humanos de forma a definir o perfil minimo para o alcance do maximo desempenho,
estudando e reavaliando a estrutura organizacional existente hoje;

e OBJETIVO SETORIAL “1”: Promover cursos utilizando sistemas de Ensino a Distancia
(EAD), por meio de plataformas de tecnologia da informagao

e OBIJETIVO SETORIAL “n”: Implantar e normatizar o sistema de avaliagdo dos cursos
do DEPENS.

10.3 METAS DO PROGRAMA DE TRABALHO DA UNIFA

10.3.1 UNIFA

e Criar um sistema capaz de prover o registro e o gerenciamento dos talentos de
pesquisa e de docéncia para o ensino superior, ambito do COMAER;

e Analisar a possibilidade de criacio de uma revista virtual na area da Historia
Aeronautica, com o objetivo de reunir e divulgar trabalhos cientificos relativos a
Historia Aeronautica brasileira;

e Realizar o estudo de viabilidade da criacdo do Repositdrio Institucional da UNIFA;
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e Adquirir novos computadores para disponibiliza¢do aos usuarios;
e Adquirir uma lousa eletronica para a sala de reunides da PROENS;

e Adquirir 30 (trinta) laptops e 30 (trinta) iPads Mini para os corpos docente e discente
para distribui¢do por cautela; e

e Adquirir camera para conectar ao microcomputador, visando utilizagcdo de sistema de
videoconferéncia no auditério da PROENS.

10.3.2 ECEMAR

e Adequar a estrutura fisica da ECEMAR (auditérios e rede de informatica) para o
recebimento dos Exercicios Conjuntos SIRIUS e AZUVER, até junho de 2015;

e Efetuar a troca de 50 (cinqiienta) computadores da Escola.

10.3.3 EAOAR

e Atualizar 10% (dez porcento) do parque computacional da EAOAR.

10.3.4 CIEAR

e Aprimorar a sistematica de ensino e a infraestrutura do ensino a distancia;

e Consolidar a implementagao realizada, no ano de 2014, do Sistema de Gerenciamento
da Capacitagao;

e Concluir a implementagao do Sistema de Gerenciamento do Ensino do CIEAR, em
desenvolvimento pela STI; e

e Efetuar a substitui¢do dos 25 (vinte e cinco) computadores e periféricos do laboratério
de informatica.
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11 INVENTARIO DAS NECESSIDADES

11.1 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

PCA 7-71/2014

Id Necessidade (problema/oportunidade)
1 |Aperfeicoar continuamente a infraestrutura e os servigos de TIC
2 |Gerenciar os recursos humanos de TI
3 |Promover a Governanga de TI na UNIFA
4 |Garantir a seguranga da informag¢do e comunicagdes
5 | Automatizar processos administrativos e académicos

11.2 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A Matriz GUT ¢ a técnica usada para a realiza¢do da priorizagdo das agoes.
Essa técnica analisa a gravidade ou impacto que as a¢des produzem quando sdo atendidas ou
ndo, além de considerar a urgéncia no atendimento e a tendéncia do agravamento do problema
ou da perda de oportunidade enquanto a a¢do ndo for realizada.

Para a elaboragdo da Matriz GUT considerou-se:

Pontos Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
1 Extremamente graves | Necessita de acdo imediata | Agrava imediatamente
2 Muito graves A acdo tomada com Agrava em curto espago de
alguma urgéncia tempo
3 Graves A acdo deve ocorrer o mais | Agrava em médio prazo
cedo possivel
4 Pouco graves Passivel de espera Agrava em longo prazo de
tempo
5 Sem gravidade Nao tem pressa Nao vai agravar ou pode
melhorar
11.3 PRIORIZACAO DAS NECESSIDADES
Necessidade Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
Aperfeigoar continuamente a infraestrutura 1 1 1 1
NI )
e os servicos de TIC
N2 Garant}r a seguranga da informacdo e 2 1 4 8
comunicagoes
N3 | Gerenciar os recursos humanos de TI 3 3 4 36
N4 | Promover a Governanga de TI na UNIFA 3 3 5 45
N5 Automatizar processos administrativos e 4 3 4 48
académicos
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12 PLANO DE METAS E DE ACOES
Id Necessidade (problema/oportunidade)
N1 |Aperfeicoar continuamente a infraestrutura e os servicos de TIC
Id Descriciao da Meta Indicadores Valor Prazo
) Percentual de disponibilidade | 95% 2 anos
. Manter e ampliar a dos servigos
M1 | infraestrutura e os servigos de -
TIC Percentual de infraestruturae | 70% 2 anos
servigos mapeados
Meta Id Acao
Adquirir material permanente para ampliar/manter atualizada a
Al .
infraestrutura de TI
A2 | Adquirir material de consumo para manutencao da infraestrutura de TI
A3 | Adquirir licengas de software necessarias para manter os servigos de TI
A4 |Contratar e manter servigo para outsourcing de impressao
A5 |Manter o servigo de Link de Internet 12 Mb até ABRIL/2015
Contratar ltima milha para acesso definitivo a Rede Nacional de Ensino e
A6 .
Pesquisa (RNP)
A7 |Manter atualizado o inventario de recursos de TI
A8 |Manter Link da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
A9 |Implantar o servigo de telefonia por IP no Campus
A10 |Implantar a infraestrutura para sistema de video conferéncia
M1 All |Implantar a infraestrutura para o Ensino a Distancia (EAD)
A12 |Elaborar o Plano de Continuidade de TI
A13 [Manter os contratos de Telefonia fixa e movel
Al14 |Realizar manutengdo preventiva de ativos de TI
Al15 |Redimensionar e reestruturar a rede cabeada
Contratar firma terceirizada para migragdo e suporte do software
Al6 .
PlanejaWeb.
A17 |Reformar o setor de TI com substitui¢do do mobiliario.
A18 |Implantar Wi-Fi, somente com Internet, em todo o Campus
A19 |Ampliar o sistema de vigilancia eletronica
A20 | Implantar o sistema contra incéndio
A21 |Aprimorar/Ampliar a rede elétrica para atender demanda de equipamentos

eletronicos e prote¢do contra alternancia na rede elétrica
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Id Necessidade (problema/oportunidade)

N2 |Garantir a Seguranc¢a da Informacao e Comunicacoes

Id Descricao da Meta Indicadores Valor Prazo
M2 Garantir a autenticidade, Percentuais de autenticidade, | 99% 2 anos
disponibilidade, acessibilidade e disponibilidade,
integridade das informagdes dos | acessibilidade e integridade
sistemas sob responsabilidade das informacdes
da UNIFA e/ou demais OM
envolvidas
Meta Id Acao

D A2 Adquirir, contratar e manter software/hardware/servigo para garantia da
seguranc¢a da informagdo e comunicagao

Id Necessidade (problema/oportunidade)

N3 |Gerenciar os recursos humanos de TIC

Id Descricao da Meta Indicadores Valor Prazo

M3 | Manter a qualidade técnica do | Atendimento ao usuario com | 99,00% | 2 anos
efetivo da area de TIC visando| qualidade no menor tempo

a exceléncia do atendimento necessario.
Meta Id Acao
M3 A23 |Manter o quantitativo previsto do efetivo de TIC.
A24 |Capacitar o efetivo da TIC e colaboradores, através de cursos
Id Necessidade (problema/oportunidade)

N4 |Promover a Governanc¢a de TIC no Campus da UNIFA

Id Descricao da Meta Indicadores Valor Prazo
M4 | Implantagdo da governanga de Nivel de maturidade em 3 2 anos
TIC Governanca de TIC
Meta Id Acao

A5 Identificar, definir, documentar, implantar e controlar processos de

Governanga de TIC
M4

A6 Adequar as Organizacdes de Ensino (OE) as diretrizes e orientagdes do
Sistema de Tecnologia da Informacgao (STI) da Aeronautica e do DEPENS
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Id Necessidade (problema/oportunidade)
N5 |Automatizar processos administrativos e académicos
Id Descriciao da Meta Indicadores Valor Prazo
M5 Prover a OM de Sistemas Percentual de processos 80% 2 anos
automatizados automatizados
Meta Id Acao
A7 Elaborar Projeto para aquisi¢do/desenvolvimento de Sistemas, caso nao
M5 exista versao livre no mercado
A28 |Implantar Sistemas adquiridos/desenvolvidos
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13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

PCA 7-71/2014

Oficiais da ATI
PREVISTO PREVISTO
EFETIVO 2013 2014 2015 2016
Chefe da ATI TCel Cap Ester Cap Ester Ten Andréia
Washington
Chefe da Secao de Cap Ester Cap Ester Cap Ester Ten Andréia
Planejamento (Oficial
Intermediario)
Chefe da Secao de Cap Ester Ten Torres Ten Torres Ten Andréia
Desenvolvimento
Chefe da Secao de Ten Ten Torres Ten Torres Ten Andréia
Redes Clodoaldo
Chefe da Secao de Ten Andréia Ten Andréia Ten Andréia Ten Andréia
Suporte
Chefe da Secdo de (ndo pertenciaa | Ten Jurandyr | Ten Andréia Ten Andréia
Telecomunicagdes ATI)
Chefe da Secretaria da Ten Andréia Ten Andréia Ten Andréia Ten Andréia
ATI

Pode-se observar que houve a perde de trés oficiais, a saber: TCel Washington,
Ten Clodoaldo e Ten Jurandyr, ocasionando acimulo de chefias aos remanescentes.

Relevante citar que o Ten Torres foi aprovado em concurso publico devendo
solicitar em 2015 sua exclusdo da FAB e a Cap Ester serd compulsoriada a reserva
remunerada em dezembro de 2015. Permanecera a Ten Andréia com a missdo de chefiar a
ATTI além de todas as se¢des que a compdem.

Graduados da ATI
EFETIVO 2013 2014 PREVISTO PREVISTO
2015 2016
Secdo de Planejamento SO Luciane SO Luciane SO Luciane --
Secao de Sgt Caetano Sgt Caetano Sgt Caetano Sgt Caetano
Desenvolvimento Sgt Diego Sgt Diego Sgt Diego Sgt Diego
Edson Edson Edson Edson
Secao de Redes SO R1 Lima SO R1 Lima SO R1 Lima SO R1 Lima
Sgt Braga Sgt Braga Sgt Braga Sgt Braga
Sgt Reis Sgt Reis Sgt Reis Sgt Reis
Sgt Erich Sgt Erich Sgt Erich Sgt Erich
Secdo de Suporte Sgt Gentil Sgt Gentil Sgt Gentil Sgt Gentil
Sgt Azevedo Sgt Azevedo Sgt Azevedo Sgt Azevedo
Sgt Rodrigo Sgt Rodrigo Sgt Rodrigo
S1 Saulo S1 Melo Cb Melo
S1 Melo
S2 Ricardo
S2 Ruggere

S2 Rafael
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Secdo de Sgt Xavier Sgt Xavier Sgt Xavier Sgt Xavier
Telecomunicacdes Sgt Amanda Sgt Amanda Sgt Amanda Sgt Amanda
S1 Princisval | Sgt Magdalena | Sgt Cristhiene | Sgt Cristhiene
S2 Da Silva Cb Princisval | Sgt Magdalena | Sgt Magdalena
Cb Da Silva Cb Princisval | Cb Princisval
Cb Da Silva Cb Da Silva
Secretaria da ATI Sgt R1 Viana | Sgt R1 Viana Sgt Viana Sgt Viana

Quanto aos graduados, pode-se observar que houve uma perda expressiva de
militares, principalmente soldados, na Secao de Suporte, responsavel pelo atendimento direto
ao publico. A SO Luciane planeja solicitar a reserva remunerada em dezembro de 2015. O Sgt
Rodrigo foi aprovado em concurso publico e deverd solicitar desligamento da FAB. Esta
previsto que o Cb Melo seja transferido para a PAAF.

Ainda com relagdo a planejamento de pessoal, ha a expectativa de, ao se
implantar a Regional de TI na UNIFA, seja realizada uma distribuicao do pessoal de TI das
OM envolvidas.

O Planejamento de Gestdo de Pessoas, indicando o quantitativo e qualificacdo
dos recursos humanos necessarios para alcangar as metas e acdes estabelecidas esta
contemplado em outros documentos internos as OM, tais como a Tabela de Dotag¢do de
Pessoal, o Regulamento da organizagdo, o Plano de Trabalho Anual e o Plano de Capacitagdo
Anual.
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14 PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

PCA 7-71/2014

14.1 UNIFA
Meta | Acdo | ND Descricao Valor estimado | Valor estimado
2015 (RS) 2016 (RS)

M1 | Al | 52 |Adquirir material permanente para| 165.000,00 192.500,00
ampliar/manter atualizada a infraestrutura
de TI

M1 | A2 | 30 |Adquirir material de consumo para manter 20.000,00 22.000,00
atualizada a infraestrutura de TI

M1 | A3 | 52 |Adquirir licengas de software necessarias 38.000,00 10.000,00
para manter os servicos de TI

M1 | A4 | 39 |Contratar e manter servico para| 120.000,00 120.000,00
outsourcing de impressao

M1 | AS | 39 |Manter o servico de Link de Internet 12 18.334,00 --
Mb até ABRIL/2015

M1 | A6 | 39 |Contratar ultima milha para acesso| 600.000,00 --
definitivo a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP)

M1 | A8 | 39 |Manter Link da Rede Nacional de Ensino e¢| 197.879,16 --
Pesquisa (RNP)

MI1 | A9 | 52 |Implantar o servi¢o de telefonia por IP no| 300.000,00 --
Campus

MI1 | A10 | 52 |Implantar a infraestrutura para sistema de| 20.000,00 --
video conferéncia

MI1 | A1l | 52 |Implantar a infraestrutura para o Ensino a 15.000,00 --
Distancia (EAD)

M1 | A13 | 39 |Manter os servicos de telefonia fixa ¢ 35.000,00 40.000,00
movel

MI1 | A18 | 52 |Implantar Wi-Fi, somente com Internet, 30.000,00 --
em todo o Campus.

M2 | A22 | 52 |Adquirir, contratar e manter software/ 20.000,00 --
hardware/servigo  para  garantia da
segurang¢a da informag¢do e comunicagao

M4 | A24 | 39 |Capacitar o efetivo da TI e colaboradores, 30.000,00 30.000,00
através de cursos

Total da UNIFA:|1.609.213,16 414.500,00

30 — Material de Consumo / 39 — Servico / 52 — Material Permanente
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14.2 ECEMAR
Meta | Acao | ND Descriciao Valor estimado | Valor estimado
2015 (R$) 2016 (RS)

M1 | Al | 52 |Adquirir material permanente para| 58.190,00 65.000,00
ampliar/manter atualizada a infraestrutura
de TI

M1 | A2 | 30 |Adquirir material de consumo para manter 12.355,00 13.600,00
atualizada a infraestrutura de TI

M1 | A3 | 39 |Adquirir licengas de software necessarias| 150 000.00 _
para manter os servigos de TI ’

M1 | A14 | 39 |Realizar manutengdo preventiva de ativos 12.224,36 13.200,00
de TI

M1 | A15| 39 |Redimensionar € reestruturar a rede 22.566,32 24.750,00
cabeada

M1 | A16 | 39 |Contratacdo de firma terceirizada para| 20.000,00 --
migracado e suporte do Sistema PlanejaWeb

M1 | A17 | 39 |Reformar o setor de TI, com substituicio| 130.000,00 --
do mobiliario

M4 | A24 | 39 |Capacitar o efetivo da TI e colaboradores, 31.500,00 31.500,00
através de cursos

Total da ECEMAR:| 436.815,68 148.050,00

30 — Material de Consumo / 39 — Servico / 52 — Material Permanente

14.3 EAOAR
~ .~ Valor estimado | Valor estimado
Meta | Acdo | ND Descricao 2015 (RS) 2016 (RS)
Adquirir material permanente para
ampliar/manter atualizada a ,
MI Al 152 infraestrutura de TI (inclusive o AP 117.308,00 156.700,00
profissional)
Adquirir material de consumo para
M1 A2 | 30 | manter atualizada a infraestrutura de '16.820,20 18.500,00
TI
Adquirir licencas de software
Ml A3 39 | necessarias para manter 0s Servigos '12.097,51 13.200,00
de TI
Ml | Al4 | 39 Rgahzar manutencdo preventiva de 8.000,00 $.800,00
ativos de TI
M1 | A15 | 39 Redimensionar e reestruturar a rede 2.000,00 2.200,00
cabeada
M4 | A24 | 39 |Capacitar o efetivo da TI e 21.980,00 23.178,00
colaboradores, através de cursos
Total da EAOAR: '178.205,71 222.578,00

30 — Material de Consumo / 39 — Servigo / 52 — Material Permanente
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14.4 CIEAR

Meta| Aciao | ND Descricao Va;(:)rlgs(t;{ngdo Va;(;)rlgs(tgr;;;ldo

M1 | Al | 52 | Adquirir material permanente para
ampliar/manter  atualizada a 400.000,00 150.500,00
infraestrutura de TI

M1 | A2 | 30 | Adquirir material de consumo
para  manter atualizada a 40.000,00 24.000,00
infraestrutura de TI

M1 | A3 | 52 | Adquirir licengas de software
necessarias para manter oS - 40.000,00
servigos de TI

ML | A1z | 39 Realizar manutengdo preventiva 30.000.00 30.000.00
de ativos de TI i SV
Redimensionar e reestruturar a

M1 | A15 | 39 | jede cabeada 35.000,00 60.000,00
Ampliar o sistema de vigilancia

NI18 | A19 | 39 | oletronica - 100.000,00

Ni1g | A20 | 39 .Imlzlan'tarosistema contra 40.000,00 _
incéndio
Aprimorar/Ampliar a rede elétrica
para  atender demanda de

N18 | A21 | 39 | equipamentos  eletrOnicos e 20.000,00 20.000,00
protecdo contra alternancia na
rede elétrica

M4 | A24 | 39 | Capacitar o efetivo da TI e
colaboradores, através de cursos 12.000,00 20.000,00

Total do CIEAR: 577.000,00 444.500,00

30 — Material de Consumo / 39 — Servico / 52 — Material Permanente
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14.5 CDA
Meta | Acao | ND Descricao Valor estimado| Valor estimado
2015 (RS) 2016 (RS)
Adquirir material permanente para
M1 Al 52 | manter atualizada a infraestrutura de 161.092,86 170.000,00
TI
Adquirir material de consumo para
Ml A2 30 | manter atualizada a infraestrutura de 6.198,00 10.000,00
TI
Adquirir  licengas de  software
M1 A3 52 | necessarias para manter 0s Servigos -- 10.000,00
de TI
Adquirir, contratar e  manter
M3 A20 | 52 softvyare/ hardware/servico para o __ 20.000,00
monitoramento e  garantia da
Seguranca da Informacéo
M3 | A24 | 39 | Capacitar o efetivo da TI e 15.000,00 10.000,00
colaboradores, através de cursos
Total da CDA: 182.290,86 220.000,00

30 — Material de Consumo / 39 — Servico / 52 — Material Permanente
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15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

15.1 CRITERIOS PARA GESTAO DE RISCOS

Para cada acdo foram identificados os riscos relevantes, sua descrigao,
probabilidade e impacto. Para a definicdo das probabilidades e impactos foram utilizados os
seguintes critérios:

Classificacao de Probabilidade de Riscos
Pontos Probabilidade

Iminente ( > 80% )

Muito provavel ( 60% a 80% )
Provavel ( 40% a 60% )
Pouco provavel ( 20% a 50% )

[\OJ ST N

1 Improvavel (<20% )

Classificacao de Impacto dos Riscos

Pontos Impacto Critérios de Classificacio (riscos negativos)
5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execug@o da meta / agdo
4 Alto Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, €scopo ou recursos

humanos (>25%) e podem impedir a execucdo da meta / acao

3 Médio Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(entre 15% e 25%), mas ndo impede a execucdo da meta / agao

2 Baixo Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(entre 5% e 15%), permite a execu¢do da meta / agdo

1 Muito Baixo |Impacta as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<5%)

Os riscos identificados possuem um atributo chamado criticidade. A
criticidade ¢ o resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa
operacao possui valores de 1 a 25. Foi definido que os riscos de criticidade inferior a 7
possuem criticidade Baixa, entre 7 ¢ 14 possuem criticidade Média e acima de 14 criticidade
Alta. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo com a matriz abaixo.

Prob.
5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Imp.
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Segue abaixo a tabela com os riscos identificados e o respectivo plano de

tratamento:

Meta 1 — Manter e ampliar a infraestrutura e os servigos de TIC

Id Risco Prob | Imp | Critici- | Estratégia Tratamento do Risco
dade
R1 | Falta de profissional de TI 4 5 20 Mitigar | Priorizar a capacitagao de pessoal
capacitado para conduzir o
Processo de Contratagdo
R2 | Falta de recursos financeiros para 3 5 15 Mitigar | Buscar recursos de outras areas para
manutencdo dos servicos existentes manutencdo dos servigos essenciais
R3 | Licitacdo Deserta 2 4 8 Aceitar | Revisar Processo de Contratagdo

Meta 2 — Garantir a autenticidade, disponibilidade, acessibilidade e integridade das
informacoes dos sistemas sob responsabilidade da

UNIFA e/ou demais OM envolvidas

Id Risco Prob | Imp | Critici- | Estratégia Tratamento do Risco
dade
R4 | Falta de profissional de TI 4 5 20 Mitigar | Priorizar a capacitag@o de pessoal
capacitado para conduzir o
Processo de Contratagdo
R5 | Falta de recursos financeiros para 4 5 20 Mitigar | Buscar recursos de outras areas para
garantir a seguranca das manutencao da garantia da
informagdes informag@o
R6 | Licitacdo Deserta 2 4 8 Aceitar | Revisar Processo de Contratagdo
R7 [Falta de profissional de TI 4 5 20 Mitigar | Priorizar a capacitag¢ao de pessoal

capacitado para conduzir os
trabalhos de seguranca da
informagao

Meta 3 — Manter a qualidade técnica do efetivo da area de TIC visando a exceléncia do

atendimento
Id Risco Prob | Imp | Critici- | Estratégia Tratamento do Risco
dade
R8 | Falta de Local apropriado para 5 5 25 Mitigar | Executar a Implantagao de
ministrar treinamento pratico Laboratorio técnico
R9 | Falta de pessoal habilitado a 4 4 16 Mitigar | Priorizar a capacitagao de pessoal
ministrar o treinamento Buscar pessoal capacitado em outra
oM
Meta 4 — Implantacio da governanca de TI
Id Risco Prob | Imp | Critici- | Estratégia Tratamento do Risco
dade
R10 | Falta de profissional de TI 4 5 20 Mitigar | Priorizar a capacitagdo de pessoal
capacitado para conduzir a
implantagdo da governanga de TI
R11 | Falta de apoio da alta 3 4 12 Mitigar | Palestra para a alta administragdo
administragdo da UNIFA demonstrando a importancia da
implantagdo da governanga de TI
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Meta 5 — Prover a OM de Sistemas automatizados

Id Risco Prob | Imp | Critici- | Estratégia Tratamento do Risco
dade
R12 | Falta de pessoal capacitado a 3 3 9 Mitigar | Capacitar o pessoal existente;

elaborar Projeto para aquisi¢ao/
desenvolvimento de sistemas

Contratar empresa especializada para
elaborar o Projeto.

Observagdo: Quando a estratégia ¢ Aceitar, o Tratamento do Risco ¢ uma Contingéncia.
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI devera ser revisado ao final de 2015 por convocagdao do Comité
Gestor de T1. Em virtude da consolidagdo, este PDTI se refere a Universidade da Forga Aérea,
a Escola de Comando e Estado-Maior da Aerondutica, a Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais, ao Centro de Ensino Especializado da Aeronautica e a Comissdo de Desporto da
Aeronautica.

O PDTI devera ser acompanhado e controlado ao longo do periodo de 2015 a
2016 para avaliar os resultados obtidos e o alcance das metas estabelecidas.
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17 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigdes que precisam,

necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada,
constituindo-se num importante instrumento para o aperfeigoamento da governanca da
UNIFA. Foram identificados os principais fatores criticos elencados na tabela abaixo.

Id Fatores criticos de sucesso

F1  |Divulgagdo do PDTI aos responsaveis pela execugdo das metas e agdes planejadas
F2  |Entendimento da relevancia do PDTI para as Organizag¢des envolvidas

F3 | Acompanhamento e controle do PDTI

F4 | Comprometimento do efetivo das Organizagdes envolvidas

F5 | Adaptabilidade a mudancas

F6  |Trabalho em equipe
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18 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informacdo isolada ndo ¢ capaz de garantir o alcance dos
objetivos finalisticos de uma organizagdao. Para que as ag¢des de TI sejam efetivas, ¢
imprescindivel o alinhamento destas com os objetivos estratégicos da OM.

Além disto, a 4rea de TI deve se estabelecer como uma area estratégica de
apoio para o desenvolvimento organizacional.

O planejamento de TI ¢ de fundamental importancia com vistas a alcangar
economia de meios e recursos, evitando o desperdicio do dinheiro publico.

Durante a execucdo deste Planejamento, procurou-se atender aos objetivos
estratégicos das organizacdes envolvidas, as normas pertinentes, as melhores praticas do
COBIT, bem como as recomendagdes dos oOrgdos de controle. Deste modo, uma vez
concluido, o PDTI 2015-2016 se constitui num importante instrumento de gestdo e norteador
das decisdes da area de TI.

A execucdo e 0o acompanhamento continuo do PDTI, por meio da mensuragio
dos indicadores, tornara possivel visualizar de forma precisa a evolugdo do cumprimento da
missdo da area de TI das organizacdes envolvidas.
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19 DISPOSICOES FINAIS

Esta publicagao substitui o PCA 7-71 - PDTI 2013-2014 da UNIFA e o PCA
7-84 — PDTI 2013-2014 da CDA.

As atividades e as respectivas metas previstas neste documento que
eventualmente ndo forem realizadas no ano de 2015 serdo revisadas e ativadas para o ano de
2016.

Os casos de replanejamento que envolvam a exclusdo ou acréscimo de
atividades deverao ser submetidos a apreciagdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao e a aprovacdo do Comandante da UNIFA.





