MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PCA 7-86

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA ESCOLA DE ESPECIALISTAS
DE AERONAUTICA

2013




MINISTERIO DA DEFESA

COMANDO DA AERONAUTICA
ESCOLA DE ESPECIALISTAS DE AERONAUTICA

TECNOLOGIA DE INFORMACAO

PCA 7-86

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA ESCOLA DE ESPECIALISTAS DE
AERONAUTICA

2013




MINISTERIO DA DEFESA
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PORTARIA EEAR N°168/ATI, DE 24 DE ABRIL DE 2013.
Protocolo COMAER n°67500.002216/2013-72

Aprova a edicao do PCA 7-86, que dispde sobre o
Plano Diretor de Tecnologia de Informacgdo da
EEAR para o periodo de 2014 a 2015.

O COMANDANTE DA ESCOLA DE ESPECIALISTAS DE
AERONAUTICA, no uso da atribuigio que lhe confere o artigo 12°, item III, do
Regulamento da Escola de Especialistas de Aeronautica, aprovado pela Portaria n° 298/GC3,
de 05 de maio de 2008, resolve:

Art. 1° - Aprovar a edicdo do PCA 7-86 "Plano Diretor de Tecnologia de
Informagao da Escola de Especialistas de Aerondutica (EEAR) - periodo de 2014 a 2015".

Art. 2° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo no Boletim
do Comando da Aerondutica.

Brig Ar MAURO MARTINS MACHADO
Comandante da EEAR

(Publicado no BCA n° 238, de 12 de dezembro de 2013)
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PREFACIO

O PDTI tem como objetivo fornecer uma visdo completa do ambiente atual de
Tecnologia da Informagdo (TI) e a0 mesmo tempo uma visdo do que se pretende para um
futuro proximo, alinhando a estratégia organizacional com a area de T1.

o

O principio constitucional da eficiéncia e as disposi¢cdes constantes no Decreto-Lei n
200/1967 apontam para a necessidade de planejamento. O processo de planejar possibilita o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais da Escola de
Especialistas de Aeronautica (EEAR).

O PDTI colhe, das estratégias institucionais, as necessidades de informacao e servigos
de TI, propondo metas e agdes, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e
financeiros, possam satisfazer as demandas das areas de negdcio.

O presente documento compde-se de um levantamento dos recursos de TI da EEAR,
principalmente das suas necessidades e possiveis aquisi¢cdes/contratagdes.

Este Plano aplica-se a EEAR. Desta forma, tem como finalidade a defini¢do e o
planejamento de todas as agdes relacionadas a TI da Escola de Especialistas de Aeronautica.

Este PDTI aplica-se no periodo de 2014 - 2015.
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1 INTRODUCAO

Com a aprovagdo da IN n° 04/2010 modificada pela IN n°02/2012, e as boas praticas
de tecnologia da informacgdo tornou-se necessario a elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao.

A area de TI tem se tornado cada dia mais importante na organizacdo de uma empresa,
sendo hoje, ponto estratégico para seu bom desenvolvimento. As decisdes, no entanto, ainda
necessitam serem melhor trabalhadas j4 que muitas organizacdes ainda tomam decisdes de
forma isolada. Pensando assim, o PDTI ¢ uma ferramenta para auxiliar e corroborar com a
gestdo para que decisdes sejam cada dia mais eficientes e condizentes com a realidade dos
dias atuais.

A TI proporcionou ao mundo uma evolugdo rapida, favorecendo uma melhor
capacitagdo das pessoas e repercutindo na gestdo dos negocios. A evolugdo integrada da TI,
das pessoas e da gestdo dos negdcios, contribui para o desenvolvimento de sistemas de
informagdes de apoio aos processos decisorios operacionais, gerenciais e estratégicos.

A EEAR, Organiza¢io do Comando da Aeroniutica (COMAER), prevista pelo
Decreto n° 5.196, de 26 de agosto de 2004, compete formar e aperfeigoar os Sargentos de
carreira para a Forca Aérea Brasileira.

A fim de alcangar a missdo desta Escola, com a eficécia e eficiéncia tdo primordiais a
area de ensino, a correta utilizacdo da TI torna-se imprescindivel.

Para que esta gestdo seja eficaz, convém estabelecer um conjunto de diretrizes
coerentes, que possibilitem o fornecimento de informagdes relevantes, com qualidade
suficiente e precisa, transmitida para o local certo, no tempo previsto, com um custo
apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados. Todos esses
procedimentos devem ser previstos por meio de um planejamento consolidado em um PDTI.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Este PDTI utilizara termos e abreviaturas, conforme a seguir.

- ATI: Assessoria de Tecnologia da Informacao;

- CCA-BR: Centro de Computacdo da Aeronautica de Brasilia;

- CMMLI: Capability Maturity Model Integration;

- COBIT: Control Objectives for Information and related Technology:;
- COMAER: Comando da Aeronautica;

- EAD: ensino a distancia;

- EEAR: Escola de Especialistas da Aeronautica;

- IN: Instru¢ao Normativa;

— ISO: International Organization for Standardization;

— ITIL: Information Technology Infrastructure Library;

- MPOG: Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao;

- PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

- SISP: Sistema de Administragao dos Recursos de Informagao e Informatica;
- SLTI: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao;

— STI: Se¢do de Tecnologia da Informacao; e

— TI: Tecnologia da Informagao;



PCA 7-86/2013 13/55

3 METODOLOGIA APLICADA

A Metodologia aplicada sera a proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos
de Informagdo e Informatica (SISP) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOQ).
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este PDTI utilizard os documentos abaixo relacionados para sua elaboragao.

- Decreto n° 200, de 25 de fevereiro de 1967;

- Decreto n° 6.834, de 30 de abril de 2009;

- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI) - 2013-2015;

- DCA 14-7/2004 — Politica do COMAER para a Tecnologia da Informacao;

- DCA 14-8/2006 — Politica de Seguranga da Informagao do COMAER;

- DCA 11-1/2009 — Sistematica de planejamento Institucional do COMAER;

- NSCA 7-1/2006 — Uso da Intranet nas Organizacdes da Aerondutica — INTRAER;

- NSCA 7-4/2006 — Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas de Tecnologia da
Informacao da Aeronautica;

- NSCA 7-7/2004 — Estrutura e Competéncias do STI do COMAER;

- NSCA 7-11/2005 — Migracao para o Ambiente de Software Livre;

- NSCA 7-13/2006 — Seguranca de Sistemas de TI no COMAER;

- INSTRUCAO NORMATIVA n° 04, do MPOG, de 12 de novembro de 2010,
modificada pela Instru¢do Normativa n° 02 de 14 de fevereiro de 2012;

- Regimento Interno da EEAR - 2009; e

- Regulamento Organizacional da EEAR - 2008.
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5 PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

O contexto estratégico da 4area de TI ¢ delimitado por legislacdes, diretrizes
governamentais, recomendagdes, melhores praticas e o estadgio atual da area de TI da EEAR.
Dentro deste cenario, os principios ¢ as respectivas fontes que guiaram a elaboragdo deste
PDTI foram os seguintes:

- Principio 1 — Promover o alinhamento da area de TI com as politicas publicas e diretrizes
prioritarias da EEAR utilizando a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI 2013
- 2015;

- Principio 2 — Adotar como principio fundamental a busca da melhoria continua da eficiéncia
nos processos de TI, como forma de avangar em dire¢do a melhoria da maturidade da area de
TI da EEAR, utilizando técnicas reconhecidas no mercado.

- Principio 3 - Promover a otimiza¢do de recursos e investimentos em TI, tanto com a
priorizagdo da adogdo de solucdes baseadas em software livre quanto na utilizagdo de
solucdes de mercado que venham a promover ganhos efetivos para a organizagdo, de acordo
coma IN 01/2011 (SLTI).

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) publicou a EGTI 2013,
que apresenta as agdes de TI definidas para a Administracdo Publica Federal. Desta forma,
este PDTI objetiva promover o alinhamento das agdes de TI da EEAR as politicas de TI
publicadas na EGTI. Além de estratégias basicas definidas pela SLTI, a area de TI da EEAR
define alguns principios estratégicos estruturantes para esta area, sendo alguns comuns a
qualquer area de TI da Administragdo Publica Federal e por isso, recomendadas pelas
melhores praticas de TI; outros sdo decorrentes da condicdo atual da area de TI da EEAR.
Dentro deste cendrio, sdo apresentadas, a seguir, as diretrizes que guiaram a elaboragao deste
PDTI:

- Diretriz 1 — Investir no aumento da produtividade e otimizacao dos recursos de TI;
- Diretriz 2 — Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

- Diretriz 3 — Buscar a melhoria continua da infraestrutura de T1;

- Diretriz 4 — Garantir a seguranca da informacao;

- Diretriz 5 — Pautar o processo de aquisi¢ao de software e o desenvolvimento de sistemas nos
principios e no uso de software publico; e

- Diretriz 6 — Aperfeicoar o processo de planejamento de TI.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A equipe estd composta por um oficial intermediario, dois oficiais subalternos e quinze
graduados realizando servigos nas mais diversas areas relacionadas a T, com conhecimento
técnico em infraestrutura.

O parque tecnologico estd composto por 2600 maquinas, consideradas em bom estado
e 12 servidores, 2 storages um com capacidade de 12 TB e outro com capacidade de 4 TB e
uma rede de dados com trafego em 100/1000 Mpbs.

A infraestrutura ¢ considerada suficiente para o trabalho que se destina, no entanto os
ativos de rede necessitam atualizacdo. Os recursos humanos necessitam de treinamento nas
diversas areas correlatas a T1.

O organograma da estrutura organizacional da EEAR esta apresentado a seguir.

Comando
Divisdo de Divisdo Divisio de Apoio Corpo de Eatalhio de
Ensno Acdm imi strativa Aeéreo Alunos Infantana

A Subdivisao de Teleméatica (SDTM) ¢ o Elo de Servico da EEAR e fica subordinada a
Divisao Administrativa (DA). O organograma da SDTM esta descrito a seguir. A SDTM ¢ a
area responsavel pela parte técnica da TI, tendo como atividade manter, coordenar,
desenvolver e auxiliar a TI na EEAR. A SDTM gerencia as areas de governanca,
infraestrutura, desenvolvimento, suporte, web ¢ banco de dados.

Chefia
; Secdo de . -
Secretaria da Informati Secio de Secio de
SDIM crmanea € Mamitencio Tal iracd
Eedes de Dados - elecomuicagdes

O organograma atual da STI estd dividido em suas principais areas de atuacdo
atendendo as suas necessidades atuais.
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI
7.1 MISSAOQ

Proporcionar aos usuirios da EEAR ferramentas praticas para o
desenvolvimento satisfatorio do trabalho, por meio do interesse em comum, de forma
organizada e democratica, protegendo a privacidade e a confidencialidade da
informacao.

7.2 VISAO

A TI tem como visdo buscar o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados
pela EEAR, bem como viabilizar novas estratégias, agregando aos processos as boas praticas
de tecnologia da informacao.

7.3 VALORES

Os valores da SDTM da EEAR sido:

— qualidade, eficiéncia, eficacia e prontiddo do atendimento;

— adequabilidade e viabilidade das solugdes;

— otimizagdo dos recursos disponiveis;

— alinhamento e comprometimento com os valores da organizacao;

— confianga, educacdo e respeito para com seus colaboradores, clientes e
fornecedores;

— adaptabilidade a novos cenarios; e

— proatividade.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Os objetivos estratégicos da SDTM da EEAR sao:

— prover infraestrutura, manutengao e solucdes de TI alinhados com as necessidades
estratégicas da EEAR;

— capacitar o efetivo do 6rgdo nas tecnologias disponiveis;
— disseminar a cultura de Seguranca da Informagao; e

— realizar prospeccdo de novas tecnologias.
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7.5 ANALISE DE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

Ambiente Interno Ambiente Externo
Forc¢as Oportunidades
- Adaptabilidade a mudangas. - Dependéncia crescente da TI.

- Alto comprometimento da equipe técnica - Integracao de objetivos com 6rgdos de controle.

de TL. - Aumento do reconhecimento do Software Livre
- Capacidade de aprendizado e inovagdo. e Publico junto a administragao publica.

- Existéncia de planos de aquisicdo e
ressuprimentos para materiais € Servigos.

Fraquezas Ameacas

- Nivel de competéncias essenciais- Ataques cibernéticos aos sistemas de TI.

relativamente  baixo dos auxiliares da Crescimento vertiginoso das demandas de ativos
SDTM. . . .

de informag¢do e comunicagdo por parte dos
- Numero insuficiente de Analistas deefetivo versus capacidade efetiva de oferta de
Sistemas na EEAR. servigos de TI.

- Auséncia de infraestrutura de suporte e
desenvolvimento de sistemas de
informacao.

- Auséncia de adogao de boas praticas de
gestao e governanga (COBIT e ITIL).
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8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI anterior foi amplamente utilizado alcangando 80% de utilizagdo do que foi
planejado.
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9 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Conforme consta no Plano Setorial do Departamento de Ensino da Aerondutica para o
periodo de 2012-2015 (PCA 11-34 /2011):

9.1 MISSAO DEDUZIDA DA EEAR

A EEAR, Organizacdo do Comando da Aeronautica (COMAER) prevista pelo Decreto
n°® 5.196, de 26 de agosto de 2004, tem por finalidade formar e aperfeicoar os Sargentos de
carreira para a Forca Aérea Brasileira.

A EEAR, conforme Regulamento aprovado por meio da Portaria n° 298/GC3, de 05 de
maio de 2008, compete:

I - formar militar, civica, intelectual e moralmente os alunos matriculados nos cursos e
estagios atribuidos, bem como aperfeicoar os graduados do COMAER;

II - elaborar e executar os planos e programas relativos ao ensino € as

atividades a serem desenvolvidas; e

IIT - cumprir as instrugdes emanadas do Departamento de Ensino da Aeronautica
(DEPENS) referentes aos exames de admissao e de selecdo aos cursos e estdgios que lhe sao
atribuidos.

Em relacdo ao planejamento, serdo cumpridas as orientagdes do PCA 11-34 /2011
acima citado.

O planejamento nas organizagdes governamentais, conceituado como processo
racional para definir objetivos e determinados meios para alcangé-los, pode ser entendido,
assim como nas organizagdes privadas, como um recurso para ganhos em produtividade e
efetividade.

Pode-se entender como um instrumento que visa a intervir na realidade com o objetivo
de passar de uma situagdo conhecida para outra desejada, em um intervalo de tempo
predeterminado. E um processo de tomada de decisdes que afetara o futuro, reduzindo sua
incerteza.

O gestor publico devera buscar otimizar os resultados de sua gestdo e, para isso, conta
com o planejamento organizacional que, no contexto contemporaneo, permeado por
mudangas rapidas, torna-se instrumento de extrema relevancia e imprescindivel para o
adequado desempenho da gestao publica.

Deve ser procedimento permanente e sistematico, disseminado na organizagdo como
um todo, devendo ser abandonada a pratica do planejamento contingencial.

A Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) torna evidente em
muitos de seus artigos a imposi¢ao do planejamento, visando a eficiéncia da gestdo publica.
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Os objetivos compativeis com a realidade da EEAR, somente serdo adequadamente
especificados, acompanhados e avaliados se a institui¢do contar com um bom sistema de
planejamento, o que permitira agdes praticas que concretizardo as aspiragdes institucionais.

A concretizagdo e a implementacdo das diretrizes requer a participagdo da EEAR, a
plena consciéncia da missao institucional € o amplo conhecimento dos resultados desejados.
Esse conjunto de agdes promovera o envolvimento e o comprometimento por intermédio de
uma participagdo individual na busca dos resultados esperados.

O processo de planejamento, ao qual este documento faz parte, foi baseado no
diagnostico da realidade da Escola, reunindo informagdes necessarias a avaliacdo do contexto
em que esta inserida, permitindo identificar a acdo a ser planejada para a mudanca requerida;
assim como a formulagcdo de politicas, a definicdo de objetivos gerais e estratégicos, as
estratégias de acdo e o acompanhamento e o controle de sua execugao.

Foram caracteristicas do processo de planejamento desenvolvido por esta Escola:

a) diagnostico da situacdo existente;

b) identificagdo das necessidades de bens e servigos;

¢) defini¢do dos objetivos para a acdo;

d) descrigao e quantificacdo dos objetivos estratégicos e seus custos;

e) avaliacao dos resultados obtidos; e

f) trabalho integrado.

Os seguintes principios foram observados para o planejamento:

a) racionalidade - compatibilidade com os recursos disponiveis;

b) revisdo - dos objetivos almejados, recursos disponiveis e possibilidade de controle;

c¢) universalidade - engloba todas as fases do processo econdmico, administrativo e,
ainda, todos os setores ¢ niveis de administracao;

d) unidade - planos integrados e coordenados entre si;

e) continuidade - ser permanente, buscando sempre a melhoria dos processos de
trabalho, além da racionalizagdo dos recursos ¢ das agdes; ¢

f) aderéncia - o planejamento deve comprometer todos os 6rgdos da administracio
com os objetivos a serem alcangados.

9.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEMAER

Os objetivos estratégicos do PEMAER relacionados com a missao deduzida para a
EEAR estdo listados abaixo.

9.2.1 OBJETIVO 3 — OTIMIZAR A GESTAO ORGANIZACIONAL DO COMANDO DA
AERONAUTICA.

Medidas Estratégicas: Incrementar a eficiéncia dos processos e sistemas internos do
COMAER.
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9.2.2 OBJETIVO 5 — MODERNIZAR OS SISTEMAS DE FORMACAO E DE POS-
FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS.

Medidas Estratégicas:

- Modernizar a estrutura fisica e os métodos pedagdgicos das organizagdes de ensino;

- Adequar a capacitacdo profissional as necessidades funcionais da Aerondutica;

- Apoiar a participagdo em cursos de pds-graduagdo em instituicdes de ensino publicas e
privadas, no pais e no exterior; e
- Desenvolver programas de aprimoramento técnico-profissional e de elevagdo de nivel

intelectual e cultural.

9.2.3 OBJETIVO 10 — OTIMIZAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DO
COMAER.
Medidas Estratégicas: Otimizar a gestdo orcamentaria e financeira no COMAER.

9.3 OBJETIVOS SETORIAIS

Conforme previsto no Plano Setorial do DEPENS (PCA 11-34/2011), segue abaixo o
alinhamento estratégico dos objetivos do Departamento de Ensino da Aerondutica com os
objetivos relacionados no PEMAER, que afetam a Escola de Especialistas de Aeronautica.

93.1 RELACIONADOS AO OBJETIVO 3 - OTIMIZACAO DA GESTAO
ORGANIZACIONAL DO COMAER.

a) revisar a atual estrutura organizacional, buscando a otimiza¢do de recursos humanos
e materiais na busca da exceléncia do apoio ao ensino;

b) dimensionar a real capacidade dos recursos materiais € humanos de forma a definir
o perfil minimo para o alcance do maximo desempenho, estudando e reavaliando a estrutura
organizacional existente hoje;

¢) normatizar os procedimentos efetivos para estudar a melhor maneira para a captacao
de recursos para o incremento da Moderniza¢ao do Ensino e da estrutura organizacional;

d) aperfeigoar procedimentos para o processo de divulgacdo, selecdo e admissdo de
pessoal; e

e) aperfeigoar a gestdo de Recursos Humanos (RH).

9.3.2 RELACIONADOS AO OBJETIVO 5 - MODERNIZACAO DOS SISTEMAS DE
FORMACAO E DE POS-FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS.

a) definir a capacidade dos recursos humanos de forma a dimensionar os limites do
corpo docente ¢ as medidas necessarias fins fazer frente a ameaga do aumento do corpo
discente na EEAR;

b) criar mecanismos para que seja incrementada a captacao de recursos financeiros
com a finalidade de aumentar o desempenho da EEAR, principalmente aqueles que possam
trazer beneficios aos processos pedagogicos como um todo;
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c¢) dimensionar a real capacidade dos recursos materiais € humanos de forma a definir
o perfil minimo para o alcance do maximo desempenho, estudando e reavaliando o ensino
existente hoje e o necessario para o futuro;

d) analisar, comparativamente, os procedimentos efetivos adotados por Nagdes
Amigas que sejam de utilidade e passiveis de estudo e aplicagdo na Modernizagao do Ensino;

e) elaborar medidas para incrementar a avaliagdo pos-formagao; e

f) priorizar as necessidades de modernizacdo das instalagdes da Escola de
Especialistas da Aeronautica (EEAR).

9.3.3 RELACIONADOS AO OBJETIVO 10 - OTIMIZACAO DA GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DA EEAR.

a) compatibilizar as propostas orcamentarias das organizagdes subordinadas visando a
adequagdo ao PPA 2012 - 2015;

b) implantagdo do Sistema de Controle de pedidos de Materiais e Servigos; €

c¢) implantagdo do Sistema de Controle de execucdo orcamentaria.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Neste PDTI foi utilizado o método da matriz GUT de Kepner e Tregoe para o critério

de priorizacdo. Foi utilizado como pardmetro pontos de 1 a 5, com a seguinte interpretagado:
quanto maior o valor descrito na coluna GUT maior a prioridade.

PONTUACAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Os prejuizos ou dificuldadesE necessaria uma agdoSe nada for feito, a situagio vai
sdo extremamente graves  imediata. piorar rapidamente.

4 Muito graves. Com alguma urgéncia. A situacdo vai piorar em pouco
tempo.

3 Graves. O mais cedo possivel. A situagdo vai piorar a médio
prazo.

) Pouco graves. Pode esperar um pouco. A situagdo vai piorar a longo
prazo.

1 Sem gravidade. Nao tem pressa alguma. A situagdo ndo vai piorar e pode

até melhorar.

10.2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Id Necessidade (problema/oportunidade)

N1 | Contratag¢do de link de internet.
Aquisi¢do de equipamentos para montagem de novo laboratorio para o Galpao de

N2 , .
Controle de Trafego Aéreo.

N3 | Servigo de manutengao dos equipamentos utilizados no laboratorio de idiomas.

N4 Aquisicao de leitoras de cartdes de resposta para a Subdivisdo de Admissdo e Sele¢do
e Subdivisao de Avaliagao.

N5 Instalagao de Grupos-Geradores nos Pavilhdes de Controle de Trafego Aéreo, sala dos
servidores de rede e central telefonica da EEAR.

N6 | Aquisicdo de softwares para utilizagdo de servigos especificos.

N7 | Capacitacao dos recursos humanos da TI.

N8 | Aquisicdo de Receptores de Posicionamento Global (GPS).

N9 | Aquisi¢do de equipamentos médico-hospitalares, laboratoriais e odontologicos.

N10 Aquisi¢do de equipamentos para aplicagdo no curso de obras (GPS geodésico,
Estacdo total eletronica, Nivel eletronico).

NIl Aquisicao de instrumentos de medi¢cdo (multimetro, osciloscopios, badiscos, trenas
eletronicas, etc).

N12 | Substitui¢ao de ativos de rede para aumento da eficiéncia da rede de dados da EEAR.

N13 | Atualizagdo do parque tecnoldgico da EEAR.

N14 | Aquisi¢cdo de scanner automotivo e acessorios.

N15 | Painel para central de enfermagem.
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Aquisicao de material de consumo para expansao da rede e reparo dos equipamentos

1 . .

N16 de TI da EEAR (Secao de Informatica, Rede de Dados, Telecomunicagdes).

N17 Aquisicdo de sensores para equipamentos médico-hospitalares, laboratoriais e
odontolégicos.

NIS Atualizacdo dos softwares em uso na EEAR (tarifador telefonico, worklab, formula
certa).

N19 | Manuten¢do de computadores, impressoras, no breaks e servidores de rede.
Aquisi¢ao de Midias Eletronicas (Notebooks, Netbooks, Tablets, E-Books, etc) para a

N20 e . -
substituicao do material didatico dos alunos.

N21 | Expansdo da capacidade da central telefonica da EEAR.

N22 | Substituicdo e ampliagdo do banco de baterias da central telefonica.

N23 | Aquisi¢do de aparelhos telefonicos.

N24 | Aquisi¢do de balancas de precisao.

N25 | Implantacdo de interface celular na Central Telefonica MD-110.

N26 | Aquisi¢do de Central telefonica de 8 troncos e 64 ramais.

N2 Langamento de cabeamento 6ptico entre a EEAR e a area operacional (Divisdo de
Apoio Aéreo e DTCEA-GW).

N28 | Automatizagdo do sistema de captagdo, tratamento e distribui¢do de agua da EEAR.

N29 Aquisigao de leitores Opticos para aplicacdo na Se¢do de Material Geral e Subdivisao
de Satde da EEAR.

N30 | Aquisi¢do de equipamentos para a Se¢dao de Operagdes Terrestres.

N31 | Contratagdo de empresa para prestagao de servigo de telefonia mével.
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11 PLANO DE METAS E DE ACOES

Apresenta as agdes que devem ser executadas e seus respectivos responsaveis, prazos
€ recursos necessarios para a satisfacao das necessidades identificadas neste PDTI.

Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Contratacdo . N
. Necessidades Secao de
N1 de link de gao e 5 5 5 125
. da EEAR Telecomunicacdes
internet
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
c d d % de aprovagdo
ontratagdo de Link de internet para uso L.
Ml 1ACEO C ) P do usudrio de TI | 100,00% | 2014/2015
administrativo e de ensino da EEAR.
da EEAR
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de .
quisic Necessidade
equipamentos
de aumento
para montagem
de novo da Divisdo de
N2 L capacidade . 5 5 5 125
laboratodrio para Ensino
~ do curso de
o Galpao de
BCT na
Controle de
. , EEAR.
Trafego Aéreo.
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisi¢ao de equipamentos (microcomputadores, % de alunos
M2 monitores, etc) para ativagdo de mais um BCT formados | 100,00% | 2014/2015
laboratorio de Controle de Trafego Aéreo. na EEAR.
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Servigo de
manutencao
dos Necessidade Subsecao de
N3 equipamentos da Divisao Ensino de 4 5 5 100
utilizados no de Ensino Idiomas
laboratorio de
idiomas
Id Descri¢cio da Meta Indicadores Valor Prazo
~ .. Manter a .
Contratacdo de empresa especializada para o disponibilidade Superio
M3 servico de manuten¢do do Laboratorio de idiomas p L ra 2014/2015
O . dos laboratorios o
da Divisdo de Ensino. . 85,00%
de Idiomas
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
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Aquisigado de
leitoras de
cartdes de Subdivisao de
resposta paraa | Necessidade Admissdo e
N4 Subdivisdo de da Divisdo Selecdo e 4 4 80
Admissdo e de Ensino Subdivisdo de
Selegdo e Avaliagdo
Subdivisdo de
Avaliacao
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Substitui¢ao das
Aquisi¢ao de leitoras de cartdes de resposta para a leitoras que Superior
M4 Subdivisdo de Admissao e Sele¢do e Subdivisdao encontram-se a 2014/2015
de Avaliacao. desgastadas pelo | 50,00%
uso constante.
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgeéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Instalagdo de
Grupos- Avaliagio das
Geradores nos necessidades
Pavilhdes de de Infraestrutura
NS Controle de infraestrutura 4 4 80
. . de TI
Trafego Aéreo e ©
sala dos equipamentos
servidores de de TI
rede da EEAR
Id Descri¢cao da Meta Indicadores Valor Prazo
Operagdo dos
Aquisi¢do de Grupos-Geradores para instalagdo sistemas de TI
M5 nos galpdes de Controle de Trafego Aéreo e na em caso de falta 100% 2014/2015
Subdivisdo de Telematica. de energia
elétrica
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicao de
softwares para .
e Necessidades .
N6 utilizagao de d (. Usuarios 4 4 64
; 0s usuarios
servicos
especificos
Id Descri¢cio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisigdo de softwares para utilizagao de servigos | % de aprovagdo Acima
M6 especificos do usuario de 201472015
3 : 80,00%
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
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Avaliagdo
das
Capacitagdo dos | necessidades | Servigo de TI
N7 recursos de ou 4 4 4 64
humanos da TI contratagao Terceirizagao
de servigos
de TI
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Elaborar PAM/S para contratagdo de empresas % de Ordens de | Acima
M7 que ministrem cursos de capacitagdo nas Servigos de 2013/2014
dependéncias da EEAR. executadas 90,00%
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
I?e qcl:S:g?:S (iiee Necessidades Curriculo
N8 cep da Divisio | Minimo de 4 4 4 64
Posicionamento de Ensino Especialidades
Global (GPS) P
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento no
Aquisi¢@o de Receptores de Posicionamento percentual de Acima
M8 Global (GPS) para instrucdo da especialidade de aulas praticas de 2014
Guarda e Seguranca. ministradas aos | 30,00%
alunos
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de
equipamentos
médico- Necessidades Area de
N9 : . , 3 4 4 48
hospitalares, dos usuarios saude
laboratoriais e
odontologicos
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento no
Adquirir equipamentos para aplicacdo nos niimero de Acima
M9 se?vi 0s (?e sre)u'lde restre)ldos pela ]§EAR atendimentos de 2014/2015
¢ P P : realizados pela | 80,00%
SDS
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicdo de
equipamentos
para aplicacdo no | Necessidades | Subsecdo de
N10 curso de obras da Divisdo de Ensino de 3 4 4 48
(GPS geodésico, Ensino Obras
Estacdo total
eletronica, Nivel
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eletrénico e
Coletor de
Dados)
Id Descri¢cio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento no
namero de .
C . . . ~ Acima
Aquisi¢@o de equipamentos para aplicagdo no instrugdes
MI10 o de 2014/2015
curso de Obras da EEAR. praticas da o
o 40,00%
especialidade
Obras
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicdo de
instrumentos de
medicao Necessidades | Relatorios de
N1l (multimetros, técnicas da Ordens de 3 4 4 48
osciloscopios, EEAR Servigo
trenas
eletronicas)
Id Descri¢do da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento na
Aquisigdo de instrumentos de medi¢do para execucao das Aumento
MIl11 aplicagdo nas instrugdes e Seg¢des da EEAR ordens de de 2014/2015
(PAGW, SDTM, SDAS e SGER). servico 30,00%
realizadas
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
T Avaliagao das
Substitui¢do de &
. necessidades
ativos de rede
para aumento da | . de Infraestrutura
Ni12 a infraestrutura 3 3 4 36
eficiéncia da o de TI
rede de dados da equipamentos
EEAR de TI
Id Descri¢do da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisi¢do de ativos dimensionados para a rede Acima
quiste ¢ P Velocidade da | de 50%
MI12 existente, permitindo o aumento de sua 2014/2015
. rede de dados do valor
velocidade.
atual
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Avaliagdo das
Atualizagdo do necessidades
arque de Infraestrutura
N13 parqt ‘ 3 3 4 36
tecnologico da infraestrutura de TI
EEAR e
equipamentos
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[ deTr | | | | |
Id Descriciao da Meta Indicadores Valor Prazo
N . % de
Aquisi¢ao de microcomputadores para .
.o . . equipamentos o
substituicdo dos computadores mais antigos, 20% ao
M13 . .2 em processo de 2014/2015
mantendo o parque tecnolégico em condigdes de N ano
. obsolescéncia
suprir as demandas da EEAR.
no ano
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de Necessidades ~
scanner da Subdivisao Segdo de
N14 . Transporte 4 3 3 36
automotivo e de de Superficie
acessorios Infraestrutura P
Id Descri¢do da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento no
Aquisi¢do de scanners para uso da Secgdo de percentual de Acima
M14 | Transporte de Superficie e Subsecdo de Ensino de Ordens de de 2014/2015
Eletromecanica. Servigo 85,00%
executadas
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Painel para Necessidades ~
e Secao de
N15 central de da Subdivisao 4 3 3 36
, Enfermagem
enfermagem de Sande
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Necessidades da ~
. o~ Secdo de
M15 Painel para central de enfermagem. Subdivisdo de 2
, Enfermagem
Sande
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de
material de
consumo para
expansdo da rede e
reparo dos Ordens de
. . Infraestrutura
N16 equipamentos de servico de TI 4 3 3 36
TI da EEAR concluidas
(Secao de
informaética, rede
de dados,
Telecomunicacdes)
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
Adquirir material de consumo para expansao % de ordens de Superior a
Ml16 da rede e reparo dos equipamentos de TI da servigo abertas P o 2014/2015
80,00%
EEAR. e executadas
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Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicao de
sensores para
equipamentos N . (
1 ecessidades Area de
N17 médico- . i 3 3 3 27
. dos usuarios saude
hospitalares,
laboratoriais e
odontologicos
Id Descri¢do da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento no
Aquisigdo de sensores para equipamentos nimero de Acima de
M17 médico-hospitalares, laboratoriais e atendimentos 30.00% 2014/2015
;. . 0
odontologicos. realizados pela ’
SDS
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Atualizagio dos
softwares em uso
na EEAR Necessidades Areas de
N18 (tarifador . saude e de 3 3 3 27
.. dos usuarios .
telefonico, work telefonia
lab. Férmula
Certa, etc)
Id Descri¢do da Meta Indicadores Valor Prazo
Disponibilidade
dos servigos .
o Acima de
M18 Atualizagdo dos softwares em uso na EEAR. prestados pela o 2014/2015
90,00%
SSLAB e
SETEL.
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Avaliagao das
Manutengio de necessidades
computadores de
comp ’ . Infraestrutura
N19 impressoras, no infraestrutura 3 3 3 27
. de TI
breaks e servidores e
de rede equipamentos
de TI
Id Descriciao da Meta Indicadores Valor Prazo
~ . ~ % de
Contratagdo de servigos de manutengdo nos equipamentos
M19 | seguintes equipamentos: computadores, quip 100,00% 2014/2015
) : em processo de
impressoras, no breaks e servidores de rede. ~
manutencio
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NCHEIAT (2 Origem dos dados
Id (problema / gem ¢ Fonte Gravidade Urgéncia Tendéncia GUT
. do indicador
oportunidade)
N Melhoria da
Aquisigao de ualidade dos
Midias q
. recursos
Eletronicas didéticos a
(Notebooks, serem
Netbooks, . o N
Tablets. E-Books disponibilizados | Subsecdo de
N20 o tc), ara a ’ aos alunos da Meios 3 3 3 27
) para EEAR e Escolares.
substituicao do . ~
RS, inserc¢ao das
material didatico
cartas
dos alunos e para L
R aeronauticas em
uso da Divisdo de e
Apoio Aéreo midias
P eletronicas
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
N N % de
Elaboracdo de Processo de Aquisicao de cquipamentos a
M20 Material/Servigo, para aquisigdo de Midias Sgreg 100,00% | 2014/2015
Eletronicas. ..
adquiridos
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Expansdo da
capacidade da . ~
Necessidades Secao de
N21 central o sao ce 2 3 3 18
A dos usuarios | Telecomunicagdes
telefonica da
EEAR
Id Descricio da Meta Indicadores Valor Prazo
% de aprovagao
Contratagdo de empresa para servico de dos usuarios
M21 expansdo da capacidade da central telefonica dos servigos de 100,00% 2014/2015
em uso na EEAR. telefonia da
EEAR
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Substitui¢do e
ampliacdo do .
bIch((;) de Necessidade Secdo de
N22 . da Subdivisio sao e 2 3 3 18
baterias da L Telecomunicagdes
de Telematica
central
telefonica
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento na Superior a 4
Aquisi¢do de baterias estacionarias para disponibilidade horas de
M22 | substituigdo das baterias existentes na central da central funcionamento | 2014/2015
telefonica da EEAR. telefonica em sem energia
caso de falta de elétrica
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| energia elétrica |
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de . ~
N23 aparelhos Necessuf}a.des Segdo d - 2 3 3 18
N dos usuarios | Telecomunicagdes
telefonicos
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
isicd oni % de aprovagdo i
M23 Aqulsg:a.o Nde aparelhos telefonlf:os para 0 provag Superloor a 2014/2015
substituicdo dos aparelhos defeituosos. do usuario 85,00%
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Aquisicao de Necessidades Farmécia de
N24 balancas de da Subdivisao . N 2 3 3 18
- , Manipulacdo
precisdo de Saude
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumento da
M4 Aqulslc;a? de balangerls para aplicacdo na produt1v1(~1ade Ammaode 2014/2015
Secdo de Farmacia da EEAR. da Subsegdo de 30,00%
Farmacia
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Implantagdo de
interface celular | Prestacdo de Secio de
N25 na Central Contas de Telge fonia 2 3 2 12
Telefonica MD- Telefonia
110
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisi¢ao da interface celular na Central Reducdo dos Redugdo em
M25 Telefonica MD-110 para redugdo dos custos gastos com pelo menos 2014/2015
de telefonia. telefonia 25,00%
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Central .
telefonica de 8 Necessidades Secdo de Servigos
N26 da Subdivisio | > CTvIG 2 3 2 12
troncos e 64 . Especiais
. de Intendéncia
ramais
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aquisicao de central telefonica para % de aprovagdo
M26 substitui¢do da existente no hotel de transito | dos usuérios do 100,00% 2014/2015
da EEAR. hotel de transito
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Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Langamento de
cabeamento
optico entre a
EEAR eaarea | Necessidades L
N27 . L . Usuarios 2 3 2 12
operacional dos usuadrios
(Divisdo de
Apoio Aéreo e
DTCEA-GW)
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
e Velocidade de
Viabilizar contrato entre a EEAR e a .
rovedora de energia elétrica local para uso trafego de Acima de
M27 p . dados entre a R 2014/2015
do posteamento no trecho compreendido . 80,00%
, . EEAR e a area
entre a EEAR e a area operacional. .
operacional
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Automatizagao
do sistema de Necessidades ~
captacdo da Subdivisdo Secdo de
N28 > Tratamento de 2 2 2 8
tratamento e de Aoua
distribuigdo de Infraestrutura g
agua da EEAR
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
ntrataca mpresa para implantaca ~
Co . ¢do de e presa p plat ¢do de % de aprovagdo 0
M28 sistema automatizado na Estagdo de do usudrio 100,00% 2014/2015
Tratamento de Agua da EEAR.
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia Tendéncia GUT
oportunidade) indicador
Necessidades .
o R Secdo de Material
N29 Leitor optico. da Subdivisado ¢ 2 2 2 8
. Geral
de Intendéncia
Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
Aumentar a
Aquisigdo de leitores dpticos para aplicagdo eficiéncia no Acima de
M29 na Secdo de Material Geral e Subdivisao de cadastro de 40.00% 2014/2015
Satude da EEAR. produtos e
estocados
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Aquisigdo de
equipamentos Necessidades Secdo de
N30 | paraa Secdo de | do Batalhdo de Operagdes 2 2 8
Operagdes Infantaria Terrestres
Terrestres
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Id Descriciio da Meta Indicadores Valor Prazo
N R % de
Aquisicao de computadores, cAmeras, disponibilidade Acima de
M30 | gravadores, monitores, etc, para uso da Se¢éo po o 2014/2015
- dos sistemas de 95,00%
de Operagdes Terrestres. S
vigilancia
Necessidade Origem dos
Id (problema / dados do Fonte Gravidade | Urgéncia Tendéncia | GUT
oportunidade) indicador
Contratagdo de
servigo de
Telefonia .
. N a
N31 |  Mbvel com ccessidades Segdo de 2 2 2 8
. da EEAR Telecomunicagdes
fornecimento
dos aparelhos
celulares
Id Descri¢do da Meta Indicadores Valor Prazo
% de
. . disponibilidade .
tratagd Telef Mbvel . Al

M31 Contra agio de servigo de Telefonia Move dos sistemas de c1ma0de 2014/2015

com fornecimento dos aparelhos celulares. S 95,00%

telecomunicagdes
da EEAR
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

PCA 7-86/2013

O plano de gestao de pessoas pretende indicar o quantitativo e a qualificagdo dos

recursos humanos necessarios para alcangar as metas e agdes estabelecidas.

Acio 1 - Pessoal

Tipo de Agao de Pessoal

Quantidade

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de Gestdo e Governangal
na area de TL.

Para 8 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de Infraestrutura, Suporte
e Redes de dados.

Para 8 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de gerenciamento da
central telefonica instalada na EEAR.

Para 4 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos relacionados a area de
Software Livre (Linux).

Para 25 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de capacitacdo para
operacao dos seguintes softwares: Adobe CS6, Autodesk 3d Max, Autodesk]
Inventor, [luminagdo e Textura Avancada (3D MAX), Photoshop Extreme e
After Effects CS6.

Para 15 pessoas por
curso

Contratar junto a instituigdes qualificadas cursos relacionados a area de
desenvolvimento de paginas eletronicas.

Para 8 pessoas

Contratar junto a instituigdes qualificadas cursos relacionados a area de
Seguranca de Rede de Dados.

Para 5 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos relacionados a operagao
do software AUTOCAD 3D, operacdo do software adobe photoshop cs 5
(mddulos I e IT), operacao do Software VOLARE. (SDIE)

Para 5 Pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos relacionados a: Photoshop
CS5 e ENVI, modulos 100 e 200. (GBFT)

Para 8 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos relacionados a: Software
Autodesk Revit Arquiteture Professional e Software Grafico CorelDRAW|
Graphics Suite X5. (GSDE)

Para 8 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos relacionados a: Produgdo
de Websites, Indroducdo a Logica de Programacdo, Programacgdo Orientadal
a Objeto, Flash CS5 - Animagdo para Web, Formagao Adobe Flash CSS5,
Introducdo a Web, programador WEB, Design para Web - Produgdo e
Criagdo, PHP - Orientagdo a Objetos, PHP com MySQL e PostgreSQL.
(SDTE)

Para 10 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos do Software PHL utilizado
no banco de dados do Centro de Estudos da SDTE.

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos do Software Adobe CS6
Web — HTML/CSS, Fireworks, Dreamweaver e Flash.

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos CCNA 1 a 4 Exploration

4.0 e Seccurity para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas
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Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos CCNP ROUTE, SWITCH
e TSHOOT para aplicagao no GSAI

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de certificagdo Linux|
LPIC 1 e 2 para aplicagao no GSAI.

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢cdes qualificadas cursos Oracle Certified Associate
- OCA DBA 11g e Oracle Database 11g — New Features for Administrators
para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituigdes qualificadas cursos de PHP - Orientacdo a
Objetos e PHP com MySQL e PostgreSQL para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de TABLELESS -
Técnicas avangadas em Layout para Web para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de Virtualizacdo de
Infraestrutura com Xen para aplicagdo no GSAI

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de Javascript e Jquery -
Fundamentos e Bibliotecas para aplicagdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de IPv6 - Implementagdo
em Redes LAN para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de Introducdo a Pratica dal
Programacao para aplicagcdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de HTML5 e CSS3 -
Criacdo de Websites para aplicagdo no GSAI

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢cdes qualificadas cursos de Infraestrutura de Cloud
Computing para aplicagdo no GSAIL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de Introdugdo &
Programacao Orientada a Objeto para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de SQL - Modulo I, IT e III

para aplicacdo no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de UML - Projetos de
Sistemas Orientados a Objetos para aplicagdo no GSAIL

Para 3 pessoas

Contratar junto a instituicdes qualificadas cursos de JavaScript paral
aplicacao no GSAL

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de Linux - Implementando
Solugdes Samba no Linux para aplicagao no GSAI

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢des qualificadas cursos de Linux - Implementando
Servidores de Autenticacdo LDAP no Linux para aplicacdo no GSAI.

Para 3 pessoas

Contratar junto a institui¢do National Instruments a capacita¢ao para uso do

NI MultiSim para Educadores a ser aplicado no GBEI.

Para 3 pessoas
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13 DETALHAMENTO DAS NECESSIDADES

13.1 SOFTWARES ESPECIFICOS

PCA 7-86/2013

Item Descri¢ao Quantidade Setor
1 |Software Grafico CorelDRAW Graphics Suite X5 ou 1 PAGW
superior, Profissional em portugués, 32 e 64 bits.
2 |Software AutoCAD 2011 (ou 2012), Profissional, 32 1 PAGW
e 64 bits.
Software Adobe Photoshop CS6 Portugués. 1 PAGW
4  |Software Adobe Dreamweaver Cs6 Portugués. 26 PAGW/
GSAIE
GSAD
5 |Software para interfaceamento dos resultados entre o 1 SSLAB
programa de gerenciamento laboratorial Worklab e
o analisador automatico de bioquimica METROLAB
2300 e analisador automatico de células sanguineas
DCELL 60.
6 | Atualizagdo do sistema WORKLAB windows 2012. 1 SSLAB
7 |Aquisicdo de software para gerenciamento de 1 SSLAB
laboratdrios de analises clinicas.
8 |Atualizacdo do Software formula certa utilizado pala 1 SSFAR
Secdo de Manipulacao da Farmacia.
9 |Software Sphinx. 1 SQE
10 |Atualiza¢do do Programa EDGCAM versdo Estudante 1 GSML
ano 2013.
11 |Software de Simulagdo de Torre de Controle ambiente 32 GBCT
3D.
12 |Software ADOBE CAPTIVATE 6.0. 7 GBMA/
SDEP/
GSAD
13 |Licenga para simulador de voo (FLIGHT 10 GBCO/
SIMULATOR). GSAI/
GBEI
14 |Licenga para simulador de circuitos elétricos. 21 GBCO/
GBEI
15 |Software " Pedro na casa mal assombrada". 1 SSFON
16 |Software " Pedro no parque de diversoes". 1 SSFON
17 |Software " Escuta ativa". | SSFON
18 |Software " Fono speak 3". 1 SSFON
19 |Software " Voxtraining". 1 SSFON
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20 |OCAD 10 Standard for Orienteering - Software 1 CA
especifico destinado a confeccdo de mapas para
Corridas de Orientagao.
21 |Software para gerenciamento de rede, utilizado em 2 CA/
LAN HOUSE. GSAI
22 |Software Norton Ghost. 2 CA
23 |Software AutoCAD 2011 (ou 2012), versao 33 GSDE/
educacional, 32 ¢ 64 bits. GSOB
24 |Software Autodesk Inventor Professional 2011 (ou 18 GSDE
2012), versdo educacional, Midia DVD, 32 ¢ 64 bits.
25 |Software Autodesk Revit Arquiteture Professional 18 GSDE
Educacional Midia DVD.
26 |Software Grafico CorelDRAW Graphics Suite X5 ou 18 GSDE
superior, versao educacional em portugués, 32 ¢ 64
bits.
27 |Software VOLARE (Org¢amento de Obras). 1 PAGW
28 |Software VOLARE (Planejamento de Obras). 1 PAGW
29 |Software VOLARE (Manuteng¢do e Reforma). 1 PAGW
30 |Software de tarifacao telefonica. 1 SETEL
31 |Software SIBELIUS 7.0. 30 GSMU
32 |Software ENCORE 5.5. 30 GSMU
33 |Software FINALE 2012. 30 GSMU
34 |Software MS-PROJECT. SDAS
35 |Nero Smart. SSDM /
GSAD
36 |Photoshop CS4. 2 SSDM /
GSAD
37 |Flash Mx. 2 SSDM /
GSAD
38 |Software para planejamento de aulas e instrugdes. 1 SDPL
39 |Sistema de Gestao de Frota. 1 STRS
40 |Software ENVI. 16 GBFT
41 |Programa Audatex ou similar. 1 STRS
42 |Software de leitura de codigo de barras. 8 SOT/SDI
43 |Software de leitura OCR por meio de cameras de 6 SOT
video, ou seja, leitor de placa de automoveis
44 |Software de andlise comportamental, captura e 4 SOT
reconhecimento de face, monitoramento de perimetro
¢ ambientes controlados.
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45 |Atualizagdo de 01 (uma) licenca do software 1 GSML
EDGCAM, utilizada na Fresadora CNC e futuramente
no Torno CNC.
46 |Software ProShow Producer. 7 STAE
47 |Software Effects for ProShow. 7 STAE
48 |Software Adobe Creative Suite 6 Production Premium 7 STAE
ou superior (versdo educacional).
49 |Software de Geoprocessamento ARCGIS. 16 GBFT
50 |Atualizacdo e manuten¢do do Software PHL do 1 SDTE
banco de dados do Centro de Estudos da EEAR.
51 |NI MultiSim 12.0 (National Instruments). 20 GBEI
52 |IQBoard Software 4.8. 1 GBEI
13.2 MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
Item Descrigao Quantidade |Setor
1 Manutencdo do sistema de gerenciamento do 1 SSLAB
Laboratoério de Analises Clinicas, WORKLAB.
) Servigo de'atuahza(;ao do Sistema (SAS) - 1 Central e 1 SETEL
1000 ramais.
3 Subs.tltulgao dos microcontroladores (MICON) de 9 SMTE
monitores LCD.
4 Substituicao das fontes de forga de monitores LCD. 5 SMTE
Aquisicdo de Software para gerenciamento das
5 ~ . 1 SDPL
programacdes de aulas e atividades dos alunos.
6 Substituicao das telas de monitores LCD. 2 SMTE
7 Substituicdo do kit manutencao de impressoras laser. 20 SMTE
Manutengdo de No Breaks 1KVA, 1,2 KVA, 14
12 KVA, com substituicao de baterias. 150 SMTE
Servigo de manuten¢do em leitoras opscan 8, marca
13 NCS, com substitui¢do de pegas. 12 SDAS
Aquisicao de software para montagem de itens de
14 provas da Subdivisdo de Admissdo e Selegao. 2 SDAV
Servico de Processamento de dados, via web, em
banco de dados, do Sistema On-line de Gestdo de
15 |Recursos dos Exames de admissdo e Selecdo da 2 SDAS
EEAR utilizado como interface de captagao de
inscri¢do de candidato via internet.
16 |Servigo de hospedagem de banco de dados-servidor ) SDAS
dedicado, a ser utilizado pela Se¢ao de Controle da
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Subdivisdo de Concursos da EEAR.

13.3 MATERIAIS PERMANENTES — SUBDIVISAO DE SAUDE

Item DESCRICAO Quantidade |Setor
1 |Painel eletronico de senhas sequenciais com 1 SDS
eletronica com 04 digitos.
2 |Homogeneizador de sangue utilizado em laboratorio 1 SDS
de Anadlises Clinicas.
Painel para Central de Enfermagem. 1 SDS
4  |Cofre com fechamento eletronico digital com display. 1 SDS
5 |Aparelho leitor de tiras de urina por fotometria de 1 SDS
reflectancia.
6 |Leitor optico padrao EAN-13. 1 SSMAN
7  |Monitor Multiparametro. 2 SDS
8 |Monitor Multipardmetro de Sinais Vitais portatil. 3 SDS
9 |Oftalmoscopio Binocular Indireto. 1 SDS
10 |Projetor Automatico ES-03 (oftalmologia). 2 SDS
11 |Lensdometro Digital (Oftalmologia). 1 SDS
12 | Impedanciometro automatico, display grafico em 1 SDS
LCD.
13 |ULTRASSOM - Descricdo : Triplex simultaneo 1 SDS
B/M/C e B/C/D.
13.4 MATERIAIS PERMANENTES
Item |Descrigao Quantidade Setor
1 Workstation Sun Ultra 24. 10 GBCT
2 Workstation HP Z400 Xeon Quad-Core W3520. 110 ((}}E;(é?
3 Workstation HP XW4600 Core 2 Quad Q8300. 100 GBCT
4 Monitor de Video Lenovo L2251 22". 50 GBCT
5 Monitor de Video LG FLATRON W1943C. 100 GBCT
6 Monitor de Video LG FLATRON W2253V. 100 GBCT
7 Monitor de Video SAMSUNG LS19PEBSFV. 100 GBCT
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8 Mesa Digitalizadora. 1 SDEP
9 Interface celular para central MD-110 AASTRA. 1 SETEL
10 | Switch com 24/48 portas 10/100/1000. 50 SIRD
Microcomputadores para substituicdo de 20% do
1 Parque Computacional da EEAR. 520 EEAR
12 | Servidores de Redes de Dados. 9 SIRD
13 | Impressora Multifuncional. 40 EEAR
14 | Impressora Laser Monocromatica. 25 EEAR
15 |Impressora Laser Colorida. 25 EEAR
16 |No Breaks (1,4KVA/2,2KVA). 300 EEAR
17 |Roteador Wireless. 40 EEAR
18 | HD Externo. 40 EEAR
19 | Scanner. 10 EEAR
20 | Aparelho de Fac-simile. 10 EEAR
21 |Telefone Sem fio. 50 EEAR
22 | Aparelho Telefonico Digital AASTRA. 10 EEAR
23 | Aparelho Telefonico IP. 15 EEAR
24 Monitores de Video para Seg¢do de Operagdes 10 SOT
Terrestres.
25 | Osciloscopio. 10 SDAS
, SDAS/
26 | Multimetro. 12 SETEL
27 | Telefone de teste tipo badisco. 10 SETEL
28 | Midias Eletronicas (tablets, netbooks, notebooks). 2000 DE/DAA
29 | Armadrios para recarga elétrica das midias eletronicas. 50 EEAR
29 Computador com placa de Video para 4 monitores 5 SOT
com saida HDMI e memoéria de no minimo 8 GB.
30 | Monitor Smart TV FULL HDTV de 60”. 5 SOT
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5. 107 SIRD/
31 |Rack de parece padrao 19”. 4 SOT
32 | Fechadura eletronica com leitor Biométrico. 6 SDAS
33 | Cofre com fechamento eletronico digital com display. 1 GBMB
34 |Balanga DIGITAL capacidade 150 Kg. 1 GBMB
35 |Plotter. 1 GSOB
13.5 MATERIAIS DE CONSUMO
Item Descrigdo Quantidade Setor
1 Clivador de Precisdo Portatil de um passo. 2 SIRD
2 Descascador para Fibra Optica. 2 SIRD
3 Roletador de tubo. 2 SIRD
4 Roletador de cabos opticos. 2 SIRD
5 Tesoura para Kevlar. 2 SIRD
6 Conversor Optico 60 SIRD
Adaptador para conector de fibra 6ptica mono-modo
7 |SC-LC e multi-modo SC-LC. 200 SIRD
8 Cabo Lan (UTP). 120 SIRD
9 Cordao optico dul?lex padrao LC-LC para fibra 50 SIRD
monomodo 9/125 microns.
Cordao optico duplex padrao LC-LC para fibra
10 multimodo 62,5/125 microns. >0 SIRD
1 Cordao Ooptico duplex padrao SC-LC para fibra 30 SIRD
monomodo 9/125 microns.
Cordao optico duplex padrao SC-LC para fibra
12 multimodo 62,5/125 microns. 30 SIRD
13 Cordao optico dul?lex padrao SC-SC para fibra 20 SIRD
monomodo 9/125 microns.
Cordao optico duplex padrao SC-SC para fibra
14 multimodo 62,5/125 microns. 20 SIRD
15 Fibra optica monomodo (9/125 microns), 02 pares, 3.000 SIRD
geleada.
16 Fibra optica multimodo (62,5/125 microns), 02 pares, 3.000 SIRD
geleada.
Jack Keystone RJ-45 padrio EIA/TIA categoria SE
17 (tomada RJ-45 fémea). 2.000 SIRD
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Registered Jack RJ-45 padrao EIA/TIA categoria SE

18 (tomada RJ-45 macho). 6.000 SIRD

19 | Moddulo com dois slots Mini-GBIC. 20 SIRD

20 | Modulo basico DIO rack 19" 1U. 30 SIRD

71 PigTail para ﬁbra optica mono-modo 9/125 microns 100 SIRD
com conector tipo LC.

2 PigTail para ﬁbra optica mono-modo 9/125 microns 100 SIRD
com conector tipo SC.

23 P1gTa11 para fibra optica multi-modo  62,5/125 100 SIRD
microns com conector tipo LC.

24 P1gTa11 para fibra optica multi-modo  62,5/125 100 SIRD
microns com conector tipo SC.

25 | Terminador Optico. 20 SIRD

26 | Transceiver. 140 SIRD

27 | Baterias de litio para placas-mae CR 2032-3V. 30 SMTE

28 | Cabo USB 2.0 para impressora 1,80m. 50 SMTE

29 | Disco rigido. 70 SMTE

30 | Kit manutencdo para impressoras laser. 20 SMTE

31 |Memoria RAM. 60 SMTE

32 | Placa de Rede. 20 SMTE

33 | Placa de Video. 30 SMTE

34 | Processadores. 20 SMTE

35 |Cartdo de Memodria. 30 SMTE

36 Fio de bragagem preto e branco para DG telefonico, 13 SETEL
rolo com 200m.

37 | Fio FEB-D-65 para telefonia. 2.000 SETEL

33 Tqmada fémea para telefone padrao Telebras com 100 SETEL
saida RJ11.

39 | Tomada macho para telefone saida USA RJ11. 100 SETEL

40 |Bloco M10 B com corte 10 pares. 100 SETEL

41 | Bastidor para 02 blocos M10. 10 SETEL
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42  |Bastidor para 05 blocos M10. 5 SETEL
43  |Bastidor para 10 blocos M10. 5 SETEL
44 | Testador TP para bloco M10 TT4. 5 SETEL
45 | Conector Linear 101e. 5.000 SETEL
46 Bat‘erla 2,4V — 300/400 mAh - NiCd - Conector 16 SETEL

Universal.
47 | Bateria 3,6V - 300 mAh - NiCd - Conector Universal. 10 SETEL
48 | Bateria 3,6V - 600 mAh - NiCd - Conector Universal. 10 SETEL
49 Pilha Recarregavel Ni-MH HHR-65AAAB 1,2V 630 40 SETEL
mAh.
Alga Plastica para fio FE/FEB para ancoragem
50 |flexivel de fio DROP FE 100 , FE 160 , FEB M e 1.000 SETEL
FEB D.
51 | Cordoalha de ago. 3.000 SETEL
Cabo HDMI que suporta resolugao Full HD 1080p, SOT /
52 |720p, 480p e 480i, versdao 1.4 e com 3 metros de 25
. GBMB
comprimento.
53 | Alicate de crimpagem RJ45 profissional. 10 SOT
- — -
54 Cabo Coaxial RGC 59 Rolo - 67% Tripolar Para 2,000 SOT
CFTV.
55 |Cabo espiralado de telefone com conectores RJ9. 50 SETEL
56 |Cabo USB para impressora. 50 SMTE
57 |Organizador de Cabo vertical para rack. 20 SIRD
58 | Adaptador conector, tipo conectores ps/2 / usb / ps/2. 10 EEAR
Disco compacto - cd/dvd, tipo gravavel / dvd r,
59 |apresentacdo  embalagem  plastica  individual, 265 EEAR
capacidade dvd rom 4,7 gb.
Disco compacto - cd/dvd, tipo regravavel / dvd-rw,
60 |caracteristicas adicionais monoface, capacidade dvd 87 EEAR
rom 4,7 gb.
Disco laser cdr, tipo gravavel, capacidade 700 mb,
61 tlpp ‘emb.alagem capa de plastico fiuro,’cgracterlstlcas 250 EEAR
adicionais grav. 52x ou superior/midia prata ou
sup./80 min.
62 Dlsco laser cdrw, tipo regrgva}vel, capacidade 700 mb, 30 EEAR
tipo embalagem capa de plastico duro.
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63

Disco laser, tipo cdr printable, capacidade 800 mb,
duracdo 80 min, caracteristica adicionais gravavel,
capa de plastico duro.

230

EEAR

64

Mouse, tipo 6tico, modelo plug and play, compativel-
windows 98/2000/xp/linux, aplicagdo computador,
caracteristicas adicionais usb, scroll wheel botdo de
rolagem, disco, quantidade botdes controle minimo
02, resolucao 400, comprimento cabo 1,80 m.

18

EEAR

65

Mouse, tipo serial, modelo padrao microsoft,
aplicacdo  microcomputador, quantidade botdes
controle 3, resolugcdao 700, alimentagdo 5 v, material
esfera borracha, cor branca, comprimento cabo
(minimo) 1,5 m.

10

EEAR

66

Mouse, tipo usb, modelo padrio microsoft, aplicagao
microcomputador, caracteristicas adicionais
compativel com mac g3 e g4, quantidade botdes
controle 3.

10

EEAR

67

Cartdio PCMCIA de 2 GB para utilizagdo na
confec¢do de programas de usinagem em maquinas
CNC.

12

GSML
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14 PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Custo estimado
Categoria Descricio
(em milhares de Reais)
Investimento |Aquisi¢cdes de equipamentos 1.970.000,00
custeio Capacitagao de pessoal 150.000,00
custeio Contratagdo de manutenc¢do de equipamentos 150.000,00
usteio Aqu1s1<;a9 de material de consumo de informatica, rede 250.000,00
e telefonia.
Investimento |Aquisi¢ao de softwares especificos 4.000.000,00
Investimento |Contrata¢do de desenvolvimento de software 100.000,00

CONSOLIDACAO
Categoria Total da Despesa Estimada (em RS)
Custeio 550.000,00
Investimento 6.070.000,00
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15 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos descreve os riscos identificados neste PDTI e suas
respectivas probabilidades de ocorréncia, impactos, estratégias de respostas e agdes de
tratamentos, por meio de uma analise qualitativa.

Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descri¢ao
RA [Nao haver disponibilidade financeira. BAIXA ALTO
M1 5 :
RB Nao. haver empresa interessada em prestar o BAIXA ALTO
Servigo.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA  [Nao haver disponibilidade financeira. MEDIA ALTO
M2 . ~ ..
RB O, §qu1pament0 ndo ser adquirido em tempo BAIXA ALTO
habil.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [Nao haver disponibilidade financeira. BAIXA ALTO
M3 ,
RB |0 equipamento parar de funcionar. MEDIA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |N&o haver disponibilidade financeira. BAIXA ALTO
M4 -
RB |0 equipamento parar de funcionar. MEDIA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
M5 RA |N&o haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIA
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [Nao haver disponibilidade financeira. MEDIA ALTO
M6 . ~
RB Os sot:twares ezus'tenteS nio acompanharem a ALTA ALTO
evolucdo tecnoldgica.
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rendimento.

Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Nio haver disponibilidade financeira. MEDIA ALTO
M7 N . . ,
RB In.ex.lstenma de empresas . qu~ahﬁcadas para MEDIA ALTO
ministrar os cursos de capacitagao.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
M8 RA [Nao haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Nio haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIO
M9 - -
RB |Uso dos equipamentos médicos obsoletos. MEDIA MEDIO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descri¢ao
RA [Nao haver disponibilidade financeira. BAIXA MEDIO
M10 : L ’
RB Falta de equipamento para uso pratico dos BAIXA MEDIO
alunos.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Nio haver disponibilidade financeira. BAIXA MEDIO
M 1 1 . c o~
RB Uso. de equipamentos obsoletos com medicdes BAIXA ALTO
duvidosas.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [Baixa performance da rede de dados. BAIXA MEDIO
M12
RB [Indisponibilidade da d rede de dados. BAIXA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA  |Nao haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIO
RB Aquisicdo de equipamentos de  baixal BAIXA ALTO
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Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [N&o cobrir 100% das ordens de servigo abertas. MEDIA MEDIO
Mi4 Baixo entendimento das necessidades da
RB EEAR. ALTA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA Naq atendimento da forma correta aos MEDIA MEDIO
M15 pacientes.
RB |Complicagdes do quadro de satide dos pacientes MEDIA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [Nao haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIO
M16 ; ,
RB |Baixo rendimento dos servigos de rede. MEDIA MEDIO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Inoperancia dos equipamentos hospitalares. BAIXA MEDIO
RB funcmnamento comprometido por leituras BATXA ALTO
incorretas.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [Inoperancia dos sistemas em funcionamento. BAIXA MEDIO
RB F uncionamento Ndos sistemas comprometido| BAIXA ALTO
pela desatualizag@o dos programas.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA |Nio haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIO
M19 : ,
RB Dlﬁculd.ades de encontraf no mercgdo empresas BAIXA MEDIO
que realizem a manutengao necessaria.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
M20 | RA |Nao haver disponibilidade financeira. MEDIA MEDIO
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RB |Desatualiza¢do do material didatico dos alunos. BAIXA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA Dlﬁculd'ades para atender a novas instalagdes BAIXA MEDIO
de ramais.
M21
RB Pequeqa margem de manobra em caso de falhas| BAIXA ALTO
no equipamento.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA Indisponibilidade dos. servigos de telefonia em BAIXA ALTO
M22 caso de falta de energia elétrica.
RB [Defeito no banco de baterias existente. BAIXA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA Dlﬁculd.ades para atender a novas instalagoes BAIXA MEDIO
de ramais.
RB Impossibilidade de atender as solicitagdes de BAIXA ALTO
reparo.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA Imp9551b111dade de serem manipulados os BAIXA MEDIO
M24 medicamentos.
RB |Pesagem deficiente dos medicamentos. BAIXA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA D1ﬁcu1dade§ para serem reduzidos os gastos BAIXA MEDIO
M25 com telefonia.
RB |Baixo rendimento da central telefonica. BAIXA MEDIO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descriciao
Dificuldades em melhorar a prestagdo de
RA servico realizada pela Seg¢do de Servicos BAIXA MEDIO
M26 Especiais
RB B:’:llXO entendimento das necessidades do BAIXA ALTO
hospede.
Meta Risco Probabilidade Impacto
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Id Descricao
RA Indlsp(?nlbllldade dos recursos de rede na area BAIXA ALTO
M27 operacional.
RB [Baixo rendimento dos servigos de rede. BAIXA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
Dificuldades em melhorar a prestacdo de
RA [servigo realizada pela Seg¢do de Tratamento da BAIXA MEDIO
M28 agua da EEAR.
Aumento do consumo de itens para tratamento
RB da agua da EEAR. BAIXA ALTO
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descriciao
RA Dlﬁculdades em serem cadastrados itens em MEDIA MEDIO
sistemas automatizados
M29 - - . -
RB Baixo r’eqdlmento das Sec¢Oes de Material Geral BAIXA ALTO
e Farmacia.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA Dlﬁculdades para serem instalados novos BAIXA MEDIO
sistemas de seguranga.
M3O . oy ~ . .
RB Imp9531b111dade de recuperagdo de circuitos| BAIXA ALTO
defeituosos.
Risco
Meta Probabilidade Impacto
Id Descricao
RA [Nao haver disponibilidade financeira. BAIXA MEDIO
M31 5 : ,
RB IS\Le;Sigl:)aver empresa interessada em prestar o BATXA MEDIO
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Este PDTI devera ser revisado a cada 12 meses, pela equipe de TI, a fim de
compatibilizar as necessidades que se apresentarem no periodo, sempre de acordo com os
objetivos estratégicos do DEPENS.
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17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Id
F1
F2

F3

F4

F5

Fatores Criticos de Sucesso
Existéncia de um Comité de TI atuante.

Fomentagdo do Uso da TI enquanto recurso estratégico para alavancar informacgdes e
conhecimentos oportunos ¢ efetivos para tomada de decisdo.

Identificacdo e reconhecimento dos objetivos de controle pertinentes ao ambiente de TI da
EEAR.

Mapeamento dos processos de negocio e de TI e definicdo clara de papéis e
responsabilidades.

Reconhecimento das autoridades da necessidade de atendimento as cobrancas dos 6rgaos
de controle.
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18 CONCLUSAO

A fim de alcangar a missdo desta Escola, com a eficacia e eficiéncia tdo primordiais a
area de ensino, a correta utilizagdo da Tecnologia da Informacao (TI) torna-se imprescindivel.

A TI proporcionou ao mundo uma evolucdo rapida, favorecendo uma melhor
capacitacdo das pessoas e repercutindo na gestdo dos negdcios. A evolugdo integrada da TI,
das pessoas e da gestdo dos negdcios, contribui para o desenvolvimento de sistemas de
informacodes de apoio aos processos decisorios operacionais, gerenciais e estratégicos.

Para que esta gestdo seja eficaz, convém estabelecer um conjunto de diretrizes
coerentes, que possibilitem o fornecimento de informagdes relevantes, com qualidade
suficiente e precisa, transmitida para o local certo, no tempo previsto, com um custo
apropriado e facilidades de acesso por parte dos utilizadores autorizados. Todos esses
procedimentos devem ser previstos por meio de um planejamento consolidado em um Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI).

O acompanhamento do PDTI permite que a gestdo de recursos acompanhe a evolucao
da TI dentro da EEAR, permitindo as modificacdes necessarias a adequagao aos processos de
gestao.





