MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
COMANDO-GERAL DO PESSOAL

PORTARIA COMGEP N2 516/3SC2, DE 7 DE AGOSTO DE 2025

Aprova a edicio do “Projeto
Pedagdgico do Curso de Instrugao
Técnica Especializada em Servigo
Social (ITESS)”, ICA 37-1034.

O COMANDANTE-GERAL DO PESSOAL, usando da atribui¢ao que Ihe
confere o art. 79, inciso VII, do Regulamento do Comando-Geral do Pessoal, aprovado
pela Portaria n? 2.103/GC3, de 3 de dezembro de 2019, resolve:

Art. 12 Aprovar a ICA 37-1034 que estabelece o Projeto Pedagdgico do
Curso de Instrucdo Técnica Especializada em Servico Social (ITESS)”, na forma dos anexos |, Il,
I, IV, Ve VL

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

Ten Brig Ar RICARDO REIS TAVARES
Comandante-Geral do Pessoal
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CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Instrucdo tem por finalidade estabelecer o Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) de Instrucdo Técnica Especializada em Servico Social (ITESS),
sob a responsabilidade do Sistema de Servico Social (SISESO), subordinado a Diretoria
Administracdo do Pessoal (DIRAP).

Art. 22 Para os fins desta Portaria, foram desenvolvidos os seguintes
anexos:

a) Anexo | - Disposi¢do  Preliminares, Apresentagdo, Avaliagdo da
Aprendizagem, Atribuicdes Administrativas, Técnicas e Pedagdgicas, Disposicdes Finais;

b) Anexo Il - Conceituagoes;

c) Anexo lll - Dados de Identificagao do Curso;
d) Anexo IV - Siglas e abreviaturas;

e) Anexo V - Matriz Curricular;

f) Anexo VI—Ementario.

CAPITULO II

APRESENTACAO

Art. 32 A |TESS esta pautada em processos que possibilitem a autonomia

do estudante, as praticas inovadoras, metodologias ativas e a aprendizagem
significativa.
O protagonismo do estudante deve ser privilegiado e o tutor tem o papel de mediador
das trilhas de aprendizagens. A intera¢ao deverd, preferencialmente, ser a base para a
troca de saberes e constru¢ao do conhecimento, tanto na area técnica, quanto na area
do profissional militar, possibilitando o desenvolvimento das competéncias esperadas,
de acordo com as necessidades detectadas, e/ou o que é desejado para o futuro.

§ 12 A ITESS deve buscar a organizacdao do processo de ensino-
aprendizagem, de modo que seja possivel desenvolver as competéncias necessarias a
atuacdo militar, integrando conhecimentos, habilidades e atitudes. Além disso, deve
primar pela organizacdo de conteldos e disciplinas, de modo que assumam papéis
integrados e interdisciplinares no desenvolvimento de competéncias complexas
requeridas para o desempenho profissional do militar.

§ 22 Tutores e Alunos devem ser parceiros nas trilhas de capacitacdo na
construcdo de competéncias necessarias as atividades institucionais da FAB. O conteudo
educacional ndo deve ser considerado um fim em si mesmo, mas um meio para se
alcancar um conhecimento significativo e responsivo, de acordo com os propésitos da
instituicao.

§ 32 O projeto pedagdgico visa a viabilizacdo do curriculo do referido
curso a distancia, com seus conteudos flexiveis, garantindo coeréncia plena com as
concepcOes metodoldgicas do contexto de formacao.



§ 42 O curriculo da ITESS deve ter coeréncia com as concepgoes tedrica e
metodoldgica de cada contexto de formagao, de acordo com o seu projeto pedagdgico.

Segao |

Tutoria

Art. 42 Tutoria é um sistema de mediacdo pedagdgica composta pela
supervisdo tutorial exercida pelo(s) coordenador (es) do programa em EAD e pelos
tutores. Ela pode ser reativa ou ativa, dependendo da abordagem metodolégica e
conceitual desenvolvida no desenho educacional do curso, disciplina, unidade ou
subunidade em foco.

§ 19 O tutor deve ser compreendido como o mediador do conhecimento
gue atua ativamente no gerenciamento dos conteiudos no ambiente virtual de
aprendizagem e tem fundamental importancia no processo educacional.

§ 22 O tutor deve propiciar provocacdes e situacdes que permitam ao
estudante experiéncias de aprendizagem significativa, ao desenvolver suas atividades
nas dareas social, técnica, gerencial e pedagdgica. Suas atividades estdo relacionadas a
promocdo da construcao coletiva do conhecimento; a esclarecimentos relacionados a
utilizacdao do ambiente virtual de aprendizagem; ao direcionamento dos estudantes nas
tarefas propostas, dirimindo duvidas relacionadas aos conteudos, prazos, trabalhos
entre outros, que se fizerem necessarios, de acordo com o projeto pedagdgico do curso.

§ 32 O tutor deve primar pelo desenvolvimento da EAD conforme
objetivos previstos no projeto pedagdgico, buscando realizar um trabalho didatico-
pedagdgico integrado e interdisciplinar, com a utilizacdo de situa¢des-problema
voltadas para a realidade do profissional militar, de modo a prepara-lo para cenarios
complexos e de incerteza préprios do mundo contemporaneo.

§ 42 Os tutores serdo assistentes sociais e graduados da Assessoria de
Servico Social (ASESO).

Secao ll
Mediagao didatica pedagdgica

Art. 52 A mediacdo da ITESS é realizada pela ASESO e devera ser baseada
no principio da interacdo e da interatividade, conforme definicdes apresentadas nesta
Instrucdo, tendo o estudante como centro do processo educacional.

§ 19 A mediacdo didatico-pedagdgica devera ser realizada por meio de
recursos sincronos, os quais proporcionarao interagao ao estudante no processo de
ensino- aprendizagem.

§ 22 Quando disponivel, o assistente virtual (tutoria virtual) realizara o
primeiro atendimento, buscando dar instrucdes ou resolver questdes imediatas.

§ 32 Os sistemas de comunicacdo da ITESS deve garantir ao discente
diferentes maneiras de interacdo com o tutor (telefone, correio eletrénico, forum de
discussoes, ambientes virtuais de aprendizagem).



Secao lll
Infraestrutura do Curso

Art. 62 O suporte tecnoldgico para a ITESS deve ser fornecido pelo IEAD
com base nas normas, padrdes e orienta¢cdes emanadas da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo da Aerondutica, visando atender aos requisitos necessarios para o
funcionamento dos servicos, provendo tanto o ambiente para a hospedagem do Portal
da EAD e do SIGAE quanto a conectividade com ele, devendo acompanhar a necessidade
de crescimento da capacidade computacional dos recursos de responsabilidade do
Instituto que estdo envolvidos no processo.

§ 192 O IEAD devera montar uma estrutura digital que privilegie o fluxo de
dados, informacdes e conteddo, bem como o emprego de Inteligéncia Artificial, Deep
Learning e Machine Learning, ao mesmo tempo mantendo uma estrutura de TI
disponivel e responsiva as demandas educacionais e as necessidades dos novos cursos
em EAD.

§ 29 Para aproveitar integralmente o pontencial de aprendizagem
oferecido pela modalidade EAD, com o objetivo de possibilitar um ensino flexivel nas
dimensdes espacial e temporal,o conteldo instrucional ficard disponivel para acesso 24
horas por dia, 7 dias por semana, na INTRAER e INTERNET, fazendo uso extentivo de
assisténcia.

Secao IV
Objetivo geral

Art. 72 Capacitar os Assistentes Sociais, proporcinando conhecimento,
atualizacdo e aprimoramento sobre as diretrizes, os projetos e a¢des educativas e
socioeducativas no COMAER, visando a padronizagdo de procedimentos e o
alinhamento do trabalho social aos objetivos institucionais.

Secao V
Objetivos especificos
Art. 82 A ITESS tem como objetivos especificos, capacitar o aluno para:

| - reconhecer os fundamentos e marcos legais que norteam e
determinam a atuacdo do Servico Social no COMAER;

Il - identificar os objetivos da insercao profissional nos diversos espacos
socioocupacionais na Instituicao;

lll - aprender a adequada utilizacdo de documentos e procedimentos
técnicos inerentes ao Assistente Social no COMAER; e

IV - reconhecer a sua na edificacdo e consolidacdo do Sistema de Servico
Social por meio da gestdo dos servicos sob sua responsabilidade.

Secao VI
Formas de Ingresso

Art. 92 O ingresso a ITESS serd realizado por meio das indicagGes das OM
do COMAER, que deverdo ser feitas unicamente por sistema eletrénico, seguindo as



etapas abaixo:

| - Indicagdo no Sistema de Gerenciamento da Capacitagdo (SGC),
conforme procedimentos estabelecidos na TCA 37-14;

Il - Selecdo, sob a coordenacdo da DIRAP, das indica¢Oes realizadas,
baseada nos critérios pré-estabelecidos na Tabela de Cursos e Estagios do COMGEP e na
guantidade de vagas disponibilizadas;

Il - Para os candidatos ndo pertencentes ao COMAER, o EMAER
encaminhara as solicitacdes a DIRAP que fard a insercdo dos candidatos indicados no
SGC.

Secao VII
Base Legal do Curso

Art. 10. As seguintes legislacGes servem de embasamento para a
realizacdo norma:

| - ICA 163-5/2024 — Capitulo X - Dispde sobre Qualificacdo Profissional
para os Assistentes Sociais do COMAER;

Il - Lei n2 12.464, de 04 de agosto de 2011 — Dispde sobre o Ensino na
Aeronautica;

[Il - Institucionalizagdo da Educacdo a Distancia no ambito da DIRENS (ICA
37-833); e

IV - Avaliagdo da Aprendizagem na Educacdo a Distancia (MCA 37-345).

CAPITULO Il
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Art. 11. A avaliacdo da aprendizagem planejada para a ITESS ocorrera na
modalidade somativa.

§ 12 As verificagdes de aprendizagem serdo realizadas apenas com
guestdes objetivas.

§ 22 A aplicagdo da avaliacdo sera estruturada da seguinte forma:

| - a avaliacdo final ficara disponivel no periodo de dois dias e o tempo de
duracdo da sera de uma hora;

Il - as avaliagOes serdo realizadas somente por meio do AVA; e
Il - a avaliagdo final podera ser realizada pelo aluno uma Unica vez.

§ 32 A correcdo da avaliacdo sera feita por meio do AVA e seus resultados
serdo apresentados automaticamente no momento do término.

§ 42 O Ponto de corte (MFC) serd igual ou superior a 8,0 (oito virgula zero).



§ 52 Serd submetido a recuperacdo o discente que :
| — O aluno que obtiver a MFC inferior a 8,0 (oito virgula zero);

Il - A prova de recuperacdo tera pontuacdo maxima de 7,0 ( sete virgula
zero), caso o aluno nao atinja a média, sera reprovado; e

Il - O aluno que nao alcangar a média suficiente para aprovacao tera o seu
resultado informado a sua OM de origem, por meio de documento solicitando a
justificativa do fato.

CAPITULO IV
ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E PEDAGOGICAS

Secao |
IEAD

Art. 12. S3o atribuicdes técnico-pedagdgicas do(s) setor(es) responsaveis
pela area de desenho educacional do IEAD:

| - assessorar as OE subordinadas a DIRENS em suas iniciativas em EAD;

Il - elaborar, em coordenacdao com as Organizagbes de Ensino, o
planejamento (design educacional) dos programas em EAD estabelecendo as estratégias
pedagdgicas para a consecuc¢do dos objetivos de ensino, compreendendo a defini¢do de
recursos para disponibilizacdo dos conteudos online, verificacdo da aprendizagem e
avaliacao da aprendizagem;

lll - assessorar as Organizacdes de Aerondutica que ndo possuem
estrutura de ensino quanto a elaboracao dos documentos referentes a estruturacao
curricular dos conteudos, as normas reguladoras e aos instrumentos de avaliacdao dos
programas em EAD;

IV - assessorar as Organizacdes Apoiadas quanto a composi¢cdo das
equipes de profissionais designados para a producao de material didatico, tutores e
conteudistas, em conformidade com o design educacional do programa de capacitacao
ou treinamento em EAD;

V - assessorar as Divisoes de EAD das OE e os Grupos Coordenadores de
Projetos de EAD das demais OrganizacGes de Aerondutica na coordenacdo e orientacao
dos conteudistas durante a producdo de dos conteldos digitais;

VI - acompanhar e orientar Conteudistas, Coordenadores de Programa e
Desenvolvedores na producdo dos conteudos digitais, em conformidade com o design
planejado para seus respectivos Programas em EAD;

VIl - propor o emprego de novas solugdes técnico-pedagdgicas para a
comunicacdao de conteddos na forma digital e para a realizacdo de atividades de
verificacdo da aprendizagem e de avaliacdo da aprendizagem;

VIII - realizar a estruturacdo inicial dos Programas em EAD, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem;

IX - avaliar, por ocasido do seu recebimento, a conformidade dos



materiais elaborados pelos conteudistas quanto aos direitos autorais e quanto aos
padrdes técnicos e pedagdgicos, sobretudo quanto a dialogicidade dos textos e a
adequacado das escolhas dos significados semidticos ao perfil dos alunos; e

X - coordenar as reunides das equipes de projeto do IEAD, no processo de
criacdo de cursos de capacitacdo sistémica, e as reunides entre as equipes de projeto do
IEAD e das SED (ou equipe de projeto especifica, no caso de apoio as demais
OrganizacgGes Militares), nos processos de producao e revisdo de programas de EAD.

Art. 13. S3o atribuicBes técnico-pedagdgicas do(s) setor(es) responsaveis
pela area de diagramacao e edicdo de midias do IEAD:

| - produzir conteudos didaticos digitais para os programas em EAD a
partir dos conteudos textuais redigidos pelos conteudistas e/ou arquivos por eles
disponibilizados, para os programas de EAD desenvolvidos pelo IEAD ou sob sua
coordenacao;

Il - realizar estudos, revisar e propor melhorias na utilizacdo das midias
de EAD;

Il - pesquisar ferramentas graficas que visem a melhorar a programacao
visual dos materiais didaticos produzidos para EAD;

IV - inserir os materiais didaticos produzidos no AVA, apds sua aprovacgao
pelo setor de Desenho Educacional;

V - manter banco de dados e de imagens institucionais;

VI - acompanhar surgimento de novas tecnologias de apresentacao de
conteudos digitais;

VIl - propor a aquisicao e o desenvolvimento, e controlar as licengas de
aplicativos para a producgao de conteldos didaticos digitais; e

VIl - propor a aquisicao de equipamentos para a produgado de conteldos
didaticos digitais.

Art. 14. S3o atribuicBes técnico-pedagdgicas do(s) setor(es) responsaveis
pela area de revisdao textual do IEAD:

| - efetuar a revisdao gramatical de todos os conteudos didaticos digitais
antes de sua inser¢cdao no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); e

Il - avaliar a dialogicidade e a adequacdo da sele¢do das palavras de todos
os conteudos didaticos digitais antes de sua insercdo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Secao ll
ASESO
Art. 15. S3o atribuicGes da ASESO:
| - divulgar via DIFRAL a data de inicio e término das indicagles;
Il - definir a equipe de tutores;
Il - realizar instrucGes aos tutores;

IV - definir, em coordenacdo com o IEAD, o cronograma de entrega de
materiais pelos conteudistas e supervisionar o seu cumprimento;



V - realizar a matricula na plataforma virtual e no curso;
VI - coordenar o primeiro acesso dos alunos matriculados;

VII - verificar, apds parecer do CIAAR, se o curso esta corretamente
montado na plataforma da DIRAP, para a liberacdo aos alunos; e

VIII - acompanhar o canal de duvidas e o desempenho académico dos
alunos matriculados.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Os certificados de conclusdo serdo disponibilizados aos alunos
para download no AVA, apds a publicacdo de conclusdo do curso em BCA.

Art. 17. Esta instrucdo tem aplicabilidade para todos os militares
envolvidos na Instrucdo Técnica Especializada em Servico Social.
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ANEXO lI
CONCEITUAGOES

0 aluno, também denominado Discente, é o militar e Assistente Social do COMAER.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é a plataforma tecnoldgica preparada para propiciar
a interacdo entre docentes e discentes, por meio de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC), em lugares e tempos sincronos (interagdo simultanea) ou assincronos
(interacdo em momentos distintos). O ambiente virtual definido como padrdo pelo Comando
da Aeronautica (COMAER) para o Sistema de Ensino da Aerondutica (SISTENS) é o Moodle.
Atividades avaliadas sdo baseadas nos conteldos das disciplinas, sendo constituidas por uma
avaliacdo final e uma avaliacdo de recuperacdo para os alunos que nao atingirem a média na
avaliacao final.

Desenho Educacional, conforme sua etimologia, se relaciona ao conceito de educacao,
abrangendo os processos de ensino e aprendizagem. Designa a atividade de planejamento
integrado de todas as estratégias técnico-pedagdgicas de um programa em EAD, com o objetivo
de assegurar a consecugao dos objetivos educacionais e, por conseguinte, o desenvolvimento
das competéncias desejadas, por meio de um processo de aprendizagem colaborativo,
interativo e significativo. Pressupde, portanto, uma visdo macro de todo programaem EAD e a
atuacdo em todas as suas fases, desde o seu planejamento até sua avaliagdao, abrangendo o
desenvolvimento dos materiais e recursos didaticos e dos instrumentos de avaliacao.

a) O processo de elaboracdo de conteudos para EAD deve seguir o previsto do desenho
educacional elaborado para o curso, que tem por objetivo geral criar solu¢gdes para uma
necessidade de aprendizagem especifica, e

b) Ndo obstante usualmente considerados sinbnimos, padroniza-se, no ambito da Diretoria de
Ensino, que o desenho educacional, ao extrapolar a instrucdo e a pontuagao de estratégias de
linguagem e comunicagao, é mais amplo que o desenho instrucional, abrangendo- o (ICA 37-
833).

Unidades sao as fragcbes em que se dividem as dreas de ensino. Constitui um conjunto de
informacdes organizadas de maneira sistematica, que se refere a um determinado campo de
conhecimentos ou habilidades (MCA 10-4).

Tutor é o militar ou civil assemelhado designado para ministrar aulas em cursos ou estagios
realizados no ambito do COMAER.

Educacdo a distancia (EAD) é a modalidade de ensino na qual a mediacdo didatico-pedagogica
ocorre por intermédio das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), em que
os participantes da acdo educacional estdo separados fisica e temporalmente (ICA 37-833).
Material didatico pode ser definido amplamente como produtos pedagdgicos utilizados na
educacdo e, especificamente, como o material instrucional que se elabora com finalidade
didatica (BANDEIRA, 2009).

Ponto de corte é o grau/média minimo(a) a ser atingido(a) pelo discente para ser considerado
aprovado no(as) disciplinas/curso ou estagio (MCA 10-4).

Projeto pedagdgico de curso (PPC) é o instrumento de concepc¢ao de ensino e aprendizagem
de um curso que apresenta caracteristicas de um projeto, no qual devem ser definidos os
seguintes componentes: concepg¢do do curso, estrutura do curso (curriculo, corpo docente,
corpo técnico-administrativo e infraestrutura), procedimentos de avaliacdo (dos processos de
ensino e aprendizagem e do curso), instrumentos normativos de apoio (composicdo do
colegiado, procedimentos de estagio, TCC, etc.), entre outros. O documento orienta o que se
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preconiza para o ensino, focando, separadamente, cada um dos cursos ministrados pela
Instituicdo (ICA 37-836).

Avaliacdo é a verificacdo de aprendizagem composta por questdes ou tarefas a serem
solucionadas ou executadas pelos instruendos e que visa verificar o alcance dos objetivos
estabelecidos. Seus resultados sdo computados para fins de atribuicdo de graus, aprovacao ou
classificagdo dos instruendos. Pode ser de trés tipos: escrita, oral e pratica (MCA 10-4).



ANEXO Il

DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

Organizagao Militar

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO DO PESSOAL - DIRAP

Cidade

Rio de Janeiro/RJ

Nome do Curso

INSTRUGCAO TECNICA ESPECIALIZADA EM SERVICO SOCIAL

Educacgao Basica
( ) Ensino fundamental
( ) Ensino médio

Educagao Superior
( ) Graduacgao

Niveis . ~
(conforme Art. 72 da Lei n? () Pos—Geraduagao
12464/2011) () Extensdo

Educacdo Profissional
( X') Qualificagao profissional
() Educagao profissional técnica de nivel médio
() Educacdo profissional tecnoldgica de graduacao
() Educacao profissional tecnolégica de pds-graduacao

Fases ( )Preparacao |( )Formagao ( X ) Pés-formacgao

Modalidade de ensino () Presencial (X) EAD () Hibrido

Duragdo do curso

Duragdo de 61 (sessenta e um) dias.

Carga horaria total do curso

80 (oitenta) horas.

Certificagao conferida

A ITESS conferira aos seus concluintes certificado em nivel de
aprimoramento técnico-profissional, de acordo com TCA 37-14.

Instrugdes do processo

Os procedimentos referentes a indicacdo, aprovacao, selecdo,
Ordem de Matricula e matricula serdao realizados por meio do
Sistema de Gerenciamento da Capacitacdo (SGC), de acordo com o
gue é Estabelecido na TCA 37-14 e no Sistema de Gerenciamento

da Capacitacao.




ANEXO IV

SIGLAS E ABREVIATURAS

ASESO Assessoria de Servico Social

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

BCA Boletim do Comando da Aeronadutica

CH Carga Horaria
COMAER Comando da Aeronautica

EAD Educacdo a Distancia

IEAD Instituto de Educacgdo a Distancia

ITESS Instrucao Técnica Especializada em Servico Social
SISESO Sistema de Servico Social




ANEXO V

MATRIZ CURRICULAR
CAMPO DISCIPLINA CH INSTRUCAO | CHAVALIACAO | CHTOTAL
CAMPO TECNICO-ESPECIALIZADO
TECNICO ADMINISTRACAO DE PESSOAL 70 ) 72
ESPECIALIZADO | MILITAR DA AERONAUTICA
CH TOTAL DO CAMPO 70 ) 72
TECNICO- ESPECIALIZADO
CARGA HORARIA REAL DO CURSO 72
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 08
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (em tempos) 80
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO (em horas) 80




ANEXO VI
EMENTARIO

DISCIPLINA 1: APRESENTAGAO DA DIRAP/ASESO

EMENTA

Politica Nacional de Defesa: objetivos e estratégias. Histdria do Servico Social no COMAER. Servico
Social e Gestao de Recursos Humanos. Sistemas organizacionais. Estrutura do Sistema de Servigo
Social (SISESO). O papel do Servico Social na Instituicdo e suas perspectivas futuras. Documentos de
gestdo do SISESO: Normas e Instrugdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conhecer os documentos basicos da Defesa Nacional;
2) Reconhecer a histdria e a importancia do Servico Social no COMAER;
3) Compreender o Servico Social enquanto ferramenta para a manutencao da operacionalidade da
tropa;

4) Descrever a estrutura e o relacionamento sistémico entre drgdo central e 6rgados executivos;
5) Identificar as atribuicdes do érgao central e dos 6rgaos executivos;

6) Identificar as legislagcdes que regulamentam o Servico Social no COMAER.
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DISCIPLINA 2: ATENDIMENTO SOCIAL, BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS eSAU (MODULO DE
SERVICO SOCIAL)

EMENTA

Atendimento Social. Documento técnico elaborado por assistentes sociais. Registro do atendimento
social. Sigilo profissional. Acolhimento e ética profissional. Encaminhamentos/ rede territorial.
Beneficios Socioassistenciais. Pasta ou arquivo do usudrio e processo social para concessdo de
beneficio. Solicitagdo de beneficio em casos excepcionais. relatdrio social/ parecer social/laudo
social. Dados qualitativos/quantitativos, informacdes e indicadores sociais. Monitoramento
enquanto ferramenta de gestdo. Registro dos atendimentos individuais no Sistema de Atendimento
ao Usuario.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Registrar adequadamente os atendimentos sociais no Sistema de Atendimento ao Usuario
(SAU) — Médulo Servico Social;

2) Explicar sobre os beneficios sociais, os critérios para a concessao do beneficio e como sao
feitas as restituicdes. Instrumentos técnicos como: Laudo Social, Parecer Social e Relatdrio
Social.
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DISCIPLINA 3: PLANO, PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS

EMENTA

Plano, Programas e Projetos. Plano do Servico Social do Comando da Aerondutica. Programas Sociais
prioritarios. Projetos Sociais: ciclo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo. Pesquisa Social:
definicdo, finalidades e caracteriticas. Instrumentos de gestdo de projetos sociais do Sistema de
Servigo Social do Comando da Aerondutica (SISESO).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conhecer os conceitos basicos de plano, programa e projeto;

2) Compreender o Plano de Servigo Social do Comando da Aerondautica, bem como os programas
sociais prioritarios;

3) Identificar o processo de planejamento, execugao e avaliagdo dos projetos sociais
desenvolvidos pelos 6rgaos executivos do SISESO;

4) Compreender a pesquisa social enquanto um empreendimento técnico-cientifico capaz de
gerar indicadores sociais;

5) Identificar os instrumentos de gestao dos projetos do SISESO;

6) Reconhecer o correto preenchimento dos documentos de gestdo dos projetos sociais.
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DISCIPLINA 4: PREMIO VISIBILIDADE DO SERVIGO SOCIAL

EMENTA

Estratégias Institucionais de visibilidade. Andlise e avaliacdo dos érgdos executivos. Mensuracdo do
desempenho da Organizacao Militar. Comunicacdo como instrumento de trabalho do Assistente
Social. Identidade visual e engajamento. Endomarketing. Regras para encaminhamento de matéria
para divulgacdo. Pagina do Sistema de Servico Social.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Compreender as estratégias de endomarketing enquanto ferramenta de trabalho do assistente
social;

2) Reconhecer a Teoria da Comunicagao;

3) Identificar a linguagem como principal instrumento de intervengao profissional do assistente

social;

4) Identificar o sistema de avaliagcdo dos érgdos executivos do Sistema de Servigco Social;

5) Conhecer os requisitos basicos para divulgacdo dos trabalhos do SISESO no ambito do Comando

da Aeronautica.
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DISCIPLINA 5: CAMPOS DE ATUACAO DA SISESO

EMENTA

Campos de atuacdo do SISESO. Competéncias e atribuicdes. Territério e Vulnerabilidade Social.
Identificar e Criar perfil da populacdo usuaria dos servicos do SISESO. Desastres e Servico Social.
Atuacdo profissional no cendrio de desastres. Estagio Supervisionado em servigo Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Apresentar os campos de atuacdo do SISESO, suas competéncias e atribui¢cdes; atuagdo de
assistentes sociais no cenario de calamidades e emergéncias e sensibilizar no que tange a
importancia da inser¢do de estagidrios.
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DISCIPLINA 6: GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS

EMENTA

Orcamento Publico: Fundamentos e principios. Processo orgamentdrio como instrumento de
planejamento. O ciclo orgamentario. Receita e despesa. Composi¢ao dos recursos da assisténcia
social do COMAER. Gestdao compartilhada de recursos. Conceitos basicos Solicitagao, recebimento
e utilizacdo dos recursos. Execugdo orgcamentaria e financeira. Prestacdo de contas. Dados e
estatisticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conhecer os fundamentos do orcamento publico;

2) Conhecer o panorama geral relativo aos principais aspectos dos Recursos da Assisténcia Social
(RAS) do Sistema de Servico Social (SISESO);

3)Compreender o que sdo as receitas e despesas publicas. Identificar as possibilidades de utilizacao
dos recursos da assisténcia social;

4) Apropriar-se das legislagdes acerca da gestdo de recursos;
5) Perceber o papel do gestor social e suas responsabilidades;
6) Elaborar adequadamente os anexos que compdem a prestacao de contas do RAS;

7) Aprender sobre a utilizacdo dos Sistemas Informatizados: SILOMS, SIAFI e Tesouro Gerencial;
8) Identificar os erros mais comuns na montagem do caderno de prestacdo de contas.
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